
Comunicaciones Corporativas Santander Chile

Difusión:
“Santander en tu comuna”
Diciembre 2024 – marzo 2025

Comunicaciones Externas, Internas, Digitales.



Comunicaciones Corporativas
Plan de comunicaciones y difusión

“Santander en tu Comuna”, es un programa orientado a reducir las brechas de acceso al 
sistema financiero en zonas con baja presencia de la banca tradicional. Su propósito es 
mejorar la inclusión financiera, acercando los servicios bancarios a comunidades con menos 
infraestructura financiera y facilitando el acceso a herramientas que promuevan el desarrollo 
económico local.

Principales atributos comunicacionales:
• Inclusión financiera.
• Equidad.
• Cobertura y cercanía con las personas.
• Banco más cercano y para todos.

Notas internas
2

Notas externas
21

Medios propios
6

RRSS 
45

Online
12

Offline
9

Propias
4

Directivos
5

Externos
36

Difusión en cifras



Comunicaciones Internas
Nota en intranet con apoyo de destacado



Comunicaciones Internas
Nota en intranet con apoyo de destacado



Comunicaciones Externas
Medios Propios



Comunicaciones Externas
Comunicados de prensa



Comunicaciones Externas
Newsletter a clientes y Sala de prensa



DF Chile First:
Santander en tu comuna: nuevo 
modelo de atención para facilitar el 
acceso a servicios financieros 
debuta en Renca.
 16-12-2024

Pacto Global:
Inauguran en Renca nuevo modelo 
de atención “Santander en tu 
comuna”
 16-12-2024

T13:
Inauguran Santander en tu 
comuna: nuevo modelo de 
atención en Renca.
 19-12-2024

Comunicaciones Externas
Notas gestión de medios de comunicación

https://chilefirst.diariofinanciero.cl/inauguran-en-renca-nuevo-modelo-de-atencion-santander-en-tu-comuna/
https://www.pactoglobal.cl/inauguran-en-renca-nuevo-modelo-de-atencion-santander-en-tu-comuna/
https://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=44158983


Studio DF/Diario Financiero
Inauguran en Renca el nuevo 
modelo de atención 
“Santander en tu comuna”
21-12-2024

El Mercurio
“Santander en tu comuna”: el 
nuevo modelo de atención que 
impulsará el acceso financiero y 
desarrollo económico
22-12-2024

Comunicaciones Externas
Notas gestión de medios de comunicación

https://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=44185741
https://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=44201469


Biobiochile.cl
Falta de bancos en comunas más 
alejadas: Santander promueve 
inclusión financiera con nuevas 
sucursales
21-12-2024

Interfaz de usuario gráfica, Texto

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Radio Pudahuel
Pablo Aguilera conversa con Fernando 
Larraín, sobre la iniciativa “Santander en tu 
comuna”
20-12-2024

Comunicaciones Externas
Notas gestión de medios de comunicación

https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-y-empresas/2024/12/27/falta-de-bancos-en-comunas-mas-alejadas-santander-promueve-inclusion-financiera-con-nuevas-sucursales.shtml
https://www.youtube.com/watch?v=HNbq8l-y2fg


BiobioTv
Plan de Banco Santander busca instalar nuevos 
espacios de servicios financieros en comunas 
rezagadas
27-12-2024

Radio Infinita
Banco Santander inaugura nuevo 
modelo de atención en Renca
13-12-2024

T13.CL
Inauguran en Renca nuevo modelo 
de atención “Santander en tu 
comuna”
17-12-2024

Comunicaciones Externas
Notas gestión de medios de comunicación

https://www.biobiochile.cl/biobiotv/programas/expreso-bio-bio/2024/12/27/plan-de-banco-santander-busca-instalar-nuevos-espacios-de-servicios-financieros-en-comunas-rezagadas.shtml
https://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=44025930


Biobío TV
Inauguran en Renca el primer 
espacio de atención "Santander 
en tu comuna" del país
13-12-2024

TVN
Aumenta cobertura bancaria para 
comunas periféricas
14-12-2024

Comunicaciones Externas
Notas gestión de medios de comunicación

https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2024/12/13/inauguran-en-renca-el-primer-espacio-de-atencion-santander-en-tu-comuna-del-pais.shtml
https://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=44046044


Radio ADN
Inauguran en Renca inédito modelo de atención 
“Santander en tu comuna”
16-12-2024

Imagen que contiene Interfaz de usuario gráfica

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Radio Infinita – Mundo Infinito
Inclusión financiera - “Santander en tu 
comuna”
19-12-2024

Comunicaciones Externas
Notas gestión de medios de comunicación

https://www.adnradio.cl/2024/12/16/inauguran-en-renca-inedito-modelo-de-atencion-santander-en-tu-comuna/
https://www.infinita.cl/programas/mundo-infinito/2024/12/20/mundo-infinito-19-de-diciembre-del-2024.html


El Mostrador
Lanzan iniciativas para reducir la 
brecha de acceso a servicios
financeiros em comunas 
desatendidas
12-03-2025

Chócale
Santander Inaugura punto de atención en La 
Pintana
10-03-2025

Duplos
Banco Santander lanza 
innovador punto de 
atención en Renca para 
impulsar la inclusión 
financiera
17-12-2024

Comunicaciones Externas
Notas gestión de medios de comunicación

https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/agenda-social/2025/03/12/lanzan-iniciativas-para-reducir-la-brecha-de-acceso-a-servicios-financieros-en-comunas-desatendidas/
https://chocale.cl/2025/03/santander-inaugura-punto-de-atencion-la-pintana/#google_vignette


Biobiochile.cl
Banco Santander inaugura punto de 
atención en La Pintana que busca promover 
la inclusión financiera
21-12-2024

LUN
Santander inaugura 
punto de atención en 
La Pintana
14-03-2025

Captura de pantalla de un periódico

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Ex Ante
Fernando Larraín y apuesta de 
Santander: “Somos la empresa 
privada que más ha aportado a la 
educación en Chile”
06-03-2025

Comunicaciones Externas
Notas gestión de medios de comunicación

https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2025/03/07/banco-santander-inaugura-punto-de-atencion-en-la-pintana-que-busca-promover-la-inclusion-financiera.shtml
https://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=45727828
https://www.ex-ante.cl/fernando-larrain-y-apuesta-de-santander-somos-la-empresa-privada-que-mas-ha-aportado-a-la-educacion-en-chile/


Comunicación en Redes Sociales
Posteos de cuentas externas – Amplificación del mensaje

La Estrella de Iquique
Inauguran sucursal bancaria en el 
centro de Alto Hospicio
Ver nota
11-04-2025

El Reportero de Iquique
Santander impulsa la inclusión financiera 
con nuevo punto de atención en Alto 
Hospicio
Ver nota
10-04-2025

https://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=46294145&email=495953&fromemail=1
https://elreporterodeiquique.com/santander-impulsa-la-inclusion-financiera-con-nuevo-punto-de-atencion-en-alto-hospicio/


Comunicación en Redes Sociales
Posteos de cuentas externas – Amplificación del mensaje

Vilas Radio
Banco Santander llega a Alto 
Hospicio con modelo innovador que 
busca fortalecer el desarrollo 
económico local
Ver nota
10-04-2025

Radio La Mega
Entrevista Gonzalo Cousiño, gerente Red 
de Sucursales Banco Santander, por 
inauguración de sucursal en Alto Hospicio
Ver nota
10-04-2025

https://vilasradio.cl/banco-santander-llega-a-alto-hospicio-con-modelo-innovador-que-busca-fortalecer-el-desarrollo-economico-local/
https://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=46276556&email=495953&fromemail=1


Inauguración Alto Hospicio
Cobertura de prensa

Municipalidad de Alto Hospicio
Inauguran sucursal bancaria en el 
centro de Alto Hospicio
Ver nota
10-04-2025

https://www.facebook.com/InfoMaho/posts/-alcalde-ferreira-destaca-apertura-de-banco-santander-en-alto-hospicio-esta-ma%C3%B1a/993862849598847/


Gobierno Regional Metropolitano
Gobernador Claudio Orrego 
participa en inauguración de punto 
de atención de Santander en La 
Pintana
10-03-2025

Comunicaciones Externas
Notas páginas institucionales

https://www.gobiernosantiago.cl/gobernador-claudio-orrego-participa-en-la-inauguracion-de-punto-de-atencion-de-santander-en-la-pintana/


Publicado: 19/12/24

Me gusta
146

Compartidos
15

Comentarios
4

Alcance
7,5k

https://www.instagram.com/reel/DDw2YriJ0gu/

Engagement
1,48%

Comunicación en Redes Sociales
Posteos en Instagram Santander Chile



Comunicación en Redes Sociales
Posteos en Instagram Santander Chile

Me gusta
87

Compartidos
7

Comentarios
2



Impresiones
4985

Compartidos
4

Comentarios
3

Alcance
3,5k

Engagement
11,0%

Comunicación en Redes Sociales
Posteos en LinkedIn Santander Chile

Reacciones
36



Impresiones
6800

Compartidos
17

Comentarios
16

Alcance
7,5k

Engagement
6,65%

Reacciones
128

Comunicación en Redes Sociales
Posteos en LinkedIn Santander Chile



Comunicación en Redes Sociales
Posteos de cuentas externas – Amplificación del mensaje





Comunicación en Redes Sociales
Posteos de cuentas externas – Amplificación del mensaje

La Estrella de Iquique
Inauguran sucursal bancaria en el 
centro de Alto Hospicio
Ver nota
11-04-2025

El Reportero de Iquique
Santander impulsa la inclusión financiera 
con nuevo punto de atención en Alto 
Hospicio
Ver nota
10-04-2025

https://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=46294145&email=495953&fromemail=1
https://elreporterodeiquique.com/santander-impulsa-la-inclusion-financiera-con-nuevo-punto-de-atencion-en-alto-hospicio/


Comunicación en Redes Sociales
Posteos de cuentas externas – Amplificación del mensaje

La Estrella de Iquique
Inauguran sucursal bancaria en el 
centro de Alto Hospicio
Ver nota
11-04-2025

El Reportero de Iquique
Santander impulsa la inclusión financiera 
con nuevo punto de atención en Alto 
Hospicio
Ver nota
10-04-2025

https://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=46294145&email=495953&fromemail=1
https://elreporterodeiquique.com/santander-impulsa-la-inclusion-financiera-con-nuevo-punto-de-atencion-en-alto-hospicio/
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