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1. Introduccidn

Con 120 anos de trayectoria, somos el principal banco privado de capitales nacionales
perteneciente al Grupo Financiero Galicia, uno de los holdings de servicios financieros mas
importantes que opera en la Argentina.

Nuestro equipo de trabajo, integrado por 5.675 personas y presente en nuestras 290
sucursales, ofrece una amplia gama de productos y servicios financieros dirigidos a
individuos, pymesy grandes empresas.

Como institucidn financiera, tenemos un rol clave en la construccion de un futuro mas
justo, resiliente y sostenible. Nos reconocemos como un actor social relevante,
comprometido con impulsar un modelo de negocio que impacte positivamente en la
comunidady el planeta.

Dentro de nuestra estrategia de sustentabilidad, uno de nuestros pilares de trabajo es la
Educacion e Inclusion Financiera a través del cual impulsamos la salud financiera a partir
de herramientas que permitan a mas personas tomar decisiones responsables y
sostenibles para cumplir sus metas.

Con una vision integral, nuestro programa de Educacion e Inclusion Financiera abarca a la
comunidad en generaly a nuestros clientes poniendo especial foco en los jévenes de entre
14 a 18 anos que estan en los ultimos anos de la secundaria.

¢Por qué los jovenes? A partir de diferentes estudios surgié un diagndstico claro: el acceso
a servicios financieros digitales crecié aceleradamente en los ultimos afios, pero esta
mayor inclusién no vino acompafada de una mejora en el conocimiento ni en las practicas
financieras de la poblacién, especialmente entre los jévenes.

Los estudios recientes revelan que:

e 8decada 10jévenes desean aprender a manejar mejor su dinero.

e 7de cada 10 no confian en su habilidad para hacerlo.

e 6decada 10 obtienen informacion financiera desde redes sociales, muchas veces
con contenido poco confiable.

La ausencia de educacion financiera en la escuela, sumada a la falta de formacién en el
hogary la creciente exposicidn digital de los adolescentes a falsas promesas de inversion,
genera un escenario preocupante. En este contexto, desde Galicia identificamos la
necesidad estructural de intervenir desde nuestro rol institucional, no solo como actor del
sistema financiero, sino como agente de transformacién social.

Asi, con el programa nos proponemos impulsar la salud financiera de los jovenes
brindandoles herramientas practicas. El programa, implementado de forma escalable,
incluye tres modalidades de acercamiento: talleres presenciales en escuelas, formacion
asincrénica a través de una plataforma creada para tal fin y los multiplicadores de
conocimiento donde involucramos a nuestro equipo a través de una red que les permite
vivir en primera persona nuestro propdsito de ser un actor social relevante.



Realizamos 144 talleres en 160 escuelas secundarias con la participacion de 5.741
alumnosy 74 docentes. En cuanto a la concientizacion en educacion financiera a través de
nuestros canales digitales alcanzamos a 10.5 MM personas.

2. Propuesta

Objetivos
Los objetivos definidos fueron:

e Promover la inclusidn financiera a través de herramientas educativas simples,
accesibles y culturalmente relevantes para la realidad de las personas.

e Fortalecer la saludfinanciera de los j6venes y lacomunidad en general, ayudando
a construir habitos responsables desde edades tempranas.

e Contribuir a la reduccion de la brecha financiera, acercando conocimientos
sobre planificacién, ahorro, productos bancarios, inversion y ciberseguridad.

e Ampliar el alcance del conocimiento financiero, articulando talleres
presenciales, contenidos digitales y alianzas con actores clave del ecosistema
educativo y social.

e Fomentar el compromiso del equipo interno de Banco Galicia mediante el
voluntariado corporativo como herramienta de impacto educativo.

Publicos

Entre los publicos identificados se encuentran:

Comunidad en general:

e Personas de todas las edades que acceden a los contenidos digitales del Blog de
Educacion Financiera.

e Audiencia amplia alcanzada a través de campafias de concientizaciéon sobre
finanzas personales y estafas virtuales.

Clientes:

e Clientes de Galicia que consumen contenido educativo via redes, sitio web vy
campanfas.

e Clientes de Galicia que forman parte de talleres, webinars o espacios educativos
impulsados desde la organizacion

Jévenes:

e Estudiantes de escuelas secundarias de todo el pais, especialmente en contextos
de vulnerabilidad social.

e Jbovenes participantes de programas articulados con ONG como Concienciay otras
organizaciones sociales.



Mensajes claves

Los mensajes creados para la campaha fueron:

e “Aprendé a manejar tu plata para alcanzar tus metas”

e “Laeducacion financiera es una herramienta de inclusién”

e “Tomar decisiones informadas mejora tu calidad de vida”

e “Organiza tus gastos, ahorra con propdsito y protegé tus datos

»

e “Con pequenfas decisiones podés construir grandes cambios.”

Canales de comunicacion

Los canales de comunicacién utilizados fueron:
Presenciales:

e Talleres en escuelasy espacios comunitarios: con facilitacién de voluntarios del
Equipo Galicia.

e Capacitaciones organizadas: en articulacion con ONG, ministerios vy
universidades.

Digitales:

e Blog de Educaciéon Financiera: contenidos asincrénicos disefados por
especialistas.

e Redes sociales institucionales (Instagram, Twitter, Facebook, LinkedIn): difusién
de conceptos clave, consejos, fechas importantes y campafas de prevencion.

o Sitio web de Galicia: espacio dedicado a educacidn financiera con materiales
accesibles para todo publico.

e Campanas de mailing y newsletters dirigidas a clientes.

Otros canales:

e Contactos directos por correo electronico para escuelas y organizaciones que
deseen solicitar talleres.

e Acciones de comunicacion interna, movilizando a colaboradores como
voluntarios multiplicadores.

3. Ejecucion

El plan de Educacién Financiera de Galicia se disefid con un enfoque integral, combinando
presencialidad, voluntariado, articulacién con organizaciones sociales y canales
digitales masivos. El objetivo fue asegurar un acceso amplio, diverso y sostenible al
conocimiento financiero, especialmente entre jovenes y comunidades en situacién de
vulnerabilidad.



A. Diagnostico y planificacion
El programa se construyo a partir de:

e |a identificacion de barreras de acceso al conocimiento financiero,
especialmente en sectores jovenes y no bancarizados.

e El compromiso institucional con la inclusion financiera como eje de su
estrategia de sustentabilidad.

e La experiencia previa de talleres presenciales y el crecimiento del canal digital
como via de amplificacion.

B. Ejes estratégicos del plan

Talleres presenciales:

e Disefio de contenidos junto a ONG Conciencia, con foco en jovenes de escuelas
secundarias.

e Formacién y movilizacién de voluntarios del Equipo Galicia, que ofician como
facilitadores.

e Articulacion con organizaciones sociales, ministerios, universidades vy
escuelas de todo el pais.

Blog de Educacion Financiera y contenidos digitales asincronicos:

e Creacion de articulos y recursos interactivos desarrollados por especialistas.

e Enfoque en temas clave como organizacién de gastos, ahorro, productos
financieros, inversionesy ciberseguridad.

e Difusion sostenida a través de redes sociales, sitio web y canales de mailing.

C. Soportes del plan comunicacional

e Campanas digitales para acercar conceptos financieros simples a un publico
amplio.

e Difusion de los talleres y contenidos a través de redes sociales, web
institucional y correo directo a escuelas.

e Convocatorias abiertas con un lenguaje claro, inclusivo y orientado a la accién.

e Materiales graficos y audiovisuales para cada tematica abordada.

e Relatos de impacto y testimonios de joévenes y voluntarios.

4.Resultados

El plan de comunicacién e implementaciéon del programa de Educacién Financiera de
Banco Galicia logré escalar su alcance territorial y demografico, profundizando suimpacto
en jovenesy en la comunidad en general. La combinacidn de talleres presenciales con un
ecosistema digital de contenidos permitié diversificar los formatos, adaptarse a diferentes
realidades y sostener el interés a lo largo del tiempo.



Resultados cuantitativos (2024)

e +5,700 alumnos de todo el pais participaron en 144 talleres presenciales de
educacion financiera.

e +10,5millones de personas alcanzadas a través de contenidos digitales en redes
y blog.

e Voluntarios corporativos del Equipo Galicia participaron como facilitadores,
promoviendo una cultura de impacto social interno.

e Seconsolidé una red de articulacién con:

o Escuelas, organizaciones sociales, universidades y ministerios.
Generando capilaridad territorial y legitimidad comunitaria.

Evaluacion del plan comunicacional
Impacto en posicionamiento:

e Elplande comunicacion posiciond laeducacion financieracomo un eje estratégico
de inclusion para Banco Galicia.

e Se fortalecié la marca institucional como referente en temas de finanzas
personales y sostenibilidad.

Impacto cultural:

e Se activd el compromiso del equipo interno como multiplicadores del
conocimiento, fortaleciendo la cultura organizacional en torno a la inclusién y el
propésito social.

e Seinstalé unenfoque pedagdégico cercano, cotidianoy positivo para abordar temas
que tradicionalmente se perciben como complejos o ajenos.

Impacto educativo:

e Se logré desmitificar las finanzas y brindar herramientas practicas para tomar
decisiones responsables sobre el dinero desde edades tempranas.

e Se mejordé la comprension sobre conceptos como: planificacién, ahorro,
inversién, uso de tarjetas, préstamosy prevencion de estafas.

Accesibilidad y escala:

e Los contenidos asincrénicos permitieron llegar a audiencias diversas, sin
barreras geograficas ni de tiempo.

e Ellenguaje claroy los formatos visuales facilitaron la apropiacion del contenido,
especialmente entre jovenes.

Beneficios producidos por el plan comunicacional

e Aumento sostenido de la participaciéon juvenil en espacios de formacién
financiera.



e Mejoras en la salud financiera individual y familiar a partir de laincorporacién de
habitos como el ahorro y la planificacion.

e Alianzas fortalecidas con actores educativos y sociales, que potencian el
alcance e impacto del programa.

e Crecimiento organico de la comunidad digital que consume y comparte
contenidos del blog y redes de Galicia.

El programa demuestra que una estrategia de comunicacion clara, empatica y multicanal
puede transformar el conocimiento financiero en una herramienta real de inclusioén.
Logramos consolidar una propuesta educativa coherente, accesible y con impacto
comprobable, que seguira expandiéndose en los proximos anos.



