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PREMIOS EIKON 2025

Categoria 23: Marketing Social

Capitulo: general

Titulo del programa: “mi Psoriasis”.

Nombre de la compaiiia: Bristol Myers Squibb.

Agencia: Ketchum Argentina y Trigonomedia.

Responsables: Eugenia Fernicola - Mariana Stornini - Gustavo Averbuj - Lucia
Satragno - Chiara Rasso - Santiago Camarda

Descripcion conceptual sintética: “mi Psoriasis” es una iniciativa de Bristol Myers Squibb, que
comparte informacién y experiencias de vida para acomparar a pacientes de psoriasis,
visibilizando su realidad y el impacto fisico y emocional que tiene en ellos. Es una plataforma
enfocada en pacientes, para hablar de sus necesidades, continuar promoviendo el
conocimiento de la patologia e invitar a la sociedad a brindar apoyo a quienes transitan sus
tratamientos, sin dejar de llamar a la enfermedad por su nombre.

1. Introduccién (planteo y diagnéstico)

Bristol Myers Squibb es una compania biofarmacéutica cuya misién es desarrollar
medicamentos innovadores que ayuden a los pacientes a superar enfermedades graves.
Guiada por el propésito de “transformar la vida de los pacientes a través de la ciencia”, se
encuentra comprometida con el desarrollo de terapias de vanguardia en dreas terapéuticas
con necesidades médicas insatisfechas, como Oncologia, Hematologia, Cardiovascular e
Inmunologia.

Ademd@s de poner el foco en el desarrollo cientifico, la compadia tiene como objetivo
acompanar a los pacientes y a sus entornos, y crear conciencia. Para tal fin, trabaja afio a
ano articuladamente con sociedades médicas y asociaciones de pacientes en distintas
iniciativas para concientizar sobre la prevencién y deteccién temprana.

Bajo ese mismo propésito de poner al paciente en el centro de la escena, nace mi Psoriasis.

Segun cifras de la OMS, mas de 100 millones de personas en todo el mundo tienen
psoriasis. En Argenting, se estima que entre el 2 y 3% de la poblacién la padece.

La psoriasis es una enfermedad inmunomediada sistémica, crénica, no contagiosa y de
amplia prevalencia, que impacta en la vida de quienes la padecen en forma fisica, mental y
emocional. Pero, aunque los pacientes que sufren esta enfermedad comparten sintomas
similares, sus experiencias con la patologia son dnicas.

Bajo la premisa de personalizar esas vivencias y todo lo que atafie a las decisiones que cada
persona toma en funcién del impacto de la psoriasis en su vida, Bristol Myers Squibb presenta
mi Psoriasis, una plataforma enfocada en pacientes, para hablar de sus necesidades,
continuar promoviendo el conocimiento de la patologia e invitando a la sociedad a brindar
apoyo a quienes transitan sus tratamientos, sin dejar de llamar a la enfermedad por su
nombre.

Mi Psoriasis es un espacio para compartir y poner al servicio de la comunidad experiencias,
visibilizando la realidad de las personas con psoriasis, sus sintomas, y cémo conviven
cotidianamente con la patologia.

El foco se mantiene puesto en empoderar al paciente para que pueda tomar el "control” de
sus decisiones para hacer frente a la enfermedad y, en conjunto con su médico tratante, con
respecto a su tratamiento.
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De lainiciativa participan pacientes que cuentan como fue su diagnéstico y cudles fueron sus
experiencias tanto con los tratamientos como las respuestas a los mismos. También médicos
dermatélogos especialistas en psoriasis, que comparten consejos para pacientes y personas
que cuidan, que ayudan a concientizar a la poblaciéon en general sobre la enfermedad, sus
mitos y sus verdades.

Mi Psoriasis cuenta con el apoyo de la Sociedad Argentina de Psoriasis (SOARPSO), la
Asociacion Civil para el Enfermo de Psoriasis (AEPSO) y la Asociacion Argentina de
Dermatologia (AAD).

¥ soarpso AEPSO AAD
R 1OILAAD AV RTINS L FHMAS _,:,-_-:\__;.'_p_'l..:_;‘:_I-.i:_,‘.'l.-_L:'.-HH_' ﬁ p

2. Propuesta/enunciado de camparia (estrategia)

Cuando hablamos de “mi” Psoriasis, los pacientes dan un nombre a lo que les estd
pasando. Se apoderan de la enfermedad y se empoderan para hacerle frente y tomar el
control. mi Psoriasis se inspira en este posesivo y busca brindar herramientas para acompariar
a los pacientes en este recorrido.

Como plataforma, mi Psoriasis, presenta diferentes secciones relacionadas al trayecto que
cada paciente atraviesa, como el diagnéstico y el tratamiento. Ademas, bajo el enunciado
“mi historia”, incluye un apartado dedicado a visibilizar experiencias de vida para inspirar y
acompafar a otros pacientes.

El contenido del sitio es en mayor medida audiovisual, para hacerlo dindmico y aggiornarlo a
las preferencias de consumo actuales. Para el lanzamiento, se desarrollaron 11 contenidos
audiovisuales:

e 1 spot institucional.
e 1 video animado.
e 4 historias de pacientes, 2 de ellos de figuras pablicas destacadas:
o Silvia Fernandez Barrio, periodista y fundadora de AEPSO.
o Migue Granados, humorista.
o Gabriel Davio.
o Rodrigo Sdnchez.
e 4 capsulas médicas, con la colaboracion de la Dra. Débora Kaplan (MN 94972) de
SOARPSO y el Dr. Matias Turienzo (MN 140791).
o Qué es la psoriasis.
o Coémo cuidar la piel con psoriasis.
o Habitos saludables para vivir con psoriasis.
o Coémo mejorar el cuadro psoridsico.
e 1 spot para el Dia mundial de la Psoriasis (29 de Octubre)

- i
Silvia Fernandez Barrio Gabriel Davio Migue Granados Rodrigo Sinchez Débora Kaplan Matias Turienzo

La plataforma se lanzé en abril de 2024 con una estrategia omnicanal que buscé generar
notoriedad sobre la patologia y empezar a generar conversacion sobre psoriasis en la
sociedad.


https://youtu.be/rVsH6QrKLak
https://youtu.be/Y_TCamlZKHM
https://youtu.be/lfunE2jyFEk
https://youtu.be/vhmITWlFh0E
https://youtu.be/fDs20g0Q6K8
https://youtu.be/GvMPhL1ASH0
https://youtu.be/tJAX3pOrdnA
https://youtu.be/ukq-JTjs0oQ
https://youtu.be/SK-cmrSogdw
https://youtu.be/9HWshsn_SK8
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Entre los meses de mayo y octubre, se estrené un contenido audiovisual por mes, cada uno
de ellos siendo sujeto de amplificacion 360°.

Finalmente, en octubre, y con motivo del Dia Mundial de la Psoriasis, se desarroll6 una
activacion digital one-shot bajo el claim “mi Psoriasis no es un mito”. El origen de este claim
parte de la escucha activa a pacientes y a especialistas, quienes advierten que, adn hoy en
diay con la posibilidad de acceder a grandes cantidades de informacién sobre la enfermedad
a través de internet, la psoriasis sigue siendo sujeto de mitos y verdades a medias. Esto
somete a los pacientes a situaciones que refuerzan el estigma y la verglienza con la que
suelen vivir a causa de su sintomatologia y de la presién social que pesa sobre sus hombros.

En un esfuerzo por ayudar a los pacientes a amplificar sus voces y a combatir los mitos,
seleccionamos junto a dermatélogos los 5 mitos mds frecuentes de la psoriasis y generamos
una campana 360° para hacerle frente a la situacién. Generamos una pieza audiovisual
digital, involucramos a influencers para que conversen en sus comunidades y también fuimos
a los medios para amplificar los mensajes.

También desarrollamos una activacién digital: disefiamos un filtro de Instagram vy stickers
para stories, con mensajes de empoderamiento para seguir alentando a los pacientes a
apropiarse del “mi psoriasis”. Estos recursos también fueron usados por los influencers al

difundir sus contenidos.
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3. Desarrollo/ejecucion del plan (tacticas y acciones)

o Etapa 1: investigacion y conceptualizacion. Se desarrollé una bisqueda profunda
de insights para idear un concepto creativo fuerte que genere un impacto en los
publicos clave y entender coémo comunicarlo apropiadamente.

o Etapa 2: planificacion estratégica.

o Trazado de alianzas estratégicas con Asociaciones Médicas y de Pacientes.

o Creacion de la plataforma web, www.mipsoriasis.com.ar, punto neurdlgico de la
campana al ser el ordenador de todos los contenidos.

o Contenidos audiovisuales:

. Seleccion de participantes para los 8 videos.
. Armado de guiones para el spot institucional, para el video animado
y para las capsulas médicas.

o Definicion de estrategia de amplificacion 360° y armado de materiales:
contenidos web, mensajes clave, briefs para influencers y aliados, gacetillq,
branded contents, mailings y mensajes de difusion de WhatsApp, fact sheet
informativo sobre la patologia, copies y piezas para RRSS propias y de aliados
y toolkit para pablico interno (para sumarlos a la difusién).

o Etapa 3: comunicacién/accion.

o Fase 1: en abril se realiz6 el gran lanzamiento en forma omnicanal.



https://youtu.be/3rk1ZM7NTZU
http://www.mipsoriasis.com.ar/
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. La campana se difundié6 a medios tradicionales nacionales y del
interior del pais, mediante el envio masivo de un comunicado y un
factsheet informativo y la gestion de notas 1:1.

. Para fortalecer la presencia del kick off en Instagram, se convocé a un
squad de influencers diverso, incluyendo pacientes, para que
realizaran contenidos interactivos en historias para concientizar y
conectar con su audiencia de un modo distinto y mas orgdnico.

e Este squad estuvo conformado por Migue Granados (celebrity;
paciente de psoriasis), Anita Thomas (fotégrafa; paciente de
psoriasis), Mai  Pistiner  (comunicadora), Amadorablog
(cosmetdloga), Belu Garrido (cosmetéloga) Brenda Dialoy
(comunicadora) y Pollo Alvarez (comunicador).

. También se realizd6 una estrategia de paid media anual, tanto en
redes sociales (YouTube) como en 3 medios de comunicacién: Clarin,
Infobae, Filo.News y EI Cronista (notas branded + contenidos en
RRSS).

o Fase 2: entre mayo y octubre se realizaron estrenos mensuales de historias de
pacientes o de contenidos médicos. Esos audiovisuales fueron difundidos
digitalmente, con posteos, toolkits para empleados y paid media.

o Fase 3: One shot octubre: mi Psoriasis no es un mito.

. En el marco del Dia Mundial de la Psoriasis -29 de octubre-:

e Se cred el claim “mi Psoriasis no es un mito”, para enmarcar los
contenidos con un concepto Unico para la fechq, y se adapt6 el
look&feel de la camparna para este one shot.

e Sedesarroll6é un nuevo spot con un formato dindmico y contenido
claro, potenciado con pauta digital.

e Se produjeron un pack de stickers animados para stories con
frases para empoderar a los pacientes y para que los influencers
utilicen en sus contenidos, y un filtro de Instagram brandeado
enfocado en uso interno (empleados).

e Se volvié a convocar a influencers del squad para amplificar el
mensaje.

e Se trabagj6é con branded contents en los principales medios de
comunicacion.
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Filtro y stickers de IG
4, Resultados y evaluacién
Gracias a una estrategia robusta y constante a lo largo de todo el 2024, mi Psoriasis impacté

a +7.8 millones de personas, poniendo en agenda a esta enfermedad y creando mdltiples
oportunidades de conversacién, incluyendo especialmente en el Dia Mundial de la Psoriasis.
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Entre los resultados clave, se destaca que:

La conversacién en redes sociales alcanzé a +3.27 millones de personas.
Se lograron 46 notas en prensa, un 25% de ellas en medios T1.

El spot institucional de la iniciativa logré +350.000 reproducciones.

El spot de mitos y verdades logr6 +155.000 views.

Los contenidos audiovisuales superaron el total de +1.2 millones de views.

Como conclusién, mi Psoriasis cumplié con su doble objetivo: brindar apoyo a pacientes y
generar awareness en la sociedad sobre la patologia.

2024 fue el punto de partida para esta iniciativa, pero ain falta mucho para que la visién de
mi Psoriasis sea realizada. Por eso, habiendo desarrollado una plataforma robusta y con un
aporte de valor substancial para la comunidad, mi Psoriasis continuard y se sostendrd en el
tiempo, generando mds contenidos para ayudar a los pacientes y para que la psoriasis siga
siendo un tema de agenda.



