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La estrategia de

comunicación para "Escalón

UPA: El Escalón de la

Inclusión" tiene como objetivo

promover la accesibilidad y la

inclusión en el transporte

público, destacando el

impacto positivo del proyecto

en la calidad de vida de los

usuarios.
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Con cada ascenso más

accesible, la Línea 130

fortalece su identidad como

promotora de derechos y

equidad en el transporte

público, generando un

impacto positivo en la calidad

de vida de nuestros usuarios.
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La implementación del escalón UPA

incluyó una campaña de comunicación

interna para sensibilizar a los choferes

sobre su uso y relevancia,

entrenamiento específico y una

propuesta de ploteo gráfico visible en

las unidades. La estrategia se centró en

humanizar el problema y posicionar al

personal operativo como facilitadores

clave de la inclusión.
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GRACIAS
"La Familia siempre Primero" (Vicente Haro)

https://vimeo.com/1093586673/646fae3ff5
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