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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1M9ajvkW8KF3E1ou177TpcqgX9v_PbpR-9ydLzd98x1s/edit?gid=0#gid=0
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News Clarin informe

Casas devastadas y autos apilados en Bahia Blanca: qué cubren los
seguros, laletra chica y como hacer el reclamo

- Expert lican c6mo es la cobertura de estos unainundacién.

Casas devastadas y autos apilados en Ty T—
Bahia Blanca: qué cubren los seguros, la Rate mid

letra chica y como hacer el reclamo

cdmo gestionar un siniestro y
qué cubren las aseguradoras

Al respecto, Nicolas Ercole, Gerente de Operaciones de Grupo San
Crist6ébal, comenta: “Ante esta contingencia activamos un plan de contencion
para dar atencion prioritaria a los Productores y asegurados de Bahia Blanca y
zona de influencia. Para ello, se reforzaron los canales de atencion para
garantizar una respuesta dgil y eficiente frente a esta situacion excepcional”

- ’ Los asegurados pueden comunicarse a través de los siguientes medios:
Nicolas Ercole, gerente de operaciones de Grupo San

Cristobal, refuerza a Clarin que en caso de no contar con Asistente Virtual “Santi”: disponible en la web de San Cristébal Seguros,
la cobertura por inundacion y/o Daiios Parciales, la de lunes a viernes, de 9 a 18 hs, para contactar a un asesor de atencion.
cobertura serd la de Destruccion Total si correspondiere.

— ; N ——— . Linea Telefénica: 0810 222 8887, para consultas y gestién de siniestros.
Nicolas Ercole, gerente de operaciones de Grupo San Cnstobal\ refuerza a Clarin que en caso
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de no contar con la cobertura por inundacién y/o Dafos Parciales, la cobertura sera la de "Los daﬁos que se consideran para Cuantificar el costo de Autogestién Digital: através de la App San Cristébal Seguros o el Sitio del

Destruccion Total si correspondiere. ur . 2 4 : < 2

: B ) . » reparacion no son solamente los causados directamente Asegurado, disponibles las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Los dafios que se consideran para cuantificar el costo de reparacion no son solamente los . 2 N

causados directamente por el ingreso de agua al vehiculo sino que, adicionalmente, se tendran pOl" el Ingreso de agua al V’EthUlO SIno que, ;Cuanto tarda la respuesta?

en cuenta todos aquellos indirectos causados por el evento de inundacion. Por ejemplo, tienen ad1c10nalmente, se tendran en cuenta todos aquellos

cobertura aquellos dafios producidos por cualquier elemento que haya sido transportado por indirectos causados por el evento de inundacion. Por Una vez que se haga la denuncia, se activara el proceso de evaluaciény

el agua (troncos, arboles, otros vehiculos) y le causen un dafio al vehiculo asegurado” eiemplo, tienen cobertura aquel]os danos producidos por respuesta. Los tiempos de resolucién pueden variar dependiendo de la

Para el resto de las polizas (hogar, comercio, consorcio), diferencia, “por lo general la cobertura . . . ~ :
cualquier elemento que haya sido transportado por el cobertura contratada y la magnitud del dafio, por lo que se recomienda

es un adicional, pero siempre que el asegurado tenga contratada la cobertura por inundacion R i X . X - o

corresponde el pago del siniestros, agua (troncos, arholes, otros VethUIOS) y le causen un realizar la denuncia lo antes posible para agilizar la gestion. En algunos
dano al vehiculo asegurado.' casos, segun el tipo de denuncia se requiere un peritaje del dafio, que (

puede realizarse de manera presencial o remota, dependiendo del caso.


https://www.clarin.com/sociedad/casas-devastadas-autos-apilados-bahia-blanca-cubren-seguros-letra-chica-hacer-reclamo_0_UQrVj9g0Xc.html
https://www.clarin.com/sociedad/casas-devastadas-autos-apilados-bahia-blanca-cubren-seguros-letra-chica-hacer-reclamo_0_UQrVj9g0Xc.html
https://www.clarin.com/sociedad/casas-devastadas-autos-apilados-bahia-blanca-cubren-seguros-letra-chica-hacer-reclamo_0_UQrVj9g0Xc.html
https://tiempodeseguros.com.ar/index.php/notas/inundaciones-en-bahia-blanca-como-gestionar-un-siniestro-y-que-cubren-las-aseguradoras
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TODO

SEGUROS

Bahia Blanca: “En Grupo San
Cristébal activamos un plan de
contencién con canales de
atencion especificos”

Todo Riesgo dialogd con Nicolds Ercole, gerente de Operaciones
de Grupo San Cristdbal, acerca del impacto que tuvo sobre la
compaiiia la inundacién que sufrié la zona de Bahia Blanca.

TODO

SEGUROS

Como gestionar un siniestroy
qué cubren las aseguradoras
frente a inundaciones

Grupo San Cristobal

:Qué cubren las aseguradoras frente a inundaciones?

La cobertura dependera de |la péliza contratada por el asegurado. En el caso del seguro
automotor, por lo general la mayoria de las coberturas incluyen los dafios por inundacién.
Dependiendo del nivel al que haya llegado el agua (zécalo, cojin o torpedo del vehiculo)

puede corresponder la cobertura por Dafios Parciales o Destruccion Total.

Es importante destacar que no solo se cubren los dafios directos causados por el ingreso de
agua al vehiculo sino también los dafios indirectos que puedan ser causados por elementos
arrastrados por el agua, tales como troncos, otros vehiculos o escombros.
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TIEMPO DE
SEGUROS

INUNDACIONES EN BAHIA BLANCA: COBERTURAS Y
COMO GESTIONAR UN SINIESTRO

Grupo San Cristobal brinda informacion acerca de qué pasos hay que seguir en caso de
sufrir dafios y como dar aviso a la aseguradora.

Al respecto, Nicolas Ercole, Gerente de Operaciones de Grupo San Cristéball
comenta: "Ante esta contingencia activamos un plan de contencion para dar atencién
prioritaria a los Productores y asegurados de Bahia Blanca y zona de influencia. Para
ello, se reforzaron los canales de atencién para garantizar una respuesta &gil y eficiente
frente a esta situacion excepcional”


https://www.todoriesgo.com.ar/ercole-grupo-san-cristobal-bahia-blanca-vias-atencion-demandas-prioridad/
https://www.todoriesgo.com.ar/ercole-grupo-san-cristobal-bahia-blanca-vias-atencion-demandas-prioridad/
https://www.todoriesgo.com.ar/ercole-grupo-san-cristobal-bahia-blanca-vias-atencion-demandas-prioridad/
https://www.todoriesgo.com.ar/siniestro-aseguradoras-inundaciones/
https://www.todoriesgo.com.ar/siniestro-aseguradoras-inundaciones/
https://tiempodeseguros.com.ar/index.php/notas/inundaciones-en-bahia-blanca-como-gestionar-un-siniestro-y-que-cubren-las-aseguradoras
https://tiempodeseguros.com.ar/index.php/notas/inundaciones-en-bahia-blanca-como-gestionar-un-siniestro-y-que-cubren-las-aseguradoras
https://tiempodeseguros.com.ar/index.php/notas/inundaciones-en-bahia-blanca-como-gestionar-un-siniestro-y-que-cubren-las-aseguradoras

