Premios Eikon 2025

Caso “Serie E: lo hicieron de nuevo”

Empresa: Uala
Titulo del caso: Serie E: lo hicieron de nuevo
Capitulo: General
Categoria:
o Categoria 10.1: Comunicaciones Financieras o con los Inversores
Departamento/area que desarrolloé el plan:
o Equipo de Comunicacion Corporativa + Equipo de Ballero, Luc &
Asociados.

Persona/s responsable/s del plan de comunicacién:

Martin Bellocq, Chief Marketing Officer (CMO) de Uala.

Julieta Biagioni, Directora de Comunicacién Corporativa de Uala.

Marina Pantano Llaber, Manager de Comunicacién Corporativa de Uala Argentina.
Maria Fernanda Rodriguez Hinestrosa, Growth Marketing Manager de Uala
Colombia.

Pablo Bou, Lider de Comunicacién Corporativa de Uala México.

Barbara Lépez Russo, Especialista de Comunicacién Corporativa de Uala.

Julieta Grimaldi, Directora de Cuentas de Ballero, Luc & Asociados.
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1. Introduccion

Crecimiento constante

Uald es un neobanco en plena expansién con fuerte presencia en Argentina, México y
Colombia, los paises donde opera. Su crecimiento sostenido responde a un objetivo claro:
innovar para ofrecer los mejores servicios financieros y facilitar el acceso a productos
clave como ahorro, crédito, pagos e inversién, que acompanan las necesidades diarias de
millones de personas. Algunos datos reflejan su evolucidon en menos de siete anos:

e Mas de 9 millones de usuarios en la region.
e Mas de 2,7 millones de usuarios han invertido a través de Uala.

A estos logros, en noviembre de 2024 se sumoé uno mas que volvio a demostrar su
relevancia en el sector: Uala cerré una nueva ronda de inversion Serie E por 300
millones de délares y alcanzé una valuacién de 2.750 millones de délares. En marzo de
2025, concreté la extension de esa misma ronda por 66 millones de doélares
adicionales, elevando el total recaudado a USD 366 millones de délares.

La ronda fue liderada por Allianz X, el brazo de inversion del Grupo Allianz, una de las
principales aseguradoras y gestoras de activos del mundo. También participaron
inversores nuevos y existentes, como Stone Ridge Holdings Group y Tencent, entre otros.
El cierre de la extension tuvo la participacion de Televisa Univision, la principal compania
de medios en espanol en México.

Un punto de inflexién para la region

El hito de esta inversiéon estd en que representa la mayor ronda privada de
financiamiento en América Latina en los ultimos tres afnos, asi como la primera
inversion de Allianz X en la region.

Ademas, se posiciona como la mayor recaudacion de capital para una empresa basada en
Argentina desde la Serie D de Uald en 2021, confirmando el notable crecimiento vy
liderazgo de la compania en la industria.

Por este logro, Uala fue reconocida por la Asociacién para la Inversion de Capital Privado
en América Latina (LAVCA) como una de las 10 startups latinoamericanas que recaudaron
mas de 100 millones de ddlares.

2. Campana (estrategia)

Una comunicacién regional
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El logro de la Serie E constituyd una gran oportunidad para darle nuevos aires a la
comunicacién interna y externa de Uala. Fiel a su cultura, la primera accion fue compartir
la noticia con sus colaboradores. Pierpaolo Barbieri, fundador y CEO, lo anuncié a través
de un mensaje en los canales Workplace y Slack, reforzando el espiritu de cercania y
transparencia que caracteriza a la compania.

En paralelo, se lanzd un sitio web regional con una landing dedicada exclusivamente al
anuncio, disenada para facilitar el acceso a la informacién clave de la ronda para
periodistas y stakeholders. Esto fue acompanado por elementos graficos, como una
infografia, un video del evento realizado en las oficinas de Uala en Buenos Aires y fotos
del anuncio.

Ademas, se produjeron videos breves pensados para redes sociales, con Barbieri como
protagonista en un formato agil de ping-pong de preguntas y respuestas. Estas piezas se
complementaron con contenidos institucionales adicionales, todos desarrollados con la
versatilidad necesaria para ser replicados por medios de comunicacién y amplificar el
alcance del anuncio.

3. Ejecucidn
Todos somos parte

En Argentina, el pais donde nacié Uala, el anuncio de la Serie E contd con un invitado
especial: el Presidente de la Nacidn, Javier Milei. Su presencia no solo reflejé su apoyo al
nuevo hito de la compania, sino que también reconocié el impacto que esta inversién
tendria en el ecosistema financiero digital del pais.

Uala tenia claro que sus colaboradores debian ser parte de esta noticia. Sin embargo,
uno de los principales desafios fue mantener en reserva la participacion del Presidente y
evitar filtraciones a la prensa. Para lograrlo, se convocd al evento mediante invitaciones
por correo electréonico a mas de 250 personas, que asistieron a la presentacidon general.
Luego, un grupo reducido fue invitado a participar del anuncio en la Béveda de las
nuevas oficinas, donde tomaron la palabra tanto Pierpaolo Barbieri como el propio
Presidente Milei.

Contarlo en grande

Sin dudas, el punto mas alto de la comunicacién de Uala fue haber estado en la pantalla
de Nasdaq, la mas icénica de Times Square en Nueva York, por segunda vez en su
historia de forma gratuita.
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Con este hito como faro, se organizaron diferentes estrategias para cada pais:

e Argentina

La noticia se contd desde las nuevas oficinas de Uald, en una doble invitacidon: ademas de
las novedades, también fue una oportunidad para visitar las instalaciones que
sorprenden por su diseno y funcionalidad. El invitado especial fue Javier Milei, quien
dedicé unas palabras durante el evento y replicd su entusiasmo por ver el logro de Uala
desde su plataforma favorita X.

Llegar a este punto implicé una gran preparacion y coordinacion entre el equipo de
Comunicaciéon de Uala y Presidencia. El primer detalle fue adecuar la fecha del anuncio
para que el mandatario pudiera estar presente, y a esto se sumaron visitas del equipo
presidencial para conocer los espacios y diagramar el itinerario a realizar.

El dia del anuncio, la agenda comenzd con una reunioén privada de la que participaron el
Presidente, la Secretaria General de la Presidencia, Karina Milei; el Secretario de
Comunicacion y Medios, Manuel Adorni; el Jefe del Consejo de Asesores de
Presidencia, Demian Reidel, y el Jefe de Gabinete, Guillermo Francos. Por parte de
Uala estuvieron Barbieri e integrantes del C-Level.

Durante el recorrido por las nuevas oficinas, se acercaron mas de 250 colaboradores,
que participaron del evento y se tomaron fotos con los funcionarios.

En la Béveda, un espacio con gradas moviles disenado para eventos y presentaciones que
funciona como el corazén de las nuevas oficinas de Uald, Javier Milei y Pierpaolo
Barbieri dieron sus discursos, destacando la gran oportunidad de crecimiento que la
Serie E significa para Uala y Argentina en general, que ve como uno de sus unicornios
sigue expandiéndose.

Este momento histérico para la empresa se transmitiéo en vivo desde el canal de
Presidencia (obtuvo mas de 9K de visualizaciones) y en el propio espacio de YouTube de
Uala (con méas de 3K de visualizaciones). Los principales medios lo embebieron en sus
webs de forma destacada.

Luego del evento, se organizd una ronda de prensa virtual, en la que 21 periodistas de
los mas importantes medios del pais tuvieron la oportunidad de conversar con Barbieri
sobre este hito en la historia de Uala.

e México

Uald organizd un encuentro en el que estuvo presente el Secretario de Economia,
Marcelo Ebrard, por parte del gobierno nacional, junto a Barbieri y Andrés Rodriguez
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Ledermann, Director General de la empresa en México, quienes después brindaron una
rueda de prensa en la que estuvieron presentes mas de 21 periodistas.

Como destacado, Barbieri fue keynote speaker en el Foro Forbes Economia y Negocios
de la revista Forbes, en su edicion mexicana. Alli también recibié el Premio _a la

Excelencia Empresarial 2024.

e Colombia

La estrategia fue mas acotada, pero tuvo un gran impacto. El detalle esta en que todo se
logré basandose en las relaciones de confianza construidas a lo largo del tiempo con los
periodistas y referentes locales.

4. Resultados
¢Los resultados? Un EXITO
1. Doble de Uala, una vez mas en Nasdaq

Asi como lo hizo cuando consiguié la Serie D en 2021, Uala volvié a protagonizar la
pantalla de Nasdaq al conquistar la Serie E. Se traté de un momento memorable para un
unicornio argentino.

Esto se multiplicé a través de entrevistas exclusivas que se dieron bajo embargo a los
medios mas sobresalientes del mundo:

e Bloomberg
o Argentina’s Uald Reaches $2.75 Billion Valuation in New Funding
o Allianz X investiert in Argentiniens groRtes Start-Up Uald (aleman)
e Financial Times
o Argentine star fintech Uald wins fresh funding from Allianz and Alan
Howard

En total, fueron mas de 40 publicaciones en medios clave.
2. Uala en los medios de Argentina

Sin dudas, la presencia del presidente Milei fue un éxito y la difusién se vio multiplicada
luego de que éste haya replicado su entusiasmo por la conquista de la Serie E en sus
propias redes y plataformas de comunicacién oficial:

e Presidencia - Discurso del Presidente Milei en la sede corporativa de Uala
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Casa Rosada - Palabras del Presidente de la Nacién, Javier Milei, después de

visitar la sede corporativa de Uala, en CABA

Gobierno de Argentina - Javier Milei en Uala: "El pais estd entrando en su mejor
momento de los ultimos 100 anos"”

Tweet en X.

Luego del evento, la rueda de prensa online posibilité la gestion de notas 1:1 con
diferentes periodistas. En total, se consiguieron mas de 150 publicaciones, entre las que
se destacan:

3.

LN+ - Entrevista de Pier con Carlos Pagni

Radio Mitre - Entrevista de Pier con Eduardo Feinmann

Radio Rivadavia - Entrevista de Pier con Cristina Pérez (link a la nota web)
Infobae - El fundador de Uald consiguié USD 300 millones en una ronda de
inversidn y deslizé criticas a sus competidores

La Nacién - Uald amplié su capital en USS300 millones en una ronda de inversién
(versién online)

Clarin - La fintech Uala junté USS 300 millones y Milei la elogid (versién online)

El Cronista - Uala capté uSs 300 millones en una ronda de inversién y ahora vale

uSs 2750 millones (versidn online)

Conquistando las portadas mexicanas

La rueda de prensa derivd en la gestion de varias entrevistas 1:1 y mas de 50
publicaciones, entre ellas:

4.

Reforma - Recauda Uald 300 mdd vy eleva su valor de mercado a 2,750 mdd
Reforma - Vale millones
El Norte - Recauda Uald 300 mdd v eleva su valor de mercado a 2.750 mdd

Mural - Recauda Uald 300 mdd v eleva su valor de mercado a 2,750 mdd
Forbes - Uald capta 300 mdd para crecer negocios en México, Argentina v

Colombia

Colombia: el valor de los vinculos

Las repercusiones tuvieron un doble mérito. Por un lado, dejaron ver la importancia de
la noticia. Por el otro, fueron el resultado de un trabajo sostenido de comunicacién con la
prensa y de la construccion de vinculos de confianza entre ambas partes. De este modo,
se lograron mas de 10 publicaciones, entre las que se destacan:

La Republica - Ualé cierra una ronda de inversién por USS300 millones, la méas

grande en tres anos
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La Republica - Con _nuevos recursos, Uald pretende obtener beneficios en

América Latina

El Tiempo - Uald cerré ronda de inversion por USS 300 millones. la més grande
de América Latina en los ultimos tres anos

El Tiempo (impreso) - Neobanco Uald cerré ronda por 300 millones de délares

Valora Analitik - Uala cerré una ronda de inversiéon por USS300 millones liderada

por Allianz X
Forbes - Uala recauda USS300 millones en la mayor ronda de inversién en tres
anos en Latinoamérica

En marzo de 2025, la comunicacion de la extension de la inversion sumé 80
publicaciones mas en los medios de los tres paises, entre las que se destaca una
entrevista en exclusiva de Barbieri en Bloomberg:

La Nacion - Neobanco: Uald extendié su ronda de inversién v recaudd un total de
US$366 millones

Clarin - Uald cierra la ronda de inversion mas grande para la regién desde 2022 v

planea continuar con su expansion
Reforma - Invierte TelevisaUnivision en fintech Uala

El Universal - Historias de NegoCEQ's (Posdata 3)

Bloomberg Linea - Uald recauda USS66 millones para seguir creciendo en Latam,
especialmente en México; Wall Street retrocede

La Republica - Ualé cerrd extensién de inversién Serie E por USS66 millones v
logra USS366 millones

El Espectador - La startup Ualéd recauda USS66 millones en extension de ronda
Serie E
Forbes Colombia - Uald recauda USS66 millones adicionales con

TelevisaUnivision ampliando su Serie E a USS366 millones

En total, en medios se lograron mas de 250 publicaciones.

A esto hay que sumar lo conseguido en las propias redes de Uala:

Post anuncio ronda: +56K impresiones LinkedIn / +21K impresiones X.
Post imagen Nasdaq: +21K impresiones LinkedIn / +5K impresiones X.
Post video anuncio: +88K impresiones LinkedIn / +64K impresiones X.

Lo que comenzd como un anuncio financiero se transformé en una oportunidad para
contar una historia mucho méas grande: la de una empresa latinoamericana que sigue
desafiando los limites, apostando al talento regional y construyendo, con cada hito, un
futuro financiero més accesible para millones de personas.
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