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LA REALIDAD EN CHILE SOBRE LA INCLUSION
LGBTQ+ EN LAS EMPRESAS
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Segun estudios de Fundacion Iguales, el
9 J Solo el 18% de las empresas

49% de las personas LGBTQ+ en Mas del 60% de las personas - t lit
Chile ha ocultado su orientacién LGBTQ+ que no se sienten e I,I e:tcue;] adc:‘on p?dl :jcas
sexual o identidad de género en el seguras en sus espacios laborales expliciias de diversicad
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El departamento de diversidad e

inclusion estudia como es tuambiente

laboral, quienes son las personas que te

rodean, hay un seguimiento contra el
N U E ST R A acosoy discriminacion.

José - Coordinador de LSM

6 afos en la compaiiia
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Arcos Dorados, uno de los mayores empleadores de
jovenes en Latinoamérica, impulsa la Inclusion y Diversidad @ o
como parte de sus pilares estratégicos en su "Receta del

Futuro".

En linea con este compromiso, la organizacion desarrollo la
Red Orgullo Arcos, espacio de trabajo colectivo sobre
diversidad sexual e identidades de género, y que mas alla de
SuUs programas e iniciativas permanentes, concentra acciones
comunicacionales durante el mes junio.

Orgulio
de

En esta linea, genera diversas acciones, como la campana

McDonald’s Vio en Mi, Orgullo de Ser visible, enmarcada en visi Ie
visibilizar a las personas que son parte de la comunidad dentro

de la empresa.
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SOBRE LA INICIATIVA

Pagina web del proyecto

01 https://www.arcosdorados.com/OrgulloDeSerVisible
02 Tiempo de implementacion:

Junio 2024

Beneficiarios directos de la campana:
03 Colaboradores de Arcos Dorados en Chile y de

los 19 paises latinoamericanos en donde esta
presente la compania.


https://www.arcosdorados.com/arcos-dorados-conmemora-el-mes-del-orgullo-lgbtqia-destacando-el-valor-de-la-diversidad/#:~:text=El%20Orgullo%20de%20ser%20visible,crecimiento%20sostenible%20de%20la%20compa%C3%B1%C3%ADa.
https://www.arcosdorados.com/arcos-dorados-conmemora-el-mes-del-orgullo-lgbtqia-destacando-el-valor-de-la-diversidad/#:~:text=El%20Orgullo%20de%20ser%20visible,crecimiento%20sostenible%20de%20la%20compa%C3%B1%C3%ADa.

Objetivo General

Reafirmar el compromiso
de Arcos Dorados con el
respeto y la valoracion de
cada persona, y la
promocion de entornos
donde todas y todos se
sientan seguros.

OBJETIVOS

Objetivo Comunicacional

Posicionar a Arcos
Dorados como una
compania referente en
diversidad e inclusion
dentro del ambito
corporativo social.

Objetivo Especifico

Reforzar el sentido de
pertenencia y fomentar
que nuestras audiencias
internas se conviertan en
embajadores de estas
acciones.

Objetivo Especifico

Seguir potenciando
nuestra marca
empleadora desde una
mirada inclusiva,
alineando nuestras
comunicaciones con
estos valores.
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Convocar a

colaboradores
pertenecientes a la
comunidad LGBQTIA+
para participar en piezas
graficas y audiovisuales
de la campana de
comunicacion interna.

Destacar el Sello
Equidad obtenido por
segunda vez consecutiva
por la empresa Arcos
Dorados Chile.

Crear junto a los lideres
del desarrollo de
politicas inclusivas en la
empresa columnas de
opinion e instancias de
vinculacion




PUBLICOS OBJETIVO

1. Comunidad interna de
Arcos Dorados

2. Stakeholders:
Organizaciones,
Fundaciones y entidades
que trabajen en temas de
diversidad sexual

3. Medios de
comunicacion

4. Lideres de opinion
influyentes en temas
de diversidad e
inclusion



CANALES

* Paid Media: Especiales en medios Tier
1 (El Mercurio) asociados a ONG's de
Diversidad Sexual (Pride Connection /
Fundacion Iguales)

* Earned Media: Columnas de opinion,
comunicados de prensa, invitacion a
voceros de la empresa a brindar charlas
a otras organizaciones.

* Own Media: Estrategia de contenido en
junio, en toda la red de canales Arcos
Dorados. (Youtube, web, emailings internos,
carteleras fisicas en oficinas y restaurantes y
cuentas de Instagram oficiales de los
empleados)

* Shared Media: LinkedIln de colaboradores
de toda la organizacion, y desde la cuenta
oficial.
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https://www.youtube.com/watch?v=XoOXgVM3nF0

Alejandra Jiménez
Gerenta Nivel 1 CMH

CLICK PARA VER VIDEO

EJECUCION

Acciones clave

Visibilizar las voces en Somos Cooltura

Loreto, Alejandra, José, Esteban y Carlos, todos miembros de la empresa,
y con distintos cargos, fueron quienes compartieron sus testimonios del
cOmo encontraron un espacio seguro e inclusivo en McDonald’s, viviendo
plenamente su identidad.

Dialogo inclusivo en la industria

Marlene Gonzalez, lider del Comité de Diversidad y Género en Arcos
Dorados y Loreto Alvarez, lider de Red Orgullo Arcos, firmaron columnas de
opinidn en medios.

Reforzar logros institucionales

Compartimos a través de comunicados de prensa el logro de Arcos Dorados
tras recibir el Sello Equidad de Fundacion Iguales y HRW que los destaca
entre los mejores lugares para trabajar para el colectivo LGBTQIA+.


https://www.instagram.com/reel/C8aGjhLvsrw/?utm_source=ig_web_copy_link

RESULTADOS

1

Dar a conocer y reforzar las iniciativas de Arcos
Dorados por la promocion y fomento de espacios
libres y seguros para la poblacion LGBTIQA+

Resultado: Publicaciones durante todo el mes de junio de
contenido de la campana, a través de todo el modelo peso
de Arcos Dorados.

Resultado: Invitacidon a nuestros lideres de la Red a 3
charlas durante junio sobre los programas de Arcos
Dorados (Festival Empresas Creativas — EMMS — Arcos
Global Edificio

Telefonica)

2

Posicionar a Arcos Dorados como una empresa
lider en la conversacion publica en cuanto a nuestro
compromiso con la comunidad LGBTIQA+

Resultado 1: Arcos Dorados ingreso al ranking Merco Talento
2024 (107°) al Ranking Merco Empresas 2024 (66) y se
posicion6 dentro de las 100 mejores empresas en el Ranking
Marcas Ciudadanas CADEM 2do Semestre 2024 y 1er
Semestre 2025.

Resultado: En 2025, Arcos Dorados nuevamente fue
certificada por Pride Connection, Fundacion Iguales y Human
Right Campaign como un lugar seguro y comprometido
publicamente con las personas LGBTIQA+



RESULTADOS

3

Reforzar el sentido de pertenencia y fomentar
gue nuestras audiencias internas se conviertan
en embajadores de estas acciones.

Resultado: Mas de 50 testimonios reales en toda la

organizacion, 95K personas alcanzadas en RRSS internas.

Resultado: Involucramiento de 12 paises de Arcos
Dorados, con sus propios contenidos en sus canales,
inspirados en el material de Chile.

4

Seguir potenciando nuestra marca
empleadora desde una mirada inclusiva,
alineando nuestras comunicaciones con

estos valores.

Resultado: Arcos Dorados obtuvo el tercer puesto
en el ranking Employer for Youth 2025.






NOTAS DE PRENSA

Arcos Dorados Chile conmemora & Mes del Orguio LGBTOQIA+
destacando el valor de la diversxiad
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El Diario de la Arcos Dorados conmemora el Mes del Orgullo
Araucania LGBTQIA+ destacando el valor de la diversidad

Link a la nota

Arcos Dorados

Link a la nota



https://www.arcosdorados.com/arcos-dorados-conmemora-el-mes-del-orgullo-lgbtqia-destacando-el-valor-de-la-diversidad/
https://www.arcosdorados.com/arcos-dorados-conmemora-el-mes-del-orgullo-lgbtqia-destacando-el-valor-de-la-diversidad/
https://www.litoralpress.cl/sitio/MediosOnline_Detalles.cshtml?LPKey=4SMY34DK32MZNIIZZT77AWUOYAOGM2TZCMD7ZAZ7RUDOJMNB47DREPR7DBKB7X2LTEORPRAZH76R6
https://www.litoralpress.cl/sitio/MediosOnline_Detalles.cshtml?LPKey=4SMY34DK32MZNIIZZT77AWUOYAOGM2TZCMD7ZAZ7RUDOJMNB47DREPR7DBKB7X2LTEORPRAZH76R6

NOTAS DE PRENSA

WESGHOY.

MES DEL ORGULLO:

Por segundo afio consecutivo, Arcos Dorados
recibe el Sello HRC Equidad CL por sus iniciativas
Inclusivas con las diversidades sexuales
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Sin dejar a nadie atras: la
inclusion laboral de las
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https://www.litoralpress.cl/sitio/Prensa_Texto.cshtml?LPKey=THZUNPLDNV4JOFHWMSEFOQ7RWJ7IIWNJ7W6ILWDCIFNDO4RNPRVUJQ2WGTRVTU6ZYEH6DXK6YKHRE
https://www.esghoy.cl/sin-dejar-a-nadie-atras-la-inclusion-laboral-de-las-personas-diversas/

NOTAS DE PRENSA

. , . L, Arcos Dorados Chile conmemora o Mes del Orgulio LGBTQIA+
Sin dejar a padle atras: la inclusion laboral de las destacando el valor de la diversidad
personas diversas

Diario Sustentable El Diario de Santiago

Link a la nota Link a la nota



https://www.diariosustentable.com/2024/06/sin-dejar-a-nadie-atras-la-inclusion-laboral-de-las-personas-diversas/
https://www.diariosustentable.com/2024/06/sin-dejar-a-nadie-atras-la-inclusion-laboral-de-las-personas-diversas/
https://www.litoralpress.cl/sitio/MediosOnline_Detalles.cshtml?LPKey=AELK4TGPG25WDWQQGH3GGHNUPNSBZVICG7T3BP3WZRNA5O5XBRJSGDIG44QHWFW6FWLYNL3CL2JYW
https://www.litoralpress.cl/sitio/MediosOnline_Detalles.cshtml?LPKey=AELK4TGPG25WDWQQGH3GGHNUPNSBZVICG7T3BP3WZRNA5O5XBRJSGDIG44QHWFW6FWLYNL3CL2JYW
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RRSS

Arcos Dorados

En Arcos Dorados, conmemoramos el #MesDelOrgullo gf concientizando sobre la
importancia de valorar a todas las personas y visibilizando los talentos LGBTQIA+ que
forman parte de nuestra compania.

Sus inspiradoras voces e historias nos impulsan a seguir generando una cultura laboral
cada vez mas inclusiva, donde se promueva el respeto, |z autenticidad y |a equidad.
Con ese fin, trabajamos todos los dias para eliminar sesgos y fomentar |a igualdad de
oportunidades para que todos los colaboradores se sientan siempre libres de ser

quienes son y puedan alcanzar su maximo potencial profesional y personal. ‘ ‘

Ser quien eres sin barreras y sin miedos.

s 1D
Convencidos de que la diversidad nos enriquece, y promoviendo e ® co m o Orgullo deseres poder llevar tu -

#OrgulloDeSerVisibles, sigamos construyendo juntos un futuro mas inclusivo. cotidianidad a tu ambiente de trabajo @
]

[ ] [ ]
#ArcosDorados #MesPride #MesDelOrgullo #Inclusion #Diversidad co ntrl b u I mos yen Arcos Dorados puedo hacerlo.

#RecetaDelFuturo #ReceitaDoFuturo . s '
Guilherme - Gerente Sr. de Marketing
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Columnas de opinion

28/06

Sin dejar a nadie atras: la
inclusion laboral de las
personas diversas

En este Mes del Orgullo, las empresas debemos demostrar con
credenciales que el apoyo a la diversidad, en este caso la que
corresponde la comunidad LGTBIQA+, es un trabajo de todos los
dias y un compromiso real en sus politicas y en sus practicas. Asl
aseguramos el respeto a las personas, tal y como son, valorando
sus contribuciones por encima de las diferencias, porque de la
diversidad nacen la creatividad y el progreso.

POR: MARLENE FERNANDEZ

VICEPRESIDENTE DE RELACIONES GUBERNAMENTALES Y LIDER DEL COMITE DE DIVERSIDAD E INCLUSION

DE ARCOS DORADOS

ESG Hoy

Link a la nota

Visibilidad; el desafio de la industria
ante las diversidades sexuales

Por Loreto Alvarez, Co-lider de Red Orgullo Arcos
y Jefa de Comunicaciones Corporativas en Arcos Dorados Chile.

En conmemoracion del Mes del Orgullo y a través de una campana interma, cola-
boradores de Arcos Dorados hemos relatado como el pertenecer a una compaiia
Con un compromiso activo por 13 inclusion, ha impactado en nuestro dia a dia.
Arcos Dorados, en 2021, cred |a Red Orgullo, que pertenece al Comité de Diversi-
dad e Inclusion de la organizacion y que busca promover un ambiente seguro para
la comunidad LGBTQ+ y promover el desarrollo pleno de todos los colaboradores,
independiente de la identidad sexual de cada persona. Para esto, sensibiliza sobre
las diversidades sexuales, mejorando asi el respeto en los entornos laborales.

Con este propdsito fue desarroliada la Guia de Diversidad Sexual Arcos Dorados.
la que no solo educa sobre términos culturales y biokogicos, sino que también fo-
menta la integracion de la diversidad sexual en la cultura organizacional diaria.
Los avances alcanzados por ka Red Orgullo Arcos se deben al compromiso de la
empresa con la inclusion y sus alianzas con organizaciones no gubernamentales
dedicadas a promover una sociedad sin discriminacién.

Con su apoyo, en Chile hemos implementado uniformes y bafos sin distincidn de
£ENEO en NUEStros rastaurantes, contamos con un protocolo para transicion de
generoy nes hemos certificado por segundo ano consecutivo con el sello Equidad
(L de Fundacion Iguales y Human Rights Campaign.

Durante todo el ano, las empresas debemos demostrar un compromiso férreo
para seguir derribando, a través de la informacion y el respeto, las barreras que

obstaculizan una sociedad dfversay_ equitativa con las personas LGBTQW.

El Mercurio de Calama
Link a la nota



https://www.litoralpress.cl/sitio/Prensa_Detalles.cshtml?LPKey=RBOJ7HIS6EQPWPOWXHBK77XASMCENNPN2KCABZL4BZUXPBGT7NYGYBEM3BPTWS2VAATUC5BVK6VUQ
https://www.litoralpress.cl/sitio/Prensa_Detalles.cshtml?LPKey=RBOJ7HIS6EQPWPOWXHBK77XASMCENNPN2KCABZL4BZUXPBGT7NYGYBEM3BPTWS2VAATUC5BVK6VUQ
https://www.esghoy.cl/sin-dejar-a-nadie-atras-la-inclusion-laboral-de-las-personas-diversas/
https://www.esghoy.cl/sin-dejar-a-nadie-atras-la-inclusion-laboral-de-las-personas-diversas/

Relacionamiento

Diversamente
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Conversatorio + Workshop

Diversidad e inclusion: EMMS DIGITAL
Acciones concretas y sostenibles by DoppLERO TRENDS

Desde Ars Global Consultoria queremos que seas parte de este espacio de
aprendizaje y participacion, donde exploraremos las diversas practicas que

distintas organizaciones han llevado a cabo en la generacion de espacios de trabajo ‘ESTIVAL
y sociedades mas justas y equitativas para todas y todos. REATIVAS

Panelistas:

Creatividad, Sociedad & Desarrollo Sostenible

’ rsidad como motor de Innovacion:
<4 lo ]111@?4 desdr fa multicu”* 1ralidad

Javier Silva Andrea Aracena Opazo r . — = —
Gerente Sostenibilidad y Directora Ars Global - - n
Re|acionamienrolClomunirar\'o Consultoria .
QMo ! SPEAKER CONFIRMADO
/4 L - ->ee 3
/,

LORETO ALVAREZ

Director Ars Global Jefe Comunicaciones Corporativas

Juan Pablo Belair

Consultoria

Arcos dorados - McDonal’s Chile
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Jueves 27 de junio Edificio Telefénica Chile 10:00 a 13:00 horas "El orgullo de ser visible"
del 2024 Av. Providencia 111, Providencia

Regidén Metropolitana

REGISTRATE GRATIS
X lobal } . p e00 . .
@ Ars Globa @ Academia Ars [ SQN 1] : Telefonica Arcos Dorados
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