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INTRODUCCION

Cada verano, los 85 arboles de damasco del terreno
de Pequeno Cottolengo de Cerrillos dan cientos de
frutos que, por talta de tiempo, recursos y personal, se
pierden.

Esta imagen fue el punto de partida para disefar un
evento que no solo resolviera una necesidad
concreta, sino que encarnara la misién de la

institucion desde una experiencia vivencial y compartida.

Desde esta realidad nacié la “Cosecha inclusiva de
Damascos” en Pequeiio Cottolengo, un evento que
convierte un problema cotidiano, el desperdicio de fruta,
en una oportunidad concreta y simbdlica para promover

la inclusién, la colaboracion y el vinculo social.



Un evento abierto, simbdlico y participativo respondié también a un principio

estratégico: la transparencia como herramienta clave para construir vinculos de

confianza con la comunidad

Los mecanismos voluntarios de La transparencia institucional
divulgacién fortalecen la promueve la participacion activa
credibilidad de las y el sentido de pertenencia
organizaciones sociales y su comunitaria.
conexion con los grupos de
interes.
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La iniciativa se enmarca en un contexto donde la inclusidén de personas con

discapacidad intelectual severa continta siendo un desafio urgente en Chile

y en el mundo.

De las personas con discapacidad en Chile participa frecuentemente en
actividades comunitarias, lo que evidencia una desconexién preocupante

con el entorno social.
Il Encuesta Nacional de Discapacidad (ENDISC 2022)

Desde esa ldgica, la cosecha no fue solo una soluciéon operativa para evitar el
desperdicio de fruta, sino una acciéon de comunicacion estratégica: disefiada para
abrir la institucidn, visibilizar su modelo de atencién, generar contianza y sembrar nuevas

formas de relacidn con su entorno.



DIAGNOSTICO REPUTACIONAL

UNA MIRADA AL 2024

El diagndstico reputacional de Pequefio Cottolengo, desarrollado en 2024 y que considerd 40

entrevistas a representantes de medios de comunicacidn y lideres de opinidn, reveld
desconocimiento, prejuicios y mitos persistentes en torno a la obra y su labor con personas
con discapacidad intelectual severa y profunda.

Este evento surge también como respuesta concreta a este diagndstico, para abrir las puertas
de la institucion, mostrar su quehacer con transparencia, y construir un nuevo relato desde

la experiencia compartida y la comunicacidn estratégica.

Transformando un problema operacional en una experiencia comunicacional.



OBJETIVOS

Institucional Relacionamiento

Fortalecer la identidad y misién de Pequefio Generar vinculos con vecinos, autoridades,

Cottolengo como una fundacién experta en empresas e instituciones aliadas a través de una

cuidado de personas con discapacidades experiencia participativa y significativa.

L )
AN

intelectuales severas y profundas, que

promueve la inclusion y el respeto

. Ambiental y Sostenible
Comunicacional
Visibilizar el trabajo de la fundacién y su Evitar el desperdicio de alimentos y fomentar el
modelo de gestién integral (GESIN) en medios, aprovechamiento responsable de los recursos.

redes sociales y con publicos estratégicos,

abriendo las puertas a la comunidad.



ESTRATEGIA

Este evento institucional fue disefiado para convertirse en una experiencia simbdlica, emocional y
participativa, que permitiera comunicar la misién de Pequefio Cottolengo de manera directa y vivencial.
No se trataba solo de organizar una actividad estacional, sino de planificar un hito de alto valor
comunicacional que respondiera a multiples desatios estratégicos: reputacidn, visibilidad, vinculacién

comunitaria e inclusidn efectiva

Tres pilares

Lo Vivencial Lo Estratégico

Lo Colaborativo

Disefiar una experiencia Usar el evento como plataforma para

Activar redes con vecinos,

emocionalmente potente, donde la posicionar el modelo GESIN de

voluntarios, autoridades y

participaciéon fuera el canal de atencién integral y dar respuesta al

empresas aliadas para construir

conexién con la causa. diagndstico reputacional.

comunidad por medio del evento.



CANALES

La estrategia de comunicacion del evento se articulé bajo un enfoque multicanal, con el objetivo

de llegar a distintos publicos con mensajes coherentes, adaptados y emocionalmente

MEDIOS PROPIOS

Redes Sociales: Instagram y LinkedIn fueron el
principal canal para compartir contenido visual
del evento vy visibilizar la participacion de la
comunidad

Web

profundizar en el sentido del evento, su impacto y

Pagina Institucional: espacio para

vinculacién con el modelo de atencién integral

GESIN

resonantes.

COMUNICACION EXTERNA

Medios de Prensa: Comunicacidn de manera

previa al evento, lo que permitié instalarlo en la

agenda local, contribuyendo a wuna mayor
participacién  y  amplificar el mensaje
institucional.

Cobertura orgdanica por parte de

participantes: contenidos generados por
vecinos, voluntarios e invitados en redes sociales,

reforzando el alcance desde la vivencia personal.



Residentes Pequeiio
Cottolengo

Personas con discapacidad intelectual severa y
profunda, que viven de forma permanente en la
institucion. El evento fue una oportunidad para
integrarlos activamente en la vida comunitaria.

Vecinos y Comunidad de ‘

Cerrillos

Se buscé fortalecer el sentido de pertenencia
territorial y abrir las puertas de la institucion a

su entorno directo.

Familiares y Amigos de Funcionarios y
Residentes

Participaron como agentes activos del encuentro, reforzando
vinculos afectivos y ampliando la red de apoyo a los residentes.

PUBLICOS OBJETIVOS

Funcionarios y Equipos
Profesionales

Colaboradores del Pequefio Cottolengo, quienes
ademds de facilitar el evento, compartieron su
experiencia y dieron a conocer el modelo de
atencion GESIN.

Autoridades Locales y Sector
Publico

Fueron convocadas autoridades municipales y
estatales, con el objetivo de fortalecer el
relacionamiento institucional.

Empresas e Instituciones Aliadas

Aliados estratégicos como empresas Watt's, Emaresa vy
Universidad Finis Terrae asistieron al evento. Se buscé reforzar
su compromiso, asi como reconocer su apoyo Y visibilizar su

trabajo por la inclusién.



e Elaboracién de cronograma
general y presupuesto

 Disefio de narrativa y storytelling

emotivo: “Cada damasco es
un acto de inclusiéon”

e Socializacién interna con
equipos y formacion de
comisiones de trabajo.

Planificacion y
Coordiancién

¢

Definicidon de residentes participantes y
asignacion de monitores de apoyo.

Coordinacién de espacios, sefialética,
recorrido de cosecha.

Disefio de kit de cosecha (Cajas de
Cosecha, gancho de cosecha,

mermeladas)

Habilitacidn de stands institucionales

con folletos, murales y material visual de

cada direccidn del Pequefio Cottolengo.
(Salud, Educacién, Carisma, Operaciones,
Rehabilitacion, Psicosocial)

Desarrollo de Guién y definicién de
momentos clave(Palabras Institucionales,

Batucada de Residentes, Recorrido por
Stands, Palabras Alcalde)

Disefio y Produccion del
Evento

EJECUCION

Envio Save The Date a
Stakeholders

Invitacidn a autoridades locales » Envio de comunicado de

y nacionales prensa

Invitacién a comunidad por Generacion de contenidos

digitales: reels,

medio de Parroquias locales,

Comunidad Escuela Don Orione publicaciones, historias.

Entrega de recuerdos

Convocatoria en Comunidad T13
simbdlicos: frascos de

Convocatoria Redes Sociales mermelada con mensaje de

agradecimiento.

Convocatoriay
Participacién Difusion y Comunicacion

r———————



DESARROLLO

MOMENTOS CLAVES

Recepcion y Bienvenida

Los asistentes fueron guiados a la Plaza Central del Pequefio Cottolengo.
Palabras de apertura a cargo del Director Ejecutivo, Cristian Glenz, quien destacd la mision de la
Fundacidn, la importancia de la actividad y agradecié a los aliados presentes (Watt’s, Emaresa, U.

Finis Terrae y organismos publicos presentes).

Bendiciéon del evento por parte del Padre Teéfilo Calvo, reforzando el cardcter espiritual y
comunitario de la jornada.

Entrega de cajas de recoleccidn y asignacion de monitores a cada grupo participante.




DESARROLLO

MOMENTOS CLAVES

Cosecha de Damascos

e Participantes fueron guiados por los jardines para la recoleccion colaborativa de damascos.

e Monitores supervisaron y acompafiaron a los asistentes, promoviendo la interaccion entre residentes,

voluntarios, vecinos y familias.

* La jornada estuvo animada por la batucada del Pequefio Cottolengo, compuesta por residentes,

aportando un sello festivo y emotivo.




DESARROLLO

MOMENTOS CLAVES

Encuentro y cierre final

Retorno a la Plaza Central con las cajas de damascos recolectados.

Palabras del Alcalde de Cerrillos, destacando la iniciativa y labor de Pequefio Cottolengo.

Visita libre a los stands institucionales de cada direccion (Salud, Rehabilitacién, Educacidn, Psicosocial,
Carisma y Operaciones), donde se presentaron materiales visuales, murales y folletos sobre su trabajo

diario en Pequefio Cottolengo y el modelo GESIN.

Entrega de un recuerdo simbdlico: frasco de mermelada elaborado con damascos recolectados
previamente junto a los residentes.

Palabras de cierre y agradecimiento por parte del Director Ejecutivo, reforzando el valor de la inclusion y
la participaciéon comunitaria.







©

Empresas e instituciones
aliadas fueron parte del
evento:

Watt's
Emaresa
Universidad Finis Terrae

RESULTADOS

®@ ©

2 autoridades locales
Personas asistieron y
Alcalde Comuna de
Cerrillos, Johnny Yafiez,
junto a Concejala

participaron de la
cosecha inclusiva

Representante Servicio

de Proteccidén a la
Nifez



RESULTADOS

1 nota de prensa en TV de convocatoria

E PRIMERA ‘COSECHA DEL DAMASCO SOLIDARIO"

[ @TI3 | &) teletrece | = telsld | § telstrece | & tikc |



https://drive.google.com/file/d/14yP4dKqhtHTdzGkSmiaKAm-oRsk8n70_/view?usp=sharing

1 nota de prensa posterior a la actividad

TU
¢ BUENA
NOTICIA

laHora . IS

Cosecha del
Damasco Inclusiva:
: = Cerrillos partio como un proyecto
EI clerre de ano del solidario enfocado en cuidar a personas
- con discapacidad profunda y severa en
Peq UenO situacion de abandono.
Un buen afo esta cerrando la Fundacion
COttOIengo con Ia ba~uafio Cottolengo. La entidad, dedicado

s

B3 Cosecha del Damasco Inclusiva: El cierre de afio del Pequefio

Cottolengo con la comunidad | Cedida

CO Con mas de 50 afos de existencia, la

residencia del Pequeio Cottolengo en



https://lahora.cl/estilo-de-vida/2024/12/17/cosecha-del-damasco-inclusiva-el-cierre-de-ano-del-pequeno-cottolengo-con-la-comunidad/

Nota en Web Institucional

VER MAS

Este hito de cierre de
ciclo también tuvo una
gran importancia para

i .
e Don Ono n e Inicio  Evangelio del Domingo ~ Quiénes somos  Qué hacemos

Pequefia Obra de la Divina Providencia en Chile

Pequeiio Cottolengo de Cerrillos cierra el aiio con la fiesta el area de
Inclusiva del damasco Operaciones,
encargada de la

El pasado 30 de noviembre, la Fundacion

) , . impieza, alimentacion
Pequeno Cottolengo celebré un emotivo

y el funcionamiento

cierre de ano con la Fiesta Inclusiva del
Damasco, un evento que reunié a méas de
300 personas en los amplios terrenos de
la residencia en Cerrillos. Este encuentro,

general de la
institucion. Este ano, el
equipo de operaciones
se enfocd en

que combiné diversién, solidaridad y
trabajo en equipo, permitido a la
comunidad  vivir una jormnada de
convivencia Unica, donde el esfuerzo
colectivo fue el gran protagonista.
Vecinos, autoridades y empresas aliadas
como Emaresa y Watt's se unieron a los
residentes para cosechar los frutos de los
iardines del Peauefio Cottolenao. una

transformar lo que eran
retos relacionados con

la seguridad y la
limpieza en una oportunidad para conectar con mas personas, brindando un espacio mas
abierto y accesible para todos.



https://www.donorione.cl/single-post/peque%C3%B1o-cottolengo-de-cerrillos-cierra-el-a%C3%B1o-con-la-fiesta-inclusiva-del-damasco

VER MAS Post de Instagram
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gmas de 100 vecings nos
% acompanaron en.esta
fiesta inclusiva

%3 pequenocottolengo - Siguiendo
Audio original

%5 Pequenocottolengo 22 sem
iCosechamos inclusion y comunidad en
Pequefio Cottolengo! &

Este sabado vivimos una jornada muy
especial con la Fiesta Inclusiva del
Damasco en nuestra #Ciudadlnclusiva.
Mas de 100 vecinos, familias y
colaboradores se unieron a nuestros
residentes para cosechar los frutos de
nuestros jardines, simbolizando el
trabajo en equipo, solidaridad y
esperanza.

Fue un momento para compartir en
comunidad y lograr mostrar nuestra
#MisionDeCuidado, que impulsa cada
accion dentro de Pegueno Cottolengo.
Gracias a los equipos que participaron
con sus stands, mostrando el increible

n s (e
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69 Me gusta
19 de diciembre de 2024

‘y Afade un comentario... @

Post de LinkedIn

] Fu_ndacic'm Pequenio Cottolengo

- @) o
iCosachamos incdusian v comunidad en Pequeno Cottolango! VER MAS

Este sabado vivimos una jornada muy especial con la Fiesta Inclusiva del Damasco
en nuestra #iudadincdusiva. Mas de 100 vedneos, familiaz y colaboradores se
unisron @ nuestros residentes para cosechar los frutos de nuestros jardines,
simbolizande el trabajo 2n equipo, solidaridad y esperanza.

Fuz un momeanto para compartir en comunidad y lograr miostrar nuestra
#MisionDeluidado, que impulsa cada accion dentro de Pegueno Cottolengo.
Gracias a los equipos que participaron con sus stands, mostrando el increlble trabajo
gue rezlizan diz 2 dia.

Un ezpacial agradecimients tambign al nuavo alcalde de la Municipalidad de
Cerrillos, Johnny Yanez, guien nos visitd junto a su equipe. v a las empresas amigas
comao Emarasa y Watt's, que nos acompanaron junto a sus familias. jEstamos felices
de contar con su permansnte apoyol

Cada damasco recolectado nos recuerda que juntos construimes un mundo mas
inclusivo, selidario y lleno de vida. jGracias a todos por ser parie de 2513 fiesta gue

conecta el corazon de nuestra comunidad!

#Inclusion #Comunidad #CosechandoEnComunidad #Pequenolottolengo



https://www.instagram.com/reel/DDwj33KRe78/
https://www.linkedin.com/posts/fundacion-pequeno-cottolengo_ciudadinclusiva-misiondecuidado-inclusiaejn-activity-7275189896972046336-bXmv/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADe1AMkBO-rA2tg2EbPYEhu1VGsGWkHFDww

CONTENIDO EN REDES SOCIALES




Meétricas Instagram

4 Estadisticas del reel

iCosechamos inclusién y comunidad en Pequefio Cott...

18 de diciembre de 2024 - Duracion: 0:44

v @ Y n

69 2 2 0
Resumen ©
Visualizaciones 2153
Tiempo de reproduccién 3h50min13s
Interacciones 73
Actividad del perfil 0

Visualizaciones ©

2153
@ Q ®

P o -

4 Estadisticas del reel

Visualizaciones ®

2153
Visualizaciones
62,9% 371%
Seguidores e 'T\c.
sequidares

Cuentas alcanzadas 1,335
Tiempo de ®.."»h 50 min
reproduccion 13s
Tiempo promedio de reproduccion 9s

Porcentaje de visualizaciones pasados los
primeros 3 segundos

Todo Seguidores No seguidores




Visita Alcalde de Cerrillos

JOhnny Yal ﬁe Y4

Pequeiio
COTTOLENGO

i Do comeme,.




CONCLUSION

La Cosecha Inclusiva de Damascos demostré que un evento bien planificado, con propdsito y sentido,

puede convertirse en una herramienta de comunicacion institucional de alto impacto.

Esta iniciativa articulé:

Inclusién Sustentabilidad Identidad Comunicacion Gestion de vinculos

organizacional multicanal estratégicos

Uno de los principales desafios fue coordinar a multiples actores, voluntarios, equipos técnicos, medios,
empresas y comunidad, en torno a un objetivo comun, lo que reforzé la necesidad de una planificacién

comunicacional clara, transversal y sostenida.



Este evento no solo generd impacto comunitario y visibilidad institucional: también aportd

de forma concreta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, alinedndose con la Agenda

2030 en los siguientes ejes:

ODS 10: Reduccidn de desigualdades.

Promoviendo la inclusion social de personas con discapacidad.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Fomentando el encuentro comunitario en un entorno urbano inclusivo.

ODS 12: Produccidn y consumo responsables

Evitando el desperdicio de alimentos y promoviendo el aprovechamiento
responsable.



de damascos

Gracias por partici
Pe

par de la cosecha junto a nuestros resis
TSONAs con dscpuqidad intelectual, severa v profuncileuntes.
énsumayoria en calidad de abandono :

Www.pequenocottolengo.cl ""“'“"" i

COTTOLENGO

@pequenocottole
@ nag. @ Pequeno Cottolengo ﬁ'l] Fundacién Pequerio Cottolengo

CONCLUSION

La Cosecha Inclusiva de Damascos demostré que un evento bien
planificado, con propésito y sentido, puede convertirse en una
herramienta de comunicacion institucional de alto impacto.

Desde su concepcidon, el evento respondié a desafios reales y
actuales: el desconocimiento sobre la labor de la Fundacidn, la
desconexién con el entorno social, y la necesidad de generar
espacios donde la comunidad pudiera vivir la inclusiéon, no solo

escucharla.

Abrir las puertas de la institucion de forma transparente y
acogedora, permitié que vecinos, autoridades, voluntarios y aliados
conocieran de primera mano el trabajo que realiza Pequefio
Cottolengo, su modelo GESIN, y las historias de vida que lo habitan.

Lo que comenzdé como la necesidad se transformd en una accidn
simbdlica que articuld inclusidén, transparencia, sostenibilidad vy

vinculo comunitario en un mismo relato.
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