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DEFINICION DEL PROGRAMA (500cc max)

La “Cosecha Inclusiva de Damascos” fue un evento institucional que transformé un
problema cotidiano, el desperdicio de fruta, en una experiencia comunitaria
planificada con propdsito: abrir las puertas de Pequefio Cottolengo, visibilizar su
labor y generar vinculos reales con la comunidad. Con mas de 100 asistentes, el
evento logro movilizar a residentes, vecinos, autoridades y empresas aliadas,
instalando un nuevo relato institucional desde la inclusion y el encuentro.
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1. INTRODUCCION (PLANTEO/ DIAGNOSTICO

Cada verano, los 85 arboles de damasco del terreno de Pequeno Cottolengo de
Cerrillos dan cientos de frutos que, por falta de tiempo, recursos y personal, se
pierden.

Esta imagen fue el punto de partida para disefiar un evento que no solo resolviera
una necesidad concreta, sino que encarnara la mision de la institucién desde
una experiencia vivencial y compartida.

La Cosecha Inclusiva de Damascos ademas responde al diagndstico reputacional
elaborado en 2024, que incluyé entrevistas a 40 lideres de opinion y
representantes de medios de comunicacion. El estudio revelé:

¢ Un alto nivel de desconocimiento sobre la labor de la fundacion.

o La persistencia de mitos, estigmas y miradas reduccionistas, centradas
en lo asistencial y caritativo, desconociendo el enfoque profesional, integral
e innovador del modelo GESIN.

e Pocas oportunidades para que la comunidad y actores externos conocieran
directamente la obra y sus residentes.

Frente a este escenario, la creacibn de un evento abierto, simbdlico y
participativo respondié también a un principio estratégico: la transparencia como
herramienta clave para construir vinculos de confianza con la comunidad.
Estudios recientes respaldan esta mirada. Segun el International Journal of
Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, los mecanismos voluntarios de
divulgacion fortalecen la credibilidad de las organizaciones sociales y su conexiéon
con los grupos de interés. En la misma linea, el ASU Center for Nonprofit Leadership
sostiene que la transparencia institucional promueve la participacion activa y el
sentido de pertenencia comunitaria.

Al mismo tiempo, la necesidad de promover la inclusion sigue vigente en Chile.
Segun la Il Encuesta Nacional de Discapacidad (ENDISC 2022), solo el 38% de
las personas con discapacidad participa activamente en actividades
comunitarias, una cifra que evidencia una desconexién estructural, especialmente
en los casos de discapacidad intelectual severa.
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Desde esa l6gica, la cosecha no fue solo una solucién operativa para evitar el
desperdicio de fruta, sino una accion de comunicacién estratégica: disefiada
para abrir la institucion, visibilizar su modelo de atencion, generar confianza y
sembrar nuevas formas de relacion con su entorno.

2. PROPUESTA/ ENUNCIADO DE CAMPANA (ESTRATEGIA

2.1 ESTRATEGIA

La Cosecha Inclusiva de Damascos fue concebida como un evento institucional
con proposito, disefiado para convertirse en una experiencia simbdlica, emocional
y participativa, que permitiera comunicar la mision de Pequeno Cottolengo de
manera directa y vivencial. No se trataba solo de organizar una actividad
estacional, sino de planificar un hito de alto valor comunicacional que respondiera a
multiples desafios estratégicos: reputacion, visibilidad, vinculacion comunitaria e
inclusion efectiva.

El disefio de la estrategia se articulo en torno a tres pilares integrados:

1. Vivencial: Crear una experiencia emocionalmente significativa, donde
vecinos, autoridades, empresas y funcionarios pudieran compartir la jornada
de cosecha junto a los residentes. La participacion fue pensada como canal
de conexion: vivir la inclusion, no solo hablar de ella.

2. Colaborativo: Activar redes con el entorno territorial (comunidad de
Cerrillos, parroquias, escuelas, instituciones aliadas y stakeholders) para
convertir el evento en una accion colectiva que representara el espiritu
comunitario de la Fundacion.

3. Comunicacional: Usar el evento como una plataforma para posicionar el
modelo GESIN de atencidn integral, visibilizar el trabajo cotidiano de la
Fundacion y dar respuesta concreta al diagnéstico reputacional. La estrategia
contempld acciones previas, cobertura durante la jornada y difusion posterior
en medios y canales propios.

Cada elemento del evento, desde la entrega de kits de cosecha, la sefalética, los
stands institucionales por area, hasta los contenidos compartidos en redes sociales,
fue pensado como parte de una experiencia comunicacional coherente y con
relato, alineada con los valores de transparencia, inclusion, respeto y vinculo.
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2.1 OBJETIVOS

1.

Institucional: Fortalecer la identidad y misién de Pequefio Cottolengo como
una fundacién experta en cuidado de personas con discapacidades
intelectuales severas y profundas, que promueve la inclusion y el respeto

Relacionamiento: Generar vinculos con vecinos, autoridades, empresas e
instituciones aliadas a través de una experiencia participativa y significativa.

Comunicacional: Visibilizar el trabajo de la fundacién y su modelo de gestion
integral (GESIN) en medios, redes sociales y con publicos estratégicos,
abriendo las puertas a la comunidad.

Ambiental y Sostenible: Evitar el desperdicio de alimentos y fomentar el
aprovechamiento responsable de los recursos.

2.2 PUBLICOS OBJETIVOS

1.

Residentes de Pequeno Cottolengo: Personas con discapacidad
intelectual severa y profunda, que viven de forma permanente en la
institucion. El evento fue una oportunidad para integrarlos activamente en la
vida comunitaria.

Vecinos y Comunidad de Cerrillos: Se buscé fortalecer el sentido de
pertenencia territorial y abrir las puertas de la institucion a su entorno directo.

Familiares y Amigos de Funcionarios y Residentes: Participaron como
agentes activos del encuentro, reforzando vinculos afectivos y ampliando la
red de apoyo a los residentes.

Funcionarios y Equipos Profesionales: Colaboradores del Pequefio
Cottolengo, quienes ademas de facilitar el evento, compartieron su
experiencia y dieron a conocer el modelo de atencion GESIN.

Autoridades Locales y Sector Publico: Fueron convocadas autoridades
municipales y estatales, con el objetivo de fortalecer el relacionamiento
institucional.

Empresas e Instituciones Aliadas: Aliados estratégicos como empresas
Watt’s, Emaresa y Universidad Finis Terrae asistieron al evento. Se buscé
reforzar su compromiso, asi como reconocer su apoyo Y visibilizar su trabajo
por la inclusién.
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2.3CANALES DE COMUNICACION

La estrategia de comunicacién del evento se articulé bajo un enfoque multicanal,
con el objetivo de llegar a distintos publicos con mensajes coherentes, adaptados y
emocionalmente resonantes.

Medios propios:

- Redes Sociales: Instagram y LinkedIn fueron el principal canal para
compartir contenido visual del evento y visibilizar la participacion de la
comunidad

- Pagina Web Institucional: espacio para profundizar en el sentido del
evento, su impacto y vinculacion con el modelo de atencion integral GESIN

Comunicacion externa:

- Medios de Prensa: Comunicacion de manera previa al evento, lo que
permitié instalar el evento en la agenda local, contribuyendo a una mayor
participacion y amplificar el mensaje institucional mas alla del dia del evento.

- Cobertura organica por parte de participantes: contenidos generados por
vecinos, voluntarios e invitados en redes sociales, reforzando el alcance
desde la vivencia personal.

3. EJECUCION DEL PLAN/ PROGRAMA

El evento Cosecha Inclusiva de Damascos fue planificado y ejecutado de forma
integral, cuidando cada detalle para que la jornada no solo resultara operativamente
efectiva, sino también coherente con los objetivos comunicacionales e
institucionales. La ejecucion se desarrollé en cuatro etapas clave:

1. Planificacién y Coordinacion
e Elaboracidén de cronograma general y presupuesto
e Diseno de narrativa y storytelling emotivo: “Cada damasco es un acto
de inclusion”
e Socializacién interna con equipos y formacién de comisiones de
trabajo.
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2. Diseno y Produccion del Evento

Definicién de residentes participantes y asignacion de monitores de
apoyo.

Coordinacion de espacios, sefialética, recorrido de cosecha.

Disefio de kit de cosecha (Cajas de Cosecha, vara de cosecha,
mermeladas)

Habilitacion de stands institucionales con folletos, murales y material
visual de cada direccién del Pequefio Cottolengo (Salud, Educacién,
Carisma, Operaciones, Rehabilitacion, Psicosocial)

Desarrollo de Guion y definicion de momentos clave (Palabras
Institucionales, Batucada de Residentes, Recorrido por Stands,
Palabras Alcalde)

3. Convocatoria y Participacion

Envio Save The Date a Stakeholders

Invitacion a autoridades locales y nacionales

Invitacién a comunidad por medio de Parroquias locales, Comunidad
Escuela Don Orione

Convocatoria en Comunidad T13

Convocatoria Redes Sociales

4. Difusién y Comunicacién

Envio de comunicado de prensa

Generacion de contenidos digitales: reels, publicaciones, historias.
Entrega de recuerdos simbdlicos: frascos de mermelada con mensaje
de agradecimiento.

3.1 Desarrollo del Evento: Momentos Clave

Recepcion y Bienvenida

Los asistentes fueron guiados a la Plaza Central del Pequeno Cottolengo.

Palabras de apertura a cargo del Director Ejecutivo, Cristian Glenz, quien
destaco la mision de la Fundacion, la importancia de la actividad y agradecio
a los aliados presentes (Watt's, Emaresa, U. Finis Terrae y organismos
publicos presentes).

Bendicion del evento por parte del Padre Tedfilo Calvo, reforzando el caracter
espiritual y comunitario de la jornada.

Entrega de cajas de recoleccion y asignaciéon de monitores a cada grupo
participante.
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Cosecha en Comunidad

« Participantes fueron guiados por los jardines para la recoleccién colaborativa
de damascos.

« Monitores supervisaron y acompafaron a los asistentes, promoviendo la
interaccién entre residentes, voluntarios, vecinos y familias.

e La jornada estuvo animada por la batucada del Pequeio Cottolengo,
compuesta por residentes, aportando un sello festivo y emotivo.

Cierre y Encuentro Final
o Retorno a la Plaza Central con las cajas de damascos recolectados.

« Palabras del Alcalde de Cerrillos, destacando la iniciativa y labor de Pequefio
Cottolengo.

o Visita libre a los stands institucionales de cada direccion (Salud,
Rehabilitacion, Educacion, Psicosocial, Carisma y Operaciones), donde se
presentaron materiales visuales, murales y folletos sobre su trabajo diario en
Pequefio Cottolengo y el modelo GESIN.

o Entrega de un recuerdo simbdlico: frasco de mermelada elaborado con
damascos recolectados previamente junto a los residentes.

o Palabras de cierre y agradecimiento por parte del Director Ejecutivo,
reforzando el valor de la inclusion y la participacion comunitaria.

4. RESULTADOS Y EVALUACION

e Fortalecimiento de relaciones con 3 empresas e instituciones asistentes al
evento: Emaresa, Watt’'s, Universidad Finis Terrae.

e Mas de 100 personas asistieron al evento (principalmente vecinos de la
comunidad)

e Relacionamiento con 2 autoridades locales (alcalde y concejala) logrando el
primer acercamiento con el Alcalde de Cerrillos, Johnny Yafiez, quien habia
asumido su cargo recientemente y esta fue su primera visita a la obra.
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e Fortalecimiento de relacion con autoridades clave para Pequeio Cottolengo,
como el representante del Servicio de Proteccion a la Nifiez que asistié a la
actividad.

4.1. OTROS IMPACTOS

Este evento no solo generd impacto comunitario y visibilidad institucional: también
aporté de forma concreta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, alineandose
con la Agenda 2030 en los siguientes ejes:

1. ODS 10: Reduccion de desigualdades. Promoviendo la inclusion social de
personas con discapacidad.

2. ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles. Fomentando el encuentro
comunitario en un entorno urbano inclusivo

3. ODS 12: Produccion y consumo responsables. Evitando el desperdicio de
alimentos y promoviendo el aprovechamiento responsable.

4.2 CONCLUSIONES

La Cosecha Inclusiva de Damascos demostré que un evento bien planificado, con
propésito y sentido, puede convertirse en una herramienta de comunicacién
institucional de alto impacto. Lo que comenz6 como la necesidad de evitar el
desperdicio de fruta, se transformd en una accién simbdlica que articuld inclusién,
transparencia, sostenibilidad y vinculo comunitario en un mismo relato.

Desde su concepcion, el evento respondid a desafios reales y actuales: el
desconocimiento sobre la labor de la Fundacion, la desconexion con el
entorno social, y la necesidad de generar espacios donde la comunidad pudiera
vivir la inclusién, no solo escucharla.

Uno de los principales logros fue abrir las puertas de la institucion de forma
transparente y acogedora, permitiendo que vecinos, autoridades, voluntarios y
aliados conocieran de primera mano el trabajo que realiza Pequefio Cottolengo, su
modelo GESIN, y las historias de vida que lo habitan. La experiencia directa genero
cercania, empatia y un nuevo nivel de comprension sobre la mision de la obra.

A nivel operativo y estratégico, el evento también logré articular multiples
dimensiones:
o Fortalecio relaciones con autoridades y empresas.
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« Genero contenidos de alto valor para medios y redes sociales.

e Movilizé a mas de 100 personas en una jornada colaborativa.

o Reforzé la identidad institucional desde un relato positivo, participativo y
alineado con los ODS 10, 11y 12.

La cosecha ya no es solo un evento estacional: hoy es un hito de vinculacién
comunitaria, que se proyecta como una instancia anual de encuentro, visibilidad y
conexion real con el propdsito de la Fundacion.
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