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e Categoria 02.02: Sustentabilidad Social
e Capitulo: General

e Titulo del programa: Coca-Cola Impulsa tu negocio

e Nombre de la compainia o instituciéon: Coca-Cola Argentina

e Departamento que desarrollé el plan: Sustentabilidad &
Comunicacion

e Persona/s responsable/s del plan de comunicacién: Silvina Bianco,
directora de sustentabilidad para Argentina y Uruguay en The Coca-
Cola Company y Maria Inés Lespiaucq, Gerente de Comunicacion para
Argentinay Uruguay en The Coca-Cola Company
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En 2024, con el apoyo de la Fundacion Coca-Cola, se implementd una nueva edicion del programa
“Coca-Cola Impulsa tu negocio”, disefiado para acompafar la reactivacion econdmica de personas

de la base de la pirdmide; pequefios comercios que mueven la vida cotidiana en cada barrio del

pais.

La iniciativa se enfocd en derribar barreras de
acceso al conocimiento, especialmente entre
quienes lideran estos negocios desde la
informalidad, la autogestion o la precariedad. Con
énfasis en la inclusion financiera y la equidad de
género, se ofrecieron herramientas digitales,
financieras y de liderazgo personal, acercando
oportunidades concretas a miles de personas que
hasta ahora habian estado fuera del radar de las
capacitaciones formales.

VIDEO DEL
CASO

Coca-Cola | Impulsa tu
negocio
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https://www.youtube.com/watch?v=GcUCyxFGyFw
https://www.youtube.com/watch?v=GcUCyxFGyFw
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1. Diagnostico
Incluir para transformar

En 2024, la adopcidon de pagos digitales en Argentina experimenté un fuerte crecimiento,
superando el 45% en comparacion con el aflo anterior, segun datos del Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA). El uso de billeteras digitales y tarjetas prepagas, junto con las
transferencias bancarias, impulsé este aumento. El comercio electrénico también se vio
beneficiado por esta tendencia, con un crecimiento del 180% en 2024. Este escenario marco un
contexto clave para programas de formacion orientados a la digitalizacion e inclusion financiera
de los pequefios negocios.

En paralelo, otro aspecto clave del diagndstico fue entender las
competencias digitales reales de los comerciantes. La gran mayoria
de los duefios de kioscos y almacenes no son nativos digitales; su
vida digital se expresa, en general, en el uso basico de Facebook y
WhatsApp. Estos canales, si bien populares, no necesariamente se
traducen en habilidades digitales aplicables a la gestion de negocios.
Por eso, esta iniciativa se propuso también promover una

transformacion digital concreta del punto de venta, con
herramientas aplicadas a la operacion diaria del comercio.

Los kioscos y almacenes son el corazén del comercio minorista en
Argentina. Mas del 60% de los alimentos en el pais se comercializan fuera de
las grandes cadenas, y en ese ecosistema, los autoservicios y especialmente
los almacenes de barrio y kioscos juegan un rol central. Estos comercios
son, ademas, actores clave en la economia de base, generando autoempleo,
dinamizando barrios y funcionando como nucleos de cercania para el
consumo diario. Fortalecer estos negocios implica no solo mejorar la
competitividad del pequefio comercio, sino también promover una

reactivacion econdmica mas inclusiva, descentralizada y resiliente.

Mads del 60% de los alimentos en el pais se
comercializan fuera de las grandes cadenas, y en
ese ecosistema, los autoservicios y
especialmente los almacenes de barrio y kioscos
juegan un rol central.
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1. Diagnostico
Incluir para transformar

En Argentina, las mujeres enfrentan mayores barreras para acceder al empleo formal y de calidad. La tasa de
informalidad laboral entre las mujeres supera el 43,4%, mientras que entre los varones es del 40,9%. Esta realidad se
profundiza en los sectores de comercio minorista, donde mas del 50% del empleo es informal.

En este contexto, muchas mujeres recurren al autoempleo como forma de generar ingresos, particularmente a
través de emprendimientos de subsistencia como kioscos y almacenes. Estas unidades de negocio permiten
compatibilizar las tareas de cuidado con el trabajo y, al mismo tiempo, sostener el ingreso familiar. Segun datos
relevados en nuestra plataforma, el 60,1% de quienes lideran kioscos son mujeres, lo que confirma su protagonismo
en este canal clave para la economia popular.

La tasa de informalidad laboral entre las mujeres supera el
43,4%, mientras que entre los varones es del 40,9%. Esta

realidad se profundiza en los sectores de comercio
minorista, donde mds del 50% del empleo es informal.

Fortalecer estos negocios liderados por mujeres no solo contribuye a su autonomia econdmica, sino que
también impulsa la reactivacion inclusiva de los barrios. A esto se suma una estadistica de los
emprendimientos: se estima que 8 de cada 10 emprendimientos en Argentina fracasan antes de los dos afios.
Esta realidad expone la fragilidad del ecosistema emprendedor informal y subraya la necesidad urgente de
acompafar las ideas de negocio con herramientas concretas, accesibles y sostenidas en el tiempo. Capacitar
no es solo ensefar: es intervenir en ese punto critico donde una buena idea puede transformarse en una
fuente de ingresos duradera o en una frustracién mas.

Fundacion Coca-Cola decidid enfocar sus esfuerzos en este segmento, histéricamente invisibilizado. La
brecha digital, mas que una cuestion tecnoldgica, era una barrera de acceso a derechos.
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2. Estrategia
“Cémo hago para que mi negocio
aparezca en Google”

Objetivos
Los objetivos de la iniciativa fueron contribuir a la reactivacion econdmica del pais desde la base,
fortaleciendo la sostenibilidad de los pequefios comercios de barrio a través del acceso al

conocimiento practico y a herramientas de gestion que permitieran mejorar su rentabilidad,
formalizacion e inclusion financiera.

A su vez, se propuso ampliar el alcance de las politicas de capacitacion a sectores tradicionalmente excluidos
del sistema formativo digital, especialmente mujeres en situacion de vulnerabilidad econémica. El programa
buscdé traducir el conocimiento en decisiones concretas de negocio: reorganizar inventarios, implementar
promociones, ajustar precios, aceptar pagos digitales y acceder a nuevas oportunidades financieras.

En términos de segmentacidn, la audiencia prioritaria fueron mujeres comerciantes al frente de negocios
barriales, muchas de ellas responsables del principal ingreso del hogar. También se incluyd a comerciantes en
general con bajo nivel de formacion formal, escasa alfabetizacion digital y localizados tanto en grandes
centros urbanos como en localidades rurales del interior del pais. Esta diversidad de perfiles exigido una
estrategia pedagodgica flexible, empatica y con un enfoque territorializado, capaz de adaptarse a las
condiciones reales de vida y trabajo de los participantes. La estrategia del programa se basdé en combinar
herramientas digitales accesibles, acompafiamiento humano constante y contenidos disefiados con
sensibilidad territorial y de género.

El diseo de contenidos se organizd en torno a
cuatro ejes fundamentales:

Fortalecimiento financiero (manejo de ingresos,
control de stock, margenes, precios).

Transformacion digital (uso de herramientas y
canales de venta online).

Desarrollo comercial (estrategias de
comunicacién, promocidén y atencién al cliente)

Motivacion personal (liderazgo, autoestimay
confianza).
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3. Ejecucion e
Territorialidad y transformacion
digital

El programa se implementd a través de multiples modalidades de acceso y participacion. La
plataforma web permitid cursar de forma autoasistida, mientras que el canal WhatsApp se
consolidé como un verdadero “centro de ayuda” o WhatsApp Center.

Ademas, se ofrecieron mentorias individuales y grupales, talleres presenciales en Buenos Aires,
Cdérdoba y Tucuman, y se promovio la formacion de redes de apoyo entre comerciantes. Desde
la comunicacion, se activaron campafas digitales segmentadas en Facebook, Instagram y TikTok,
con el apoyo de influencers como Virginia Da Cunha y Ale Malgor.

Con la iniciativa en marcha algunos nimeros confirmaron el diagnoéstico inicial: el 80% de los
participantes nunca habia realizado un curso en formato digital, el 63% tenia como maximo nivel
educativo el primario o secundario, y mas del 60% eran mujeres.

El canal de WhatsApp funcioné como un nodo clave del ecosistema formativo. Este canal se
complementd con mas de 800 mentorias presenciales y 2.500 participantes activos en redes
comunitarias. En estos espacios, las personas compartieron aprendizajes, intercambiaron
experiencias y recibieron asesoramiento personalizado. Cada mentoria no solo ayudé a aplicar
conocimientos concretos —como implementar una billetera digital o crear una promocion—, sino
que también contuvo emocionalmente a los participantes en contextos de alta vulnerabilidad.

Los talleres presenciales reforzaron esta logica de cercania y horizontalidad. Se desarrollaron en
espacios accesibles, con metodologias participativas y foco en las problematicas que los
propios comerciantes ponian sobre la mesa. Cada actividad fue disefiada para que el
conocimiento fuera util, concreto y aplicable al dia siguiente en el propio negocio.

En paralelo, el equipo de comunicacion del programa desarrollé materiales visuales y tutoriales
en formatos adaptados (videos breves, lenguaje claro, recursos livianos para zonas con baja
conectividad) que circularon tanto en la plataforma como a través del WhatsApp Center.
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Un dato vale mdas cuando cuenta

un cambio

Objetivos
Los objetivos de la iniciativa fueron contribuir a la reactivacion econdmica del pais desde la base,
fortaleciendo la sostenibilidad de los pequefios comercios de barrio a través del acceso al

conocimiento practico y a herramientas de gestion que permitieran mejorar su rentabilidad,

formalizacion e inclusidon financiera.

Acceso y permanencia: se emitieron 13.447
certificados de finalizacion. Detras de ese numero
hay trayectorias personales que por primera vez
atravesaron un proceso formativo digital completo.
El dato cobra alin mas valor cuando se considera que
el 80% de los participantes nunca habia realizado un
curso online.

Muchos comercios, tras finalizar el curso, colocaron
la certificacion oficial del programa en sus
mostradores o ventanas. Este gesto, repetido en
distintas regiones del pais, funcioné como una forma
de validacidn social, orgullo personal y herramienta
de confianza frente a sus clientes. En un contexto de
informalidad extendida, la certificacion no solo fue
un papel: fue una marca de reconocimiento, un
motor de autoestima y una sefal visible de que algo
estaba cambiando.

Cambio en practicas comerciales: mas del 60% de
los comercios comenzaron a aceptar medios de
pago digitales. Esta transicidon representa un salto
cualitativo en términos de inclusién financiera:
permite reducir riesgos, aumentar las ventas,
ordenar los ingresos y facilitar el acceso a servicios
bancarios y crédito.




4. Resultados

Foco en género: el 60,71% de los inscriptos fueron
mujeres. Esto confirma el alineamiento del programa
con el compromiso global de Coca-Cola en materia
de empoderamiento femenino y su capacidad de
ofrecer propuestas que se adapten a las condiciones
reales de vida de las mujeres trabajadoras.

S 24.900

Alcance territorial: el programa logré una cobertura
inédita: tuvo presencia en las 24 provincias argentinas.
Esta amplitud geografica no solo implicé una ejecucién
logistica compleja, sino una clara vocacidon de

federalismo real.
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Capacitacion sostenida: se brindaron mas de 24.900
minutos de mentoria, donde se abordaron desde
temas técnicos como el uso de apps hasta
estrategias de comunicacion y disefio de
promociones. Esta instancia resultd clave para
traducir el conocimiento en accién. De hecho,
muchas participantes reportaron haber modificado
practicas de gestion: comenzaron a registrar ingresos
y egresos, planificar compras, ordenar el inventario y
establecer margenes de ganancia mas precisos.




4. Resultados

Fortalecimiento del vinculo con las comunidades: la
incorporacion de promociones, mejoras en la atencion
y nuevas estrategias de fidelizacion generd un cambio
en la relacidon entre el comercio y la comunidad. Las
comerciantes destacaron que sus clientas y clientes
comenzaron a percibir mejoras tangibles, lo que
impacto positivamente en la confianza, el volumen de
ventas y la reputacion local del negocio.

100.000

mensajes
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Impacto del WhatsApp Center: con mas de 100.000
mensajes recibido se convirtié en una herramienta
estratégica de inclusion. La posibilidad de contar con
un canal directo y permanente de apoyo permitio
sostener la participacion, resolver dudas y generar una
experiencia formativa personalizada. El WhatsApp
Center fue, en la practica, un aula viva, una tutoria
constante y un puente entre la tecnologia y la
cotidianidad.




