THE
CARTER CENTER

Vivamos bien

ACTIVATU RED .CL STGO

R

| L &

Responsable Nicolas Bascufian Callis - Black Pista
i -




Introduccidn (planteo y diagnéstico)

La campaia “Activa tu Red: concientizando sobre el rol del cuidado en Chile”
constituye un buen ejercicio de comunicacién de gestion de gobierno a nivel
municipal, orientada a visibilizar y fortalecer un servicio publico innovador, con
potencial de ser replicado en todo el pais como buena practica de politica publica.
Esta iniciativa es la versién local de la campana global “Informando Mujeres,
Transformando Vidas”, impulsada por el Centro Carter, y fue implementada en la
comuna de Santiago en alianza con la Municipalidad y el su centro comunitario Casa
Ilgualdad. El planteamiento inicial se centré en una problematica estructural: |a
invisibilizacidn y precarizacién del trabajo de cuidado no remunerado, histéricamente

asumido por mujeres y escasamente reconocido por la institucionalidad estatal.

El diagndstico, sustentado en registros municipales y relatos de las propias
cuidadoras, revelé que en Santiago existen aproximadamente 145.000 mujeres,
principalmente entre 25 y 45 anos, que ejercen el rol de cuidadoras de adultos
mayores, personas con discapacidad, dependencia o menores de edad. Este trabajo,
realizado en gran medida en aislamiento y sin acceso suficiente a redes de apoyo,
deriva en un deterioro significativo de la salud mental, la autonomia econémicay la

calidad de vida de las mujeres y sus familias.

La falta de informacién sobre derechos y servicios disponibles, como los que ofrece
Casa lgualdad, profundiza la vulnerabilidad de este grupo y perpetta la desigualdad
de género en el ambito doméstico y social. El desafio para la gestién publica era
doble: por un lado, aumentar el acceso efectivo a los servicios municipales
centralizados en Casa Igualdad y, por otro, transformar la percepcion social sobre el
cuidado, instalando el tema como un asunto de politica publica y corresponsabilidad

colectiva, y no como una carga individual o doméstica.

Propuesta de campaiia (estrategia)

La propuesta de campaia se diseié desde una perspectiva de comunicacién
estratégica gubernamental, integrando creatividad, gestion de medios y planificacion

digital para incidir tanto en la experiencia de las mujeres cuidadoras como en la



agenda publica nacional.

La estrategia se articulé en dos grandes ejes. El primero, de caracter digital,
contempld la creacion de un sitio web (www.activatured.cl) y una gestién de
contenidos en redes sociales, combinando publicaciones organicas y campafas
pagadas en Meta, con segmentacién sociodemografica para llegar a las potenciales
beneficiarias y sus familias. El segundo eje, de relaciones publicas, se enfocd en la
gestion de prensa y en la articulacién de una red de lideres de opiniéon y figuras
publicas que amplificaran los mensajes clave y dotaran de legitimidad a la narrativa
institucional. La campafa apostd por el testimonio directo de mujeres cuidadoras 'y
profesionales de Casa Igualdad, buscando construir un relato empatico y creible,
capaz de movilizar tanto a las potenciales beneficiarias como a la ciudadania en

general.

El objetivo central fue posicionar a Casa Igualdad como un servicio publico de
referencia, visibilizando su modelo de atencién integral y su impacto en la vida de las
cuidadoras, al tiempo que se promovia la inscripcidn y participacion activa en sus
actividades y programas gratuitos. La campana también buscé instalar el valor social
del cuidado como un pilar de sostenibilidad y equidad, mostrando la capacidad del
gobierno local para innovar en la gestién de servicios sociales y responder a

necesidades histéricamente desatendidas.

Desarrollo/Ejecucion del plan (tacticas y acciones)

El desarrollo y ejecucion del plan se desplegd entre agosto y diciembre de 2024,
consolidando un ecosistema comunicacional 360°. En el &mbito creativo, se produjo
un video principal de 45 segundos, acompanado de versiones reducidas y una serie
de 16 fotografias profesionales de estudio que retrataron tanto a las cuidadoras
como a beneficiarios de Casa Igualdad. Estos materiales fueron utilizados en
campanfas de social media y en soportes de via publica, reforzando la omnipresencia
del mensaje y la identidad visual de la politica publica. En el eje digital, se
implementaron 10 reelsy 11 carruseles en Instagram y Facebook, calendarizados

estratégicamente para maximizar el alcance y la interaccién. La pauta pagada se


http://www.activatured.cl/

orientd a la captacién de leads calificados, mientras que los contenidos orgénicos
profundizaron en testimonios, guias practicas y datos duros sobre la realidad del
cuidado en Chile. Paralelamente, la gestidén de prensa logré insertar la teméatica en la
agenda mediatica nacional, con entrevistas en televisién, radio y prensa escrita,
destacando el rol de la municipalidad y la innovaciéon de Casa Igualdad como servicio

publico.

El trabajo con lideres de opinién fue decisivo: ocho figuras publicas, entre ellas
actrices y activistas, compartieron testimonios y llamados a la accién en sus redes,
logrando un retorno de inversién de 1:3,5 en engagement y amplificando el alcance
de la campafia mas allad de los canales institucionales. La campafa también integré la
difusién del documental “Santiago, Comuna de Cuidados”, estrenado en el marco del
Dia Internacional de la Persona Cuidadora, como pieza clave para sensibilizar sobre
la urgencia de politicas de corresponsabilidad y la valoracién del cuidado como
trabajo esencial. Ademas, la municipalidad aporté con soportes publicitarios de via
publica, lo que generd un aumento significativo de visitas al sitio web y consolidé la
campafa como un ejercicio de comunicacién institucional integral, por la versatilidad

e integracién de los soportes utilizados.

Resultados y evaluacion

Los resultados de la campana “Activa tu Red” fueron contundentes y superaron las
metas iniciales. En términos cuantitativos, la campana alcanzé a 2,38 millones de
personas a través de prensa, generando un retorno en medios de $38.200.000. El
ecosistema digital logré 573.363 personas alcanzadas y 5.112 interacciones directas,
mientras que las campanas de captacion permitieron que 612 mujeres completaran
su inscripcién en Casa lgualdad, superando en un 58% la meta original. El trafico al
sitio web alcanzé los 18.000 nuevos usuarios, de los cuales 17.000 provinieron de
campanfas pagadas y 2.377 de redes sociales organicas, validando la efectividad de
la estrategia multicanal. En el plano cualitativo, los testimonios recogidos evidencian
un aumento significativo en la percepcidn de apoyo social y acceso a herramientas
de autocuidado entre las beneficiarias. El relato mediatico logré instalar el tema del

cuidado en la agenda publica, promoviendo una visién de corresponsabilidad y



justicia social, y posicionando a Casa Igualdad como una politica publica innovadora

y replicable.

La campanfa, ademas, evidencié la necesidad de fortalecer los procesos internos de
respuesta y seguimiento en Casa Igualdad, ante la alta demanda generada, y de
ampliar la cobertura a otras comunas, dada la cantidad de inscripciones provenientes
de fuera de Santiago. Como leccién aprendida, se identificé la oportunidad de
potenciar ain mas la narrativa con la participacién de voceros del Centro Cartery la
incorporacién de formatos creativos innovadores, como experiencias inmersivas y
contenidos interactivos. La municipalidad ha decidido integrar la campana como
parte de su estrategia anual y replicar el modelo en otras comunas, consolidando la
sustentabilidad institucional del proyecto y mostrando el potencial de la gestion

publica municipal para liderar transformaciones sociales de alto impacto.

En sintesis, “"Activa tu Red” demostré que la adaptacion local de una campaia global,
articulando comunicacién institucional, innovacién en servicios publicos y alianzas
estratégicas, es un modelo efectivo para avanzar en la modernizacidn de la gestion
de gobierno, la equidad social y la construccién de politicas publicas replicables a

nivel nacional.



