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1. Introduccion (Planteo y diagndstico)

El envejecimiento es la transformacion demografica mas significativa del siglo XXI, tanto asi
que representa un desafio urgente y complejo que debe abordarse desde multiples frentes
para asegurar que esta mayor expectativa de vida se traduzca en bienestar y salud integral.

En Chile, actualmente, mas de 4 millones de personas tienen mas de 60 afios y se estima que
para 2050, tres de cada diez habitantes seran adultos mayores, lo que posicionara a nuestro
pais como uno de los mas longevos del continente, con una esperanza de vida promedio que
alcanzara los 87 afos. "

Para este grupo, la salud es una de las principales preocupaciones. La alta prevalencia de
enfermedades crdnicas y comorbilidades requiere tratamientos farmacolégicos continuos y
controles médicos regulares. Esto supone un gasto considerable, especialmente, para quienes
estan polimedicados (toman mas de cinco medicamentos diarios), situacion que afecta al
40% de los adultos mayores en Chile./?y FI

Un estudio del Centro de Politicas Publicas e Innovacion en Salud de la Universidad del
Desarrollo y Panel Ciudadano sobre Gastos en medicamentos refleja que para el 88% de los
encuestados la compra de medicamentos es un gasto importante y que para las personas de
mas de 60 afios este gasto significo “dejar de consumir otras cosas” o “endeudarse”*.

Los precios de los medicamentos superan en un 38% el promedio de los paises de la OCDE,
un hecho que agrava esta problematica si consideramos que la Pensién Garantizada Universal
(PGU), a partir de febrero de 2025, es de $ 224.004 mensuales.

Ademas de las barreras econdmicas, existen importantes obstaculos digitales. Aunque el 90%
de los adultos mayores tiene teléfono celular, una mayoria significativa se considera con bajas
habilidades tecnoldgicas, y 2 de cada 3 no usan correo electrénico de forma habitual. Este dato
es crucial, ya que muchas plataformas de beneficios exigen como requisito el uso de un e-mail
para validar registros o acceder a servicios, generando exclusion desde el primer paso.

Laboratorio Chile es una compania farmacéutica con presencia nacional por mas de 129 anos,
cuyo compromiso con el acceso a la salud va mas alla de los medicamentos: busca generar
experiencias que mejoren la calidad de vida de las personas. Asi nacié ChileSalud, el primer
programa de beneficios en medicamentos para todos los segmentos, disefado escuchando
activamente a sus beneficiarios y mejorando constantemente cada punto de contacto.

En este contexto, detectamos una brecha importante en la relacién digital con los adultos
mayores: baja participacién en programas de fidelizacion y dificultad de acceso a beneficios
de salud por barreras tecnolégicas.

Frente a este diagndstico, se definio el desafio de desarrollar una solucion de inicio a fin desde
la comunicacién hasta una experiencia inclusiva que permitiera fidelizar y acompahar a los
adultos mayores, empatizando con sus necesidades, capacidades y contexto de manera facil
y accesible.
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2. Propuesta/Enunciado de campana (Estrategia)

Objetivo principal:

Incluir a las personas mayores en la solucién de beneficios ChileSalud, generando una
relacién sostenida en el tiempo a través de una plataforma digital accesible y una campana
educativa para ayudar a mejorar la adherencia a tratamientos y fidelizar a las personas
mayores mediante una experiencia digital simple, seguray personalizada.

Publico objetivo:
Adultos mayores beneficiarios de ChileSalud, principalmente de 65 afos o mas, con o sin
familiarizacidon con herramientas digitales.

Mensajes clave:
“Primer programa inclusivo para adultos mayores con +160 medicamentos en descuento”

No es solo una frase descriptiva. Es una declaracion de principios que refleja un cambio de
paradigma en como nos comunicamosy relacionamos con la tercera edad en salud. Reconoce
elvaloryladignidad de un grupo histéricamente excluido de las plataformas digitales de salud,
y transforma una relacién transaccional en una relacién de confianza y acompafiamiento para
facilitar la adherencia al tratamiento.
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Mas de 160 medicamentos con descuento son el punto de entrada, pero el verdadero mensaje
es este: nadie queda fuera. La edad no es una barrera para acceder a salud de calidad ni para
sentirse parte activa de un sistema de beneficios construido con propdésito.

no es solo una frase descriptiva. Es una declaracién de principios que refleja un cambio de
paradigma en cdmo nos comunicamos y relacionamos con la tercera edad en salud.
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Primer programa de salud
inclusivo para adultos mayores

+1.800 vicas

medicamentos con descuento
+ 1 60 en 8 lineas terapéuticas:

CARDIOMETABOLICO - DOLOR - GASTRICO - OBESIDAD

RESPIRATORIO - SALUD FEMENINA - SALUD MASCULINA - SALUD MENTAL &
URAIHSOME,

Canales utilizados:

Sitio web: www.michilesalud.cl

App Mayor, plataforma digital adaptada para personas de la tercera edad creada por la
Fundacion Conecta Mayor UC.

Soporte telefénico personalizado a través de call center y WhatsApp

Campanas personalizadas en Youtube, Google, RRSS y Mailing

Campana educativa en puntos fisicos con orientacién personalizada en el adulto mayor
Difusién en medios tradicionales (TV, radios, diarios)
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Enfoque diferenciador:

Por primera vez, integramos una campanfa de fidelizacidon farmacéutica en una plataforma
digital disenada especificamente para personas mayores, en alianza con Fundacién Conecta
Mayor UC.

Disefiamos y desarrollamos el primer registro inteligente para adultos mayores (identifica RUT
y elimina necesidad de correo electronico en un segmento que no utiliza esa forma de
comunicacion).

Mejoramos el proceso de canje de beneficios (descarga de cupones) de 7 pasos a s6lo 2 paso.

Adaptamos nuestra plataforma web y comunicaciones a un segmento tradicionalmente
excluido de experiencias digitales.

@@ runcacién
CONECTA
MAYOR UC

Certificado de Inclusividad Digital a:
Chil programa de del Chile | Teva.

Fundacion Conecta Mayor UC
Certifica que:
Laboratorio Chile | Teva ha disefiado e implementado el programa ChileSalud, el cual ha

sido evaluado por expertos en gerontologia y cumple con estandares de inclusion digital
para persanas mayores.
Este programa ha si A i quel:

puedan acceder y utilizar el programa de manera efectiva, comoda y segura,
independientemente de sus habilidades digitales. ChileSalud evidencia un fuerte

@
mayares en la sociedad digital

Un programa inclusivo no debe centrarse tnicamente en la tecnologfa en si, sino también
n cémo ésta se integra en la vida diaria de las personas mayores para mejorar su calidad
de vida y autonomia. ChileSalud ha sido reconocido por su enfoque integral, el cual facilita
el acceso a la tecnologia y promueve su aplicacion practica en el dia a dia de las personas
mayores.

Otorgado en Santiago, Chile, el 19 de agosto de 2024.

Eduardo Toro Nahmias
Director Ejecutivo
Fundacion Conecta Mayor UC
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3. Desarrollo / Ejecucion del plan (Tacticas y acciones)

Investigacion y escucha activa:
Realizamos el andlisis de experiencia de usuario y encuestas para identificar barreras
tecnolégicas y emocionales.

Optimizacidén de la solucion:
Mejoramos el proceso de descarga de cupones de siete pantallas a solo dos para adultos
mayores.

Campafia masiva y personalizada:

Implementamos una estrategia digital hiper personalizada y se realiz6 un proceso de
segmentacion del programa con el objetivo de mejorar la conexién y relevancia del contenido.
Como resultado, se definieron cuatro perfiles clave de pacientes: adultos mayores,
cuidadores, mujeres y jévenes. A través de plataformas como Google, YouTube, Facebook e
Instagram, se disefiaron piezas comunicacionales adaptadas en lenguaje, formato y estilo
visual para asegurar que el mensaje llegara de forma clara y efectiva a su publico objetivo.
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Gracias a esta segmentacion, la campanfa logré alcanzar a mas de 1,7 millones de chilenos
mayores de 60 afios, generando un alto nivel de conocimiento del programa y facilitando el
acceso directo a sus beneficios.

Uno de los hitos mas relevantes fue la eficiencia obtenida: se registré un ahorro del 52% en los
costos promedio de inversidn publicitaria respecto a los Ultimos 12 meses. Esta optimizacion
demostré que una estrategia centrada en el consumidor es mas efectiva en términos de
resultados y mas sostenible desde el punto de vista presupuestario.
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Esta combinacion de alto alcance, personalizacion y eficiencia nos permitié aumentar la
visibilidad de ChileSalud dentro del ecosistema de salud y, al mismo tiempo, fortalecid su
posicion como un programa relevante, cercano y enfocado en las necesidades reales de la
tercera edad.

Alianza estratégica:

Logramos formalizar una colaboracién con Conecta Mayor UC, adaptando el programa
ChileSalud a su App, utilizada por miles de adultos mayores (mas de 120.000 personas
mayores), permitiendo a personas mayores con baja alfabetizacion digital acceder a
beneficios desde sus dispositivos.

Educacioén digital:
Disefiamos y viralizamos videos explicativos simples, se ofrecié capacitacion personalizaday

se integrd ayuda telefénica paso a paso.

App N°1
utilizada por
adultos mayores

Beneficios accesibles:
Los descuentos y programas se adaptaron al entorno digital y fisico, con cupones
simplificados y materiales impresos en tamafo grande.

Campaina de difusion:
Se realizaron distintas activaciones en radio (Grupo Prisa), TV (Canal 13, CNN, Mega, CHV),
prensa (LUN, La Prensa), medios digitales (Mega.cl, T13.cl, EL Dinamo, 24Horas.cl, SoyChile.cl,
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Tropezon.cl, PaisLobo.cl, Infogate.cl), RRSS (cuentas de IG de Laboratorio Chile | Teva,

Fundacion Conecta Mayor con influencer Pablo Aguilera), mailing y puntos fisicos.

INFLUENCIA EN REDES SOCIALES

“App Mayor": descusntos en mis de 150 remedios para
personas mayores.
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INFLUENCIA EN MEDIOS PRENSA Y RADIO -

Laboratorio Chile-Teva y Fundacion Conecta Mayor UC tanzaron aplicackin que entrega cupones de rebaias. Tabla de mas de 150 medicamentos...

Tabla de mas de 150 e —
medicamentos con descuento -
para personas mayores -
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Capacitacion a fuerza de ventas de la compaiiia:

Representantes médicos y equipo de terreno se transformaron en embajadores del programa
con el cuerpo médico que atiende a pacientes adultos mayores.

Evolucién del plan:

Se recogieron feedbacks constantes y se optimizaron flujos de acceso en la App Mayor y sitio
www.michilesalud.cl

4,

Resultados y evaluaciéon

Crecimiento de un 16% a un 48% de adultos mayores que accedieron, por primera
vez, a ChileSalud a través de la App Conecta Mayor.

Los adultos sobre 60 afios pasaron a ser el grupo etario N°1 con 48% del total de
visitas y descargas de cupones, con un crecimiento del 207%.

La campafia de comunicacién obtuvo menciones en 30 medios de comunicacion,
logrando una cobertura del 71% de todos los chilenos en sélo dos semanas.
Aumento del 207% en interacciones con adultos mayores en comparacién con el afio
anterior en www.michilesalud.cl.
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http://www.michilesalud.cl/

NPS mejorado de 40 a 91 puntos, evidenciando la satisfaccion de los usuarios.
La pregunta utilizada: ;Qué tan probable es que recomiende ChileSalud a un amigo o familiar?

Durante el primer mes de medicién la La dltima medicién, realizada en julio de
puntuacién alcanzada fue de 40 puntos. este afio, alcanzé los 91 puntos

[ ——

Cobertura mediatica valorada en $145 millones de pesos, con un alcance del 71% del
publico objetivo.

Alianzas: Fundacion Conecta Mayor
140m en PR value (125m MAT*)
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Participacion del segmento 60+ aumentd de 16% a 48% del total de usuarios.
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Reduccién de costos de adquisicién por persona en un 52% respecto al afo anterior.
Reconocimiento externo: Certificacion de inclusién por parte de la Fundacién
Conecta Mayor UC.

Se documentaron multiples testimonios de usuarios y familiares que valoraron la
facilidad de uso y el acompanamiento.
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