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Garantizar el acceso a tratamientos no es solo
una meta sanitaria, €s un compromiso etico con la
dignidad de nuestros adultos mayores.

ChileSalud es nuestra forma de hacerlo

realidad..
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CONTEXTO

En Chile, mas de 4 millones de personas superan los 60 aios.

Para 2050 este grupo representara casi un tercio de la poblacion, esto se traduce en aumento de
enfermedades cronicas y dependencia de tratamientos cronicos.

40% de los adultos mayores en Chile esta polimedicado.
88% afirma que el gasto en medicamentos impacta gravemente su economia.

En nuestro pais los precios de los medicamentos superan en 38% el promedio de los paises OCDE.

A esto se suman barreras digitales persistentes: 90% cuenta con celular, pero no utiliza correo electronico ni
plataformas online, quedando excluidos de beneficios y apoyos disefados solo para usuarios digitales.

Ante esta realidad, Laboratorio Chile impulsa ChileSalud, un programa de beneficios que pone a las personas
al centro con especial foco en los adultos mayores.

Su proposito es claro: facilitar el acceso a tratamientos de forma inclusiva, simple y
adaptada a sus verdaderas capacidades, rompiendo brechas tecnoldgicas y
economicas, y acompafiando a cada paciente en su camino hacia una mejor calidad @
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OBJETIVO GENERAL AREAS INVOLUCRADAS

Incluir a las personas mayores en la solucion de » Marketing

beneficios ChileSalud, generando una relacion  Marketing Digital & Customer Experience
sostenida en el tiempo a través de una plataforma  Promocién Médica

digital accesible y una campana educativa para « COmunicaciones

ayudar a mejorar la adherencia a tratamientos y
fidelizar a las personas mayores mediante una

experiencia digital simple, segura y

personalizada.
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OBJETIVOSESPECIFICOS

Disenar plataforma digital inclusiva, adaptada a
capacidades y necesidades de personas mayores, que
facilite ingreso y uso de los beneficios del programa.

Implementar una campana educativa para facilitar el uso
autonomo de la plataforma ChileSalud y mejorar la
comprension sobre sus beneficios mediante videos
explicativos, capacitaciones personalizadas y asistencia
telefonica guiada.

Mejorar experiencia del usuario mediante una interfaz
simple, segura y personalizada, que incentive el uso
continuo y genere confianza en el entorno digital.

Fomentar la fidelizacion y continuidad en el uso del programa,
mediante acompanamiento, soporte y monitoreo constante del
comportamiento de los usuarios mayores.
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Bienvenido a ChileSalud,
el programa de descuentos del
aboratorio Chile | Teva

Ingresar 2 Seleccionar
RUT o email

Descargar
3 ot g

medicamentos cupon

RUT o correo electronico

O '‘Siguiente”, aceptas los Términos v Condiciones v
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SITIO WEB (+60 afios)
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Bienvenido a ChileSalud, '

el programa de descuentos del
Laboratorio Chile | Teva

Ingresar eleccionn R3car
” RUT o0 email 2 f &) 3 1
2 £ _r _Fr 5 & 8 B B B 8§ B B B |

RUT o correo electronico

CHILESalud Q) ¥ | teva

CHILESaludD ® | teva

La plataforma reconoce
automaticamente el RUT
de personas mayores de
60 anos y les permite

iFelicitaciones! Ya puedes agregar tus
medicamentos y luego descargar tu cupon de
descuento

iCupon creado con éxito!

L & 3 X B _F B 3 B B _§ B B B | Ingresa tu correo electronico y recibiras una

copia de este cupon de descuento:

Si tienes dudas, estamos aqui para ayvdarte.

©@ O

iContactanos!

Adroxef®

Cefadroxilo 500 mg / 5 mL x 100 mL i

Adroxef®
Cefadroxilo 500 mg x 14 capsulas

Adroxef®

g 5 : +) Agregar
Cefadroxilo 250 mg / 5 mL x 100 mL @ Agreg

Aerofacidose® A.E.

Aerocamara adulto/escolar desde 6 ® Agregar
anos

Aerofacidose® A.E.

Aerocamara lactante 0 a 5 ahos

Airduo®
T D T G I I T D Y O IS B e o X

1
Descargar Cupon E]

Presenta este cupodn en +1600 farmacias

adheridas y podras comprar los medicamentos
que seleccionaste previamente,

Independientes

2 7401161 " 826283

ID CUPON: 2401161826283

generar su cupon sin
necesidad de registrarse
con correo electronico.
De esta manera, se
simplifica el acceso y
se eliminan pasos
complejos que suelen
representar una
barrera paralos
adultos mayores.
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CANALES DE INFORMACION

Soporte atencion al cliente

Sitio web y App Mayor

Correo electronico

Campafnas personalizadas en RRSS 4 ® ©
Difusion en medios tradicionales

Soporte telefonico personalizado
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Perfiles

Se realiz6 un proceso de segmentacion y personalizacion del programa con el objetivo de mejorar la
conexion y relevancia del contenido para distintos grupos de pacientes. Como resultado, se definieron

cuatro perfiles clave: cuidadores, mujeres, jovenes y adultos mayores.
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IMPACTO MEDIATICO

Dimos visibilidad a la iniciativa a través de una
campana mediatica con cobertura en mas de 30

'
CHILES?lud!)

medios masivos, alcanzando al 71% del publico

Mas remedios
de calidad a un
mejor precio.

objetivo en solo dos semanas.

160 remedios | Esto generd un impacto organico valorado en

con descuento
$145.000.000 en cobertura organica, superando
Incluso toda la cobertura mediatica obtenida en

| | los 12 meses previos que fue de $120.000.000
R s

Con el respaldo y calidad de

& CHILESalUd

LABORATORIOCHILE.



() PREMIOS EIKON 2025

COBERTURA EN MEDIOS TELEVISIVOS

3 C\

Y CHILE
W Salud

ywe | JOSE LUIS CARDENAS
Director de Asuntos de Gobierno Teva Latam
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@ 1:30 min. TV CNN Domingo 30 Agosto entrevista a @ 2:29 min. TV T13 @ 17:51 min. TV Mega Matinal mucho gusto Martes 2 Julio
José Luis Cardenas. https://youtu.be/R71BufdWw2s?t=60 Noticiero central https://www.youtube.com/watch?v=tUFwODMdSzk

Lunes 1 Julio
https://youtu.be/R71BufdwW
w2s?t=60

ChileSalud amplié significativamente su presencia a traves de los principales canales de television,
logrando un alcance masivo a nivel nacional. La campana fue transmitida en medios de alta
audiencia como CHV, T13, Mega y CNN Chile, lo que permitio posicionar el programa ante
millones de personas con un mensaje claro y de alto impacto.

& CHILESalUd

LABORATORIOCHILE.


https://youtu.be/R7IBufdWw2s?t=60
https://www.youtube.com/watch?v=tUFw0DMdSzk
https://youtu.be/R7IBufdW%20w2s?t=60
https://youtu.be/R7IBufdW%20w2s?t=60
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COBERTURA EN MEDIOS TELEVISIVOS

RA ADULTOS MAYORES HASTA $10.000

03 completos en www.chvnoticias © NOTICIAS

Mz

DESCUENTOS PA

Revisa noticier:

@ 4:27 min. CHV — Chilevision Noticias Miércoles 3 Julio @ 7:40 min. TV T13 en vivo Martes 25 Junio
httos://Aww.youtube.com/watch?v=UIAOCSXAYeO portal.nexnews.cl/showN?valor=NDE5M1Q4NzMwSjMON]kyMjcONzYzMTc4

MDE5ODAWM]EWMDQYMTgwNDIWNTKyMjAXODAYNzkyODMyMTgwMTky
QzUINTUINTUINTUIMw==
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https://www.youtube.com/watch?v=UIAQCSxAYeQ
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=NDE5M1Q4NzMwSjM0NjkyMjc0NzYzMTc4%20MDE5ODAwMjEwMDQyMTgwNDIwNTkyMjAxODAyNzkyODMyMTgwMTky%20QzU1NTU1NTU1NTU1Mw==
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=NDE5M1Q4NzMwSjM0NjkyMjc0NzYzMTc4%20MDE5ODAwMjEwMDQyMTgwNDIwNTkyMjAxODAyNzkyODMyMTgwMTky%20QzU1NTU1NTU1NTU1Mw==
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=NDE5M1Q4NzMwSjM0NjkyMjc0NzYzMTc4%20MDE5ODAwMjEwMDQyMTgwNDIwNTkyMjAxODAyNzkyODMyMTgwMTky%20QzU1NTU1NTU1NTU1Mw==
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COBERTURA EN LOS MEDIOS (Prensa y Radio)
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Cronica

PROCRAMA CHILE SALUD Y APP MAYOR

Personas mayores podran acceder a
descuentos en mas de 150 medicamentos

Alianza. Laboratorio Chile Teva y Fundacion Conecta Mayor UC ofrecen una solucidn, especiaimente pensada para las
necesidades de szlud de un sector de la poblacion que consume un nimero importante de medicameantos permanentementa.
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Nex Prensa Radio

NEXNEWS

Fxtras-Radio - Radio ADN

Pais: (il
Entres islu a Jose Luis (‘}.'!l’dL'lNJS Region: Mefropollara te Sanfigo

Fecha

2024.08-3C

> 0:00/12:48 Tipo: Radio

Programa: ADN le soompaie

Comemarnio Horano: 10.00

. ¢ Svwn AReer
José Luls Cargenas Deacior serior 00 asumos Oroorsvos v accesy Latam de Laborsiono Tava Duracion: e "'St‘"

Teme ARSIZe e e of LAborsiong Chile Tevs v Conpcta Mayor g ia Universidad Caldics

@ 12:48 min. Radio ADN Domingo 30 Agosto entrevista a José Luis Cardenas.
portal.nexnews.cl/showN?valor=2257kr

La estrategia también contemplo una fuerte presencia en otros medios clave como radio y prensa
escrita. Se difundieron contenidos en emisoras como Radio ADN y en diarios de circulacion
nacional y regional.
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OBERTURA EN LOS MEDIOS (prensa)

27/5/25, 15:18

Las Ukirras Noticlan / Les | depsc de 034

EL DIA [

Laboratoro Chile Teva y Fundacién Conecta Mayor UC lenzaren splicacion que entrege cupones de rebojas

Tablg de mas de 150
medicamentos con descuento
para personas mayores
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arrertas App Mayor: asi funciona la aplicacion que otorga

Lanzan aplicacion para descuentos en medicamentos
adultos mayores con A A SOOI MR (X L AT .0 P M W

rebajas en mas de 150 262Gt SI00VIS.20 PHRCE 3000087 AU eha e I

medicamentos: Conoce il LOMASVISTO

como acceder
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ejores-momentos/173539-aplicacion-para-adultos app-mayor-asi-funciona-la-aplicacion-que-otorga- a-Chile-Salud-Mas-de-150-medicamentos-con-desc
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Programa 'Chile Salud’ y App Mayor:

Alianza permitira a las personas
mayores acceder a descuentos en ==

;ll;mﬂ da descuento en mas de 150

remedios de 1.700 farmacias del paie: asila S = " mds de 150 medicamentos
'"App Mayor": descuentos en mas de 150

remedios para personas mayores

puedes descangar

s ilr s N vuilar o ke gl !

https://www.t13.cl/amp/noticia/nacional/te-puede https://www.24horas.cl/te-sirve/salud/app-mayor https://www.tropezon.cl/2024/07/programa-chile-salud

-servir/aplicacion-da-descuento-mas-150-remedio -descuentos-remedios-personas-mayores -y-app-mayor-alianza-permitira-a-las-personas-mayores
s-1700-farmacias-del-pais-asi-puedes-descargar -acceder-a-descuentos-en-mas-de-150-medicamentos/
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Alianza permitira a las personas mayores
acceder a descuentos en mas de 150
medicamentos

0000000

NO OLVIDES ACTIVAR LAS NOTIFICACIONES ‘@

71 e 40% de las personas mayores consume mis de cinco
ta una carga ecencemica significativa. Para abordar esta necesidad y
S % a medi ntos Laboratorio Chile | Teva en alianza con la Fundacion Conecta
Mayor UC ofrecers medicamentos a pracios rebsjados 3 través del progeama “Chile Salud”, dispanible =n la App
Mayor.

A través de esta aplicacion movil - dispo

v, las personas podrin acceder a mas de

150 medicamentos con descuentos. F

en fa farma

https://www.paislobo.cl/2024/
07/alianza-permitira-las-person

as-mayores-acceder-descuento
s-en-mas-de-150-medicamento
s.html
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Programa ‘Chile Salud’ y App Mayor: Alianza
permitira a las personas mayores acceder a
descuentos en mas de 150 medicamentos
- HAEDEE

O Pur Carlos Martinez  03/07/2024 ®0

Apoys a [a prensa independiente

Donando Aqui

Lo mas reciente

* Segin la Encuesta Nacional de Salud (ENS, 2017), el 40% de las personas "
di de forma habitual, lo que ctaabind | Hans il

mayores consume mas de cnco . o
P una carga Para abordar esta necesidad Licencias médicas llega al
! B o v facilitar el acceso a medicamentos a precios mis bajos, Lab io Chile P- Imed: _Renuncia su
llega al Colmed: Teva, en alianza can 1a Fundacién Conecta Mayor UC, ofrecers vicepresidente
:‘:::‘d."“m 2 precios rebajados 2 través del programa «Chile Saluds,

di gble en la App Mayor.

https://infogate.cl/2024/07/programa-chile-salu

d-y-app-mayor-alianza-permitira-a-las-personas-

mayores-acceder-a-descuentos-en-mas-de-150-

medicamentos/
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Nex Prensa Internet

NEXNEWS

Chwvnoticias.cl

App Mayor: ¢Como acceder a descuentos en mas de 150 medicamentos para
adultos mayores?

Laboratorio Chile y Fundacion Conecta Mayor crearon una aplicacion movil que permite obtener rebajas
en una serie de farmacos. ; Como descargarla? Aca te contamos los detalles,

Laboratorio Chile | Teva, en alianza con la Fundacién Conecta Mayor UC, presentd fa aplicacién mévil
"App Mayor' que ofrece medicamentos a precios rebajados para adultos mayores

A fraves de esle servicio, 1as personas podran acceder a mas de 150 farmacos con descuentos
Soledad Gonzalez, coordinadora de Innovacion de Fundacion Conecta Mayor UC, indico que la
crearon esta plataforma “con el objetivo de incluir digitaimente a Ias personas mayores y asi mejorar
su calidad ge vida'

Lcémo obtener descuentos con App Mayor?

Descarga gratis 1a apiicacién App Mayor en Google Play. Una vez Instalada. Ingresar su RUT
Seleccionar 105 medicamentos que necesite y descargar un cupén de descuento. Debera presentar
este cupdn en una de las 1.700 farmacias adherndas para adquirir €l medicamento a2 un precio
menor

Otra forma para obtener este cupdn es a través del sitio web de Laboratorio Chile, donde deberan
sequir los mismos pasos

App Mayor. ;Que medicamentos estan con descuento?

Mas de 150 medicamentos, principamente enfocados en adultos mayores, estan disponibles en App
Ma‘;Ov'

Remedios con compuesios quimicos como Amoxiciling, Azitromicina, Ketorolaco, Betametasona
Clorfenamina. Salbutamol. Metformina, Paracetamol. Amitriptiina y Clotiazepam forman pane del
listado

¢ Cudles son las fanrmacias adhendas de App Mayor?

Este beneficlo puede solicitarse en mas de 1.700 farmactas adheridas a o largo del pais. las que
puedes revisar en cetalie en este enlace

Pais: Chie

Region: Metropoitana de Santiago
Fecha: 2024-07-02

Tipo: ntemet

Seccion: Te Aywda

URL: Lk

Autor: Publcado por Cnistobé
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Se realizo una campafa organica con influencers de emisoras radiales.
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Por eso Chile Salud ofrece 16
medicamentos con descuento

00

i ‘ . £3 0UE UNO SE PREOCUPA ¢ 4& /
sﬂte mo Joratorio - ElPrBarama degbén losée

CHILESalud 9 CHILESalud 9 Y

Cuando se da cuenta de que los afios Descuentos en mas de 160 medicamentos con ..Conoces Chile Salud? 8% El programa de descuento Tranquiiilo @vitovelasqueza, gracias al programa

g_f?”k @eljosegodoy_ le da gracias... | el programa ChileSalud | TikTok del @laboratorioChil... | TikTok ChileSalud de Laborat... | TikTok
| 0

El contenido de TikTok obtuvo un total de 1.039 interacciones, lo que refleja una buena respuesta del publico objetivo y un alto

nivel de engagement organico. & CHILESalud
&y
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https://www.tiktok.com/@radiopudahuel1/video/7420837779828985093
https://www.tiktok.com/@radiopudahuel1/video/7420837779828985093
https://www.tiktok.com/@fmdosfmdos/video/7421174187982605574
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RESULTADOS

Menciones en 30 medios de comunicacion, logrando
una cobertura del 71% de todos los chilenos en solo 2
semanas. Con una cobertura mediatica valorada en
$140.00.000 de pesos.

Participacion del segmento 60+ aumento de 16% a 48%
del total de usuarios

Los adultos mayores pasaron a ser el grupo etario N°1
con 48% del total de visitas y descargas de cupones
con un crecimiento del 207%

NPS: de 40 a 91 puntos.

+318% en cupones emitidos y +145% en canjes.
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RESULTADOS

6 81% de quienes visitan ChileSalud descargan su
'@ cupon de descuento.

Reduccion de costos de adquisicion por persona en
@o— 7 un 52% en comparacion a los costos historicos en
alcance, visualizacion y clics.

o— 8 WhatsApp: 95% de satisfaccion de atencidn.

&— 9 Se documentaron multiples testimonios de
usuarios y familiares que valoraron la
facilidad de uso y el acompanamiento.

Reconocimiento externo: Certificacion
de inclusidon por parte de la Fundacion
Conecta Mayor UC.

€
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CERTIFICADO DE
INCLUSIVIDAD DIGITAL

@ @®rvnpacion

CONECTA
MAYOR UC

Certificado de Inclusividad Digital a:
ChileSalud, programa de beneficios del Laboratorio Chile | Teva.

El programa fue certificado por la Fundacion
Conecta Mayor UC por cumplir con altos
estandares de inclusion digital para personas
mayores. Esta certificacion destaca el enfoque
accesible, comodo y seguro del programa,
permitiendo que adultos mayores accedan a
sus beneficios sin importar su nivel de
habilidades tecnologicas.

Fundacién Conecta Mayor UC

Certifica que:

. Laboratorio Chile | Teva ha disefiado e implementado el programa ChileSalud, el cual ha
| sido evaluado por expertos en gerontologia y cumple con estdndares de inclusion digital
para personas mayores.

Este programa ha sido diseflado especificamente para garantizar que las personas mayores
puedan acceder y utilizar el programa de manera efectiva, comoda y segura,
independientemente de sus habilidades digitales. ChileSalud evidencia un fuerte
compromiso con la usabilidad y la accesibilidad, promoviendo la integracién de las personas
mayores en la sociedad digital.

Un programa inclusivo no debe centrarse Gnicamente en la tecnologia en si, sino también
en como ésta se integra en la vida diaria de las personas mayores para mejorar su calidad
de vida y autonomia. ChileSalud ha sido reconocido por su enfoque integral, el cual facilita
el acceso a la tecnologia y promueve su aplicacion practica en el dia a dia de las personas
mayores.

Otorgado en Santiago, Chile, el 19 de agosto de 2024.

Video del caso: https://labchile.info/casoEIKON

Eduardo Toro Nahmias
Director Ejecutivo
Fundacién Conecta Mayor UC
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