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Garantizar el acceso a tratamientos no es sólo 

una meta sanitaria, es un compromiso ético con la 

dignidad de nuestros adultos mayores.

ChileSalud es nuestra forma de hacerlo 

realidad.



CONTEXTO

En Chile, más de 4 millones de personas superan los 60 años.

Para 2050 este grupo representará casi un tercio de la población, esto se traduce en aumento de 

enfermedades crónicas y dependencia de tratamientos crónicos.

40% de los adultos mayores en Chile está polimedicado.

88% afirma que el gasto en medicamentos impacta gravemente su economía.

En nuestro país los precios de los medicamentos superan en 38% el promedio de los países OCDE.

A esto se suman barreras digitales persistentes: 90% cuenta con celular, pero no utiliza correo electrónico ni 

plataformas online, quedando excluidos de beneficios y apoyos diseñados sólo para usuarios digitales.

Ante esta realidad, Laboratorio Chile impulsa ChileSalud, un programa de beneficios que pone a las personas 

al centro con especial foco en los adultos mayores.

Su propósito es claro: facilitar el acceso a tratamientos de forma inclusiva, simple y 

adaptada a sus verdaderas capacidades, rompiendo brechas tecnológicas y 

económicas, y acompañando a cada paciente en su camino hacia una mejor calidad 

de vida.
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OBJETIVO GENERAL

Incluir a las personas mayores en la solución de 

beneficios ChileSalud, generando una relación 

sostenida en el tiempo a través de una plataforma 

digital accesible y una campaña educativa para 

ayudar a mejorar la adherencia a tratamientos y 

fidelizar a las personas mayores mediante una 

experiencia digital simple, segura y 

personalizada.

ÁREAS INVOLUCRADAS

•Marketing

•Marketing Digital & Customer Experience

•Promoción Médica

•Comunicaciones
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OBJETIVOSESPECÍFICOS

Diseñar plataforma digital inclusiva, adaptada a 

capacidades y necesidades de personas mayores, que 

facilite ingreso y uso de los beneficios del programa.

Implementar una campaña educativa para facilitar el uso 

autónomo de la plataforma ChileSalud y mejorar la 

comprensión sobre sus beneficios mediante videos 

explicativos, capacitaciones personalizadas y asistencia 

telefónica guiada.

Mejorar experiencia del usuario mediante una interfaz 

simple, segura y personalizada, que incentive el uso 

continuo y genere confianza en el entorno digital.

Fomentar la fidelización y continuidad en el uso del programa, 

mediante acompañamiento, soporte y monitoreo constante del 

comportamiento de los usuarios mayores.
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La plataforma reconoce 

automáticamente el RUT 

de personas mayores de 

60 años y les permite 

generar su cupón sin 

necesidad de registrarse 

con correo electrónico.

De esta manera, se 

simplifica el acceso y 

se eliminan pasos 

complejos que suelen 

representar una 

barrera para los 

adultos mayores.

SITIO WEB (+60 años)
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CANALES DE INFORMACIÓN
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Soporte atención al cliente

Sitio web y App Mayor

Correo electrónico

Campañas personalizadas en RRSS

Difusión en medios tradicionales

Soporte telefónico personalizado
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Perfiles
PREMIOS EIKON 2025

Se realizó un proceso de segmentación y personalización del programa con el objetivo de mejorar la 

conexión y relevancia del contenido para distintos grupos de pacientes. Como resultado, se definieron 

cuatro perfiles clave: cuidadores, mujeres, jóvenes y adultos mayores.



IMPACTO MEDIÁTICO
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Dimos visibilidad a la iniciativa a través de una 

campaña mediática con cobertura en más de 30 

medios masivos, alcanzando al 71% del público 

objetivo en sólo dos semanas.

Esto generó un impacto orgánico valorado en

$145.000.000 en cobertura orgánica, superando 

incluso toda la cobertura mediática obtenida en 

los 12 meses previos que fue de $120.000.000



ChileSalud amplió significativamente su presencia a través de los principales canales de televisión, 

logrando un alcance masivo a nivel nacional. La campaña fue transmitida en medios de alta 

audiencia como CHV, T13, Mega y CNN Chile, lo que permitió posicionar el programa ante 

millones de personas con un mensaje claro y de alto impacto.

COBERTURA EN MEDIOS TELEVISIVOS
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1:30 min. TV CNN Domingo 30 Agosto entrevista a 

José Luis Cardenas. https://youtu.be/R7IBufdWw2s?t=60

17:51 min. TV Mega Matinal mucho gusto Martes 2 Julio

https://www.youtube.com/watch?v=tUFw0DMdSzk

2:29 min. TV T13
Noticiero central 

Lunes 1 Julio 
https://youtu.be/R7IBufdW 

w2s?t=60

https://youtu.be/R7IBufdWw2s?t=60
https://www.youtube.com/watch?v=tUFw0DMdSzk
https://youtu.be/R7IBufdW%20w2s?t=60
https://youtu.be/R7IBufdW%20w2s?t=60


COBERTURA EN MEDIOS TELEVISIVOS
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4:27 min. CHV – Chilevisión Noticias Miércoles 3 Julio

https://www.youtube.com/watch?v=UIAQCSxAYeQ 

7:40 min. TV T13 en vivo Martes 25 Junio 
portal.nexnews.cl/showN?valor=NDE5M1Q4NzMwSjM0NjkyMjc0NzYzMTc4 

MDE5ODAwMjEwMDQyMTgwNDIwNTkyMjAxODAyNzkyODMyMTgwMTky 

QzU1NTU1NTU1NTU1Mw==

https://www.youtube.com/watch?v=UIAQCSxAYeQ
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=NDE5M1Q4NzMwSjM0NjkyMjc0NzYzMTc4%20MDE5ODAwMjEwMDQyMTgwNDIwNTkyMjAxODAyNzkyODMyMTgwMTky%20QzU1NTU1NTU1NTU1Mw==
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=NDE5M1Q4NzMwSjM0NjkyMjc0NzYzMTc4%20MDE5ODAwMjEwMDQyMTgwNDIwNTkyMjAxODAyNzkyODMyMTgwMTky%20QzU1NTU1NTU1NTU1Mw==
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=NDE5M1Q4NzMwSjM0NjkyMjc0NzYzMTc4%20MDE5ODAwMjEwMDQyMTgwNDIwNTkyMjAxODAyNzkyODMyMTgwMTky%20QzU1NTU1NTU1NTU1Mw==


La estrategia también contempló una fuerte presencia en otros medios clave como radio y prensa 

escrita. Se difundieron contenidos en emisoras como Radio ADN y en diarios de circulación 

nacional y regional.

COBERTURA EN LOS MEDIOS (Prensa y Radio)
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2/3 página

portal.nexnews.cl/showN?valor=2257kr

12:48 min. Radio ADN Domingo 30 Agosto entrevista a José Luis Cárdenas.

portal.nexnews.cl/showN?valor=2257kr

http://portal.nexnews.cl/showN?valor=2257kr
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=2257kr


2 full páginas https://images.lun.com/Pages/NewsDetail.aspx?dt=2024-07-01&EsAviso=0&PaginaId=17&bodyid=00

COBERTURA EN LOS MEDIOS (Prensa)
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https://images.lun.com/Pages/NewsDetail.aspx?dt=2024-07-01&EsAviso=0&PaginaId=17&bodyid=0
https://images.lun.com/Pages/NewsDetail.%20aspx?dt=2024-07-01&EsAviso=0&PaginaI%20d=17&bodyid=0


COBERTURA EN MEDIOS DIGITALES
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https://www.mega.cl/programas/mucho-gusto/m

ejores-momentos/173539-aplicacion-para-adultos

-mayores-rebajas-en-mas-de-150-medicamentos. 

html

https://www.t13.cl/amp/noticia/nacional/te-puede
-servir/aplicacion-da-descuento-mas-150-remedio 

s-1700-farmacias-del-pais-asi-puedes-descargar

https://www.eldinamo.cl/buen-dato/2024/07/02/

app-mayor-asi-funciona-la-aplicacion-que-otorga-

descuentos-en-medicamentos/

https://soychile.cl/tv/20240702025412554/Program 

a-Chile-Salud-Mas-de-150-medicamentos-con-desc 

uentos.html

https://www.24horas.cl/te-sirve/salud/app-mayor

-descuentos-remedios-personas-mayores

https://www.tropezon.cl/2024/07/programa-chile-salud

-y-app-mayor-alianza-permitira-a-las-personas-mayores

-acceder-a-descuentos-en-mas-de-150-medicamentos/

http://www.mega.cl/programas/mucho-gusto/m
http://www.t13.cl/amp/noticia/nacional/te-puede
http://www.eldinamo.cl/buen-dato/2024/07/02/
https://soychile.cl/tv/20240702025412554/Program%20a-Chile-Salud-Mas-de-150-medicamentos-con-desc%20uentos.html
https://soychile.cl/tv/20240702025412554/Program%20a-Chile-Salud-Mas-de-150-medicamentos-con-desc%20uentos.html
https://soychile.cl/tv/20240702025412554/Program%20a-Chile-Salud-Mas-de-150-medicamentos-con-desc%20uentos.html
http://www.24horas.cl/te-sirve/salud/app-mayor
http://www.tropezon.cl/2024/07/programa-chile-salud


https://www.paislobo.cl/2024/

07/alianza-permitira-las-person

as-mayores-acceder-descuento

s-en-mas-de-150-medicamento

s.html

portal.nexnews.cl/showN?valor=225a0lhttps://infogate.cl/2024/07/programa-chile-salu

d-y-app-mayor-alianza-permitira-a-las-personas-

mayores-acceder-a-descuentos-en-mas-de-150-

medicamentos/

INFLUENCIA EN MEDIOS DIGITALES
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http://www.paislobo.cl/2024/
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=225a0l
https://infogate.cl/2024/07/programa-chile-salu%20d-y-app-mayor-alianza-permitira-a-las-personas-%20mayores-acceder-a-descuentos-en-mas-de-150-%20medicamentos/
https://infogate.cl/2024/07/programa-chile-salu%20d-y-app-mayor-alianza-permitira-a-las-personas-%20mayores-acceder-a-descuentos-en-mas-de-150-%20medicamentos/
https://infogate.cl/2024/07/programa-chile-salu%20d-y-app-mayor-alianza-permitira-a-las-personas-%20mayores-acceder-a-descuentos-en-mas-de-150-%20medicamentos/
https://infogate.cl/2024/07/programa-chile-salu%20d-y-app-mayor-alianza-permitira-a-las-personas-%20mayores-acceder-a-descuentos-en-mas-de-150-%20medicamentos/


INFLUENCIA EN REDES SOCIALES
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Descuentos en más de 160 medicamentos con 

el programa ChileSalud | TikTok

Se realizo una campaña orgánica con influencers de emisoras radiales. 

¿Conoces Chile Salud? El programa de descuento 

del @laboratorioChil... | TikTok
Tranquiiilo @vitovelasqueza, gracias al programa 

ChileSalud de Laborat... | TikTok

Cuando se da cuenta de que los años 

pasan, @eljosegodoy_ le da gracias... | 

TikTok

El contenido de TikTok obtuvo un total de 1.039 interacciones, lo que refleja una buena respuesta del público objetivo y un alto

nivel de engagement orgánico.

https://www.tiktok.com/@radiopudahuel1/video/7420837779828985093
https://www.tiktok.com/@radiopudahuel1/video/7420837779828985093
https://www.tiktok.com/@fmdosfmdos/video/7421174187982605574
https://www.tiktok.com/@fmdosfmdos/video/7421174187982605574
https://www.tiktok.com/@los40chile/video/7420834911738776838?_r=1&_t=ZM-8wn2wicaOMH
https://www.tiktok.com/@radioactivachile/video/7420831768460283142?_r=1&_t=ZM-8wmzMjj609A
https://www.tiktok.com/@radioactivachile/video/7420831768460283142?_r=1&_t=ZM-8wmzMjj609A
https://www.tiktok.com/@radioactivachile/video/7420831768460283142?_r=1&_t=ZM-8wmzMjj609A


Menciones en 30 medios de comunicación, logrando 

una cobertura del 71% de todos los chilenos en sólo 2 

semanas. Con una cobertura mediática valorada en 

$140.00.000 de pesos.

Los adultos mayores pasaron a ser el grupo etario Nº1 

con 48% del total de visitas y descargas de cupones 

con un crecimiento del 207%

+318% en cupones emitidos y +145% en canjes.
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RESULTADOS
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Participación del segmento 60+ aumentó de 16% a 48% 

del total de usuarios

NPS: de 40 a 91 puntos.



RESULTADOS

81% de quienes visitan ChileSalud descargan su 

cupón de descuento.

Reducción de costos de adquisición por persona en 

un 52% en comparación a los costos históricos en 

alcance, visualización y clics.

WhatsApp: 95% de satisfacción de atención.

Se documentaron múltiples testimonios de 

usuarios y familiares que valoraron la 

facilidad de uso y el acompañamiento. 

Reconocimiento externo: Certificación 

de inclusión por parte de la Fundación 

Conecta Mayor UC. 

PREMIOS EIKON 2025
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El programa fue certificado por la Fundación 

Conecta Mayor UC por cumplir con altos 

estándares de inclusión digital para personas 

mayores. Esta certificación destaca el enfoque 

accesible, cómodo y seguro del programa, 

permitiendo que adultos mayores accedan a 

sus beneficios sin importar su nivel de 

habilidades tecnológicas.

CERTIFICADO DE 

INCLUSIVIDAD DIGITAL

PREMIOS EIKON 2025

Video del caso: https://labchile.info/casoEIKON

https://labchile.info/casoEIKON
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