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• La seguridad de nuestros pasajeros y trabajadores es la mayor

preocupación de la empresa. Enfrentamos un entorno donde el

comercio ilegal, las incivilidades y los delitos afectan la calidad

del servicio y la percepción ciudadana. A esto se suma la

necesidad de coordinar esfuerzos con múltiples actores:

gobierno, policías, municipios y comunidades.

• El desafío fue claro: recuperar espacios, aumentar la presencia

de seguridad, incorporar tecnología de punta y fortalecer alianzas

estratégicas para devolver la tranquilidad a nuestras estaciones.

➢ La campaña genera empatía, confianza y cercanía con Metro, al 

ver una acción concreta frente a una preocupación ciudadana 

real. Refuerza la sensación de seguridad en los viajes diarios. 

Invita a valorar el rol de una empresa pública comprometida 

con el bienestar urbano.
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OBJETIVOS
1.Reforzar la percepción de seguridad entre los usuarios del Metro mediante 
acciones visibles, efectivas y comunicadas oportunamente.
2.Recuperar espacios públicos en estaciones intervenidas, eliminando el 
comercio ilegal y reduciendo incivilidades.
3.Posicionar a Metro de Santiago como una empresa pública comprometida con 
la convivencia urbana y la calidad del servicio.
4.Fortalecer la confianza ciudadana mediante una estrategia de comunicación 
transparente, proactiva y multisectorial.
5.Movilizar y coordinar a actores clave (autoridades, policías, municipios, 
comunidades) en torno a un plan de seguridad compartido.

Propuesta de campaña

MENSAJE
"Estamos trabajando para que tu viaje sea más seguro, digno y tranquilo. En 
Metro, enfrentamos el comercio ilegal e incivilidades con decisión, tecnología y 
coordinación, para recuperar el espacio público y mejorar tu experiencia."

PLAZOS
• Si bien el foco de seguridad en Metro se inició el segundo semestre del año 

2022, el Plan, la campaña y la estructura que estamos presentando fue 
lanzada en el mes de febrero 2024.
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Propuesta de campaña

CANALES
•Medios masivos: Prensa escrita, TV, radio, portales web (311 apariciones en 
prensa).
•Redes sociales: X, Instagram, Facebook, TikTok y LinkedIn (alcance total de más de 
3,3 millones de seguidores).
•Pantallas digitales Massiva en las 143 estaciones del Metro.
•Pautas y vocerías institucionales con balance de medidas y resultados.
•Comunicaciones internas para informar y alinear al personal de seguridad y 
operación.
•Alianzas con comunidades educativas a través de “Senderos Seguros”

PÚBLICO
•Usuarios diarios del Metro de Santiago (más de 2.4 millones de pasajeros): 
hombres y mujeres de todas las edades, especialmente quienes se trasladan por 
trabajo, estudio o trámites.
•Autoridades públicas y actores institucionales (Gobierno, policías, municipios, 
organizaciones comunitarias).
•Medios de comunicación y opinión pública, como amplificadores del mensaje.
•Colaboradores internos de Metro, especialmente personal de seguridad, 
operación y atención al cliente.

INVERSIÓN
• Las campañas de Metro de Santiago son autogestionadas y no destina fondos 

para publicidad, ni insertos en medios de comunicación.
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Plan de medios

CANALES DE TV
• Canal 13
• TVN
• Chilevisión
• Mega
• CNN Chile

PRENSA ESCRITA
• La Tercera
• El Mercurio
• LUN
• Publimetro

MEDIOS DIGITALES
• La Tercera.cl
• Emol.cl
• Theclinic.cl
• BioBio.cl
• Cooperativa.cl
• Adnradio.cl
• Agricultura.cl

RADIOS
• Cooperativa
• Bio Bio
• Adn
• Agricultura
• Duna
• Infinita
• Pudahuel
• Pauta
• Universo
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Acciones de prensa

Comunicado de prensa y publicaciones 
en las plataformas digitales de Metro 
de Santiago
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Acciones de prensa



SEGURIDAD OPERACIONAL, CONTROL DE INCIVILIDADES Y COMERCIO ILEGAL

Acciones de prensa

 Pinchar video en la presentación

https://www.litoralpress.cl/sitio/RadioTV_Detalles.cshtml?lpkey=LALMHG3ZBKRS3HQT2SRYYRBE5DU3KOGBYH75KVTB7LJJG65FNOWZLOUAO34FQT2PAHQ5TJFWDC5V6
https://www.litoralpress.cl/sitio/RadioTV_Detalles.cshtml?lpkey=5GFAJDCFLWHFMZRW6DB4RLAOH5BY5JV4NWVMQJH25UND5FMSUCWXATHCXFHG5U3EJKWC4GFBXBJSO
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• Este gráfico representa los valores mensuales obtenidos por Metro de Santiago en 
cobertura mediática positiva relacionada con seguridad (VPE Seguridad). La línea 
roja punteada indica la meta mensual promedio de $95 millones, establecida como 
objetivo.

• Destacan especialmente los meses de marzo, agosto y noviembre, con cifras que 
superan ampliamente la meta, siendo agosto el mes con mayor impacto mediático.

• A lo largo del año, se logró un acumulado de $1.307 millones, que representa el 
114,6% de la meta anual, superando el objetivo en un 14,6%.

• Este rendimiento refleja el alto interés mediático y la efectividad de la estrategia 
de comunicación sobre seguridad, consolidando a Metro como un actor relevante 
en temas de bienestar urbano
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MUCHAS GRACIAS 
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