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PREMIOS EIKON A LA EXCELENCIA EN COMUNICACION INSTITUCIONAL
® Categoria 17.03 — Publicidad Institucional Radial - Argentina

@ Capitulo: General

@ Titulo del programa: Cuidemos el Gas a través de la radio

® Nombre de la compania o institucion: Asociacion de Distribuidores de Gas de la Republica Argentina
ADIGAS

® Departamento, area, consultoras que desarrollaron el plan: Direccién de RRIl de ADIGAS & Eje
Publicitaria SA

® Persona/s responsable/s de la presentaciéon del caso: Daniel Martini

® Descripcién del caso:

En el marco de la actualizacidn de las tarifas de servicios publicos dispuesta por el Gobierno desde este
ano, las empresas distribuidoras y transportadoras de gas natural se enfrentaron al desafio de
transmitirles a los usuarios del servicio la importancia del uso racional del gas para reducir el impacto
econdmico de las nuevas facturas e incentivar el cuidado del medio ambiente. La radio fue pensada
como protagonista central de la campana.

@ Descripcién conceptual sintética:

# Cuidemos el Gas es la campafia de las Empresas Distribuidoras y Transportadoras de Gas Natural por
redes, para promover la adopcion de habitos en los usuarios, que permitan un uso racional de este
recurso natural.
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1) Introduccion
SITUACION

Ante la decisidon del Gobierno de reducir los subsidios, aumentando las tarifas de gas natural a los
usuarios, las empresas distribuidoras y transportadoras de gas acordaron lanzar una campana de
comunicacién conjunta.

El desafio: ayudar a los usuarios a realizar un consumo eficiente del gas natural, un recurso no
renovable, para generar ahorro en sus facturas.

Dentro del plan de medios, la radio ocupa un lugar importante por su alcance, la posibilidad de
complementar la comunicacién audiovisual y su impacto emocional.

ADIGAS

La Asociacion de Distribuidores de Gas representa a las distribuidoras de gas ante el Gobierno nacional,
el sector empresarioy camaras nacionales e internacionales. También realiza el seguimiento de
aspectos técnicos del sector, estudia la implementacion de nuevas tecnologias, analiza la fijacion de
tarifas, colabora en politicas publicas y unifica el mensaje comunicacional ante usuarios, entidades
gubernamentales y asociaciones de defensa del consumidor. Ha desarrollado la difusién de
recomendaciones para el uso responsable del gas y la prevenciéon de accidentes provocados por la
inhalacién de mondxido de carbono.



{.CUIDEMOS EL GAS

TE VIENE BIEN A VOS, NOS VIENE BIEN A TODOS

', ADIGAS ', tgse TGN?

2) Propuesta/enunciado de campaha

Objetivos: utilizar las fortalezas del medio radial para desarrollar una campana de uso racional del gas,
complementada con un mensaje de calefaccion segura. Instalar el reconocimiento de marca de
ADIGAS.

Plazos: desde fines de abril hasta agosto, con fuerte foco en mayo y junio. La radio debia generar
impacto los primeros meses y mantener después la difusion del mensaje.

Publicos: se determinaron dos targets a nivel nacional, con foco en los principales centros urbanos:

e Consumidor final (cliente hogarefio y/o comercial o industrial) que recibe la factura de gas.
e Lideres de opinidn, publico institucional, grandes empresas, gobiernoy prensa.

Mensaje: la campana se enfoco en ofrecer consejos simples y directos, de manera empatica, que el
publico pudiera aplicar facilmente en su vida diaria. Estos consejos abarcaban desde el uso eficiente del
gas natural hasta medidas de seguridad en el hogar. El centro de la comunicacion fue el usuario, por
sobre ADIGAS y las Empresas Distribuidoras y Transportadoras de Gas.

Canales de Comunicacion: dentro de una estrategia omnicanal, se utilizé publicidad radial a través de
spots y PNT’s, empleando radios digitales y sefiales de AMy FM, tanto de alcance nacional como
regional. Se priorizaron programas informativos y aquellos de interés general con un fuerte vinculo entre
conductores y oyentes para apalancar el mensaje en la credibilidad del conductory la fidelidad del
oyente.
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3) Desarrollo/ejecucion del plan

El kick-off del proyecto integral fue el 15 de marzo de 2024. Se conformdé un comité de trabajo
conformado por los profesionales de los equipos de marketing de las empresas distribuidoras de gas, el
Director Ejecutivo de ADIGAS y un equipo de la agencia de publicidad contratada (con profesionales de
medios, produccion, creatividad y digital).

Para la eleccion del mensaje se tomd en cuenta el contexto previo y actual. Se eligio propiciar el
compromiso conjunto para cuidar un recurso valioso cuyo consumo injustificado, ademas, impacta
también en la economia del publico: #CuidemosELlGas. Y fue acompafnado por una apelacion posterior
que mencionaba el beneficio: #TeVieneBienAVosNosVieneBienATodos.

Se eligié un mensaje empatico, de bajo perfily cercano, utilizando un tono accesible y buscando crear
una conexion emocional con el publico. El usuario debia sentir que los consejos provenian de alguien de
confianzay no de una entidad distante.

Para que la representacion fuera real, los protagonistas se concibieron como personas comunes que
reflejan la diversidad del publico objetivo, ayudando a los usuarios a sentirse identificados. Se eligieron
un hombre y una mujer, con perfil de clase media, que representaran a personas que trabajany cuidan a
su familia en sus hogares. Las situaciones elegidas buscaban dar autenticidad al mensaje y lograr que
los consejos practicos resultaran aplicables a la vida cotidiana.

ADIGAS se presenté como una Asociacién que apoya y facilita la implementacion de buenas practicas,
sin ocupar un lugar central en la narrativa. Esto permitié que el mensaje se centrara en los consejosy en
los beneficios para el publico.

Luego de las primeras reuniones entre ADIGAS, las empresas y la agencia, se decidié elaborar un Gantt
para que sea la guia de las acciones a desarrollar.

Se definid fin de abril para comenzar la difusién de la campaha, en la cual la radio ocuparia un lugar
importante, utilizando el 21% del presupuesto. Ademas, tendria la responsabilidad de ser el primer
medio en iniciar la campana. Se trabajé en muy poco tiempo, en equipo con las empresas miembro de
ADIGAS y las transportadoras de gas natural, para definir los mejores medios y programas radiales,
especialmente aquellos con mayor alcance y mejor impacto regional.

La produccion se realizd en tiempo récord: en dos semanas se seleccionaron al locutor, los actoresy la
productora, se eligieron los consejos mas adecuadosy se elaboraron y ajustaron los guiones de radio.
Luego tuvo lugar la grabacién y posterior ediciéon de las piezas de radio.
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En el disefioy produccién de las piezas radiales debe destacarse:

e Lageneracion de un audidlogo instrumental para respaldar la identidad de ADIGAS

e Laeleccion de una banda sonora, apoyando la estrategia de empatia del mensaje

e Eltono de locucion priorizd la cercania con el usuario por sobre el caracter institucional.

e Losguiones elegidos fueron claves, en tanto los responsables de comunicacion de las empresas
distribuidoras y transportadoras, eligieron aguellos consejos mas practicos y que generan mayor
interés por su cotidianeidad.

e Laestrategia fue hacer piezas de segundaje reducido para tener mayor tasa de repeticion en una
amplia cobertura ya que se seleccionaron los programas de la radio de mayor audiencia.

e Entérminos de actings, se trabajé para lograr naturalidad y que el mensaje resultara creible.

e Finalmente se incorporaron efectos sonoros al inicio de cada una de las piezas, para llamar la
atenciony lograr una rapida comprension de la situacion.

Asi, a fines de abril se concluyeron todos los procesos de produccidony comenzoé la campana, con la
emision de los primeros spots radiales. La campafia tuvo una cobertura federal, para llevar los consejos
de ahorro de energia a todos los usuarios en cada rincén del pais. Entre los medios que colaboraron en
la difusién podemos citar a: Aires de Santa Fe, AM Cadena 3, AM La 10, AM La Red, AM Mitre, AM Radio
con Vos, AM Rivadavia, Estacion Plus - Crespo, FM 100, FM 107.1 City — Jujuy, FM 92,9 - Conc. Uruguay,
FM 98.7 Radio del Mar - C. Rivadavia, FM Centro - Villaguay, FM Pop, LT 38 — Gualeguay, LT11 - Conc.
Uruguay, LT15 - Concordia, LT8 — Rosario, LV12 - Tucuman, Panorama de Santiago, Radio 2 — Rosario,
Radio Brisas - MdP y Pinamar, Radio Grupo América Mendoza, Radio LU17 - Puerto Madryn, Radio LU20 —
Trelew, Radio Noticias 99.5 - La Pampa, Radio Suquia - Cérdoba y Urbana Play.

La seleccion de las radios fue fundamental para lograr el alcance planificado a un target tan diverso.

Se difundieron PNTs en programas tales como Alguien Tiene que Decirlo (Radio Mitre) y Esta Mafana
(Radio Rivadavia). En la voz de conductores de los programas periodisticos de mayor audiencia fueron
una manera distintay muy valorada de lograr también la identificacion del publico.
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4) Resultados y evaluacion

En 4 meses, se difundieron 1750 spots de consejos a través de 28 medios radiales. Esta accidon, sumada
a mas de 20 PNTs, contribuyd a sensibilizar a un amplio publico sobre la importancia del uso racional
del gasy la necesidad de ajustar las tarifas para mejorar la infraestructura del servicio.

El mensaje de ADIGAS, a través de la radio, logré la cercania y confianza buscadas, y con su difusién
federal transmitié valores de responsabilidad y preocupacion por la realidad de los usuarios,
difundiendo ademas conceptos de sustentabilidad indispensables para una energia no renovable como
el gas natural.

La publicacion en los medios periodisticos sobre el incremento de las tarifas connotan un feedback
positivo de los lideres de opinidn.

Los primeros resultados en la facturaciéon de las companias evidencian una tendencia hacia la adopcion
de practicas de uso racional del gas entre los consumidores, asi como una mejor comprension del valor
del gas natural y su impacto en la economia familiar.

Finalmente, entendemos que la campafa ha colaborado en el fortalecimiento de laimagen de las
empresas distribuidoras como entidades comprometidas con la sostenibilidad y el bienestar de la
comunidad.



