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Contexto:

Somos la mayor distribuidora de gas natural de la Argentina en términos del volumen de energia que
distribuimos a nuestros usuarios, del territorio en el cual estamos presentes y de la extensién de la
infraestructura que a diario operamos. Anualmente mas del 25% de la demanda de gas natural de todo

el pais estd concentrada en el ambito de concesidn de la compaiiia.

Nuestras operaciones cubren casi el 45% del territorio nacional. Cuando uno trae a la memoria un mapa
de la Argentina, la mitad de ese mapa es precisamente Camuzzi. Bajo un complejo sistema de gasoductos
de transporte, ramales y redes de distribucion que supera los 60.000 kildmetros lineales de extension de
cafierias (mas 16 veces la distancia existente entre la Quiaca y Ushuaia), abastecemos a mas de 2.200.000
de usuarios de siete provincias del pais: Buenos Aires, La Pampa, Neuquén, Chubut, Rio Negro, Santa

Cruz y Tierra del Fuego.

Las roturas de las caierias de gas en la via publica: Un issue latente de la industria del gas

Gasoductos, ramales y redes son un parte inherente en el servicio de distribucién de gas. Gran porcentaje
de estas instalaciones se encuentran ubicadas en la via publica, a lo largo y ancho de las ciudades en
donde existen operaciones. Debajo de veredas, calles, rutas, campos y tantos otros espacios comunes.
Bajo tierra, son imperceptibles para la sociedad, pero son fundamentales para garantizar que el gas
natural llegue a cada hogar, comercio e industria.

Si bien, todo el sector energético promueve acciones permanentes para mitigar dafios en las mismas,

lamentablemente las roturas suceden, y cuando ello ocurre, se generan importantes afectaciones:

e Sobre la seguridad de las personas: porque pueden generar explosiones e incendios.

e Sobre la calidad del servicio: porque pueden provocar cortes de suministro a los usuarios.

e Sobre los recursos econdémicos: porque las roturas requieren personal y materiales para
controlar la contingencia, ademas de que la misma fuga de gas implica una pérdida del producto
que afecta a la industria.

e Sobre el Medio Ambiente: debido a que se generan venteos de gas metano a la atmédsfera,

siendo uno de los principales gases de efecto invernadero.



e Sobre la imagen publica: porque habitualmente la sociedad juzga a las distribuidoras por la

eventual falta de suministro, desconociendo las causas que la originaron.

A modo de favorecer el entendimiento de la problematica, se podrian diferenciar en 2 dmbitos distintos,
a quienes producen las roturas. Por un lado, se encuentran las empresas contratistas que trabajan en la
via publica removiendo el suelo (maquinas pesadas, otras empresas de servicio) y los organismos
publicos, y por el otro los propios vecinos, que, en el afan de cambiar la vereda, instalar un cesto de

basura, quitar un arbol, producen afectaciones en las instalaciones de gas.

La problematica es tal, que existe una norma, mas precisamente la resolucién 2135/12 del Ente Nacional
Regulador del Gas (ENARGAS), en donde se establecen las responsabilidades de cada uno de los actores
de la cadena de valor ante estos casos, como asi también la obligatoriedad de desarrollar campafias y
herramientas de prevencién y formacién, que en el caso de nuestra compaiiia se denomina PPD, Plan de

Prevencién de Danos.

Desarrollar una campafia de informacion, capacitacion y concientizaciéon acerca de las medidas
preventivas que hay que tener en cuenta a la hora de desarrollar tareas en la via publica de una manera
confiable y segura, es para Camuzzi no sdlo una obligacién asumida en su contrato de servicio, sino

también una responsabilidad hacia las comunidades en la que opera.

Sobre la problematica de las roturas

Como mencionamos, cotidianamente se registran dafios y/o roturas sobre las cafierias de gas natural. El
origen de las mismas casi mayoritariamente se debe a falta de informacién. A través del “Plan de
Prevenciéon de Dafnos”, nuestra compafiia informa periddicamente a todas las empresas y organismos
habilitados para desarrollar tareas en la via publica, de la importancia de comunicarse con Camuzzi para
recibir asesoramiento gratuito, planos de ubicacién de caferias e incluso la colaboracién técnica de

personal capacitado, para poder proceder de manera seguro.

De hecho, internamente la compaiiia tiene un sistema de alerta, una suerte de “seméaforo” mediante el
cual se catalogan anualmente a las contratistas, de acuerdo a su perfil y su historial de roturas, para ver
si es necesario intensificar o no la campafia preventiva. De manera complementaria, en cada localidad

en donde la compainiia opera (mas de 360), los colaboradores tienen la obligacién de veedores de lo que



sucede en la via publica e incluso de paralizar momentdaneamente una obra si se detecta que no estd

autorizado o no ha concurrido a la oficina técnica para recibir asesoramiento.

La gestion activa de este sector de potenciales “rompedores de cafios”, nos ha permitido reducir afio a
ano la cantidad de roturas. Sabiendo que son empresas que deben estar habilitadas, el trabado conjunto

con organismos publicos permite conocerlas, tenerlas mapeadas, y capacitadas de forma permanente.

No obstante, el universo de usuarios particulares es infinitamente mayor y practicamente desconocido.
Son 2,2 millones de potenciales “rompedores”, que rara vez se comunican con la compafiia para recibir

asesoramiento en la materia, justamente porque no perciben el riesgo de afectar una caferia de gas.

Por ello, los usuarios residenciales cobran un especial protagonismo en los indices de roturas sobre las
instalaciones de gas en la via publica, representando mas de 40% de los casos, con una tendencia al alza
gue se ve en los registros internos que consolidamos afio tras afio. En segundo lugar, y con un 33% de
los casos registrado se ubican las empresas privadas, seguidas con un 17% por los organismos publicos.
Ademas, si se analizan los elementos que generaron dichas roturas, se puede observar también que las

herramientas manuales (pico, palas, etc.) cobra una significativa relevancia®.
En el acumulado del afio 2023, en el dmbito de ambas Compaiiias, el 91% de los casos correspondid a
roturas sobre redes de distribucion, mientras que el 9% restante a roturas en las acometidas y/o

gabinetes de regulacién?.

Las redes de distribucidn son justamente las caferias que se encuentran en el ejido urbano y que, por

ende, estan mas sujetas a los dafios por desinformacion.

¢Como promover cambios actitudinales en los vecinos?

Parte importante del Plan de Prevencién de Dafios (PPD) es complementar las acciones vigentes con una
campafia de comunicacion destinada a los usuarios residenciales, principales protagonistas de las

roturas, y que, tal como se describid, constituyen un factor de riesgo muy heterogéneo y amplio.

! Datos calculados sobre informes propios

2 Datos calculados sobre informes propios



La creatividad en la transmision del mensaje es fundamental para atraer la atencion sobre una tematica
tan dura, que no genera un interés genuino inmediato en la poblacién.

Es por eso que, junto a nuestra agencia creativa, tomamos el desafio de relanzar la campaina de
comunicacional. El racional creativo estuvo centrado en potenciar y visibilizar aquellas creencias

populares y arraigadas en la gente, sobre como desarrollar este tipo de tareas en la calle.

Apalancados en el humor, la campafa buscaria mostrar situaciones cotidianas tipicas en donde las
personas utilizan métodos absurdos y extravagantes para identificar las cafierias de gas o realizar

trabajos en las veredas.

,

Asi nacié “ADIVINOS DEL GAS”. Los adivinos, iconos de nuestra propuesta, son justamente esos pseudos
expertos, como familiares y/o vecinos, que nos suelen brindar asesoramiento cuando necesitamos

trabajar en el frente de nuestras casas.

La campania se materializaria a través de 4 spots audiovisuales, con sus correspondientes adaptaciones

de acuerdo al mix de medios a utilizar.

Ill

Cada spot contaria con 2 protagonistas. El vecino, presentado como el “rey de las desventuras caseras”,
y una adivina que, en momentos criticos, lo asesoraba de manera totalmente incorrecta. El resultado,

siempre el mismo: una rotura de gas, una cuadra sin suministro.
Los spots representaban justamente las situaciones tipicas que desde nuestra compafiia detectamos:

e Laextraccion de arboles en vereda utilizando para tal fin, el arrastre mediante el uso del auto.
e La colocacién de un cesto de basura, utilizando una masa para martillarlo y ubicarlo en la
profundidad buscada.

e Elrecambio de la vereda, usando irresponsablemente picos y palas.

Llegar con el mensaje preventivo al vecino

Desde la creatividad, la campafia lograba el giro comunicacional que estdbamos buscando. En términos
de su lanzamiento, la llegada de la primavera se convertia en el momento ideal para hacerlo, pues la

llegada de un mejor clima promueve las actividades al aire libre.



El desafio siguiente era entonces definir el mejor mix de medios que permita encontrar ese espacio de

conexién con este universo de usuarios tan diverso y disperso geograficamente.
Por ello, ADIVINOS DEL GAS cobrd vida a través de:

e SALAS DE CINE: Durante los meses de septiembre, octubre y noviembre, nuestros spots
estuvieron incorporados a los contenidos previos que se proyectan ante cada pelicula de
cartelera, en todos los cines de nuestra area de operacion.

e CANALES DE TELEVISION: A través de repetidoras y medios locales, los spots se expusieron en 2
segmentos horarios distintos, pero que retnen al grueso de los televidentes: mediodia y cena.

e RADIOS: tanto en FM como en AM, la campaiia estuvo presente en los principales programas
radiales de nuestra zona de operacién.

e REDES SOCIALES: utilizando como plataforma de base YouTube, las piezas se pautaron mediante
bumpers y contenidos completos — siempre en el area de licencia, y retroalimentados desde
Instagram y Facebook con contenidos adaptados para dichas redes sociales.

e EMAILINGS: Camuzzi cuenta con el 94% de su base de usuarios digitalizada. Por lo tanto, se
aprovechd este canal para presentar la campafia y generar piezas informativas ad-hoc que
permitan robustecer el mensaje preventivo buscado.

e PRENSA: la campafia también se difundié mediante gacetillas, notas y entrevistas y espacios
editoriales, con el foco puesto en tips y recomendaciones para realizar trabajos en la vereda de

manera segura.

Resultados de la iniciativa:

“ADIVINOS DEL GAS” vio la luz en septiembre del 2023 y por condiciones estrictamente climaticas
propias de nuestra zona de operacion, desde marzo del corriente debid interrumpirse para volver a la
“calle” en esta préxima primavera.

Por ello, si bien aun es pronto para analizar resultados interanuales directos y medidos en cantidad de
roturas registradas, podemos observar que se ha desacelerado el crecimiento de las mismas,

manteniéndose por debajo de los picos histdricos, con solo 24 nuevos casos respecto a 2022.
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Por fuera de estos datos, la campafia alcanzo:

e Mas de 5.8 millones de impresiones en META, impactando a mas de 2.4 millones de personas
que generaron mas de 547 mil interacciones.

e Los spots tuvieron mas de 2.3 millones de reproducciones, de las cuales mas de 44 mil fueron
completas.

e En YouTube, se obtuvieron mas de 1.1 millones de impresiones. Se lograron mas de 360 mil
vistas completas y 600 suscripciones nuevas al canal.

e Conrelacion a TV y radios locales, se gestionaron 55.400 segundos al aire durante septiembre,
octubre y noviembre.

e Circuito de cines: “Adivinos” estuvo presente en un circuito de 25 cines, mds precisamente en
153 salas, con 11.200 salidas.

e Anivel de prensa grafica y digital, la campaina de comunicacion logré mas de 120 repercusiones.

La bibliografia académica define el Issues Management como “el monitoreo, la vigilancia y la
anticipacion de los temas sociales, politicos y econdmicos que pueden afectar a la empresa o
representar nuevas oportunidades de negocios, a fin de actuar en consecuencia y elaborar

estrategias”.

Para compafiias como Camuzzi, prestatarias de un servicio publico esencial como la distribucion de gas
natural, gestionar un issue tan riesgoso como la rotura de las instalaciones de gas, se convierte en un
engranaje clave para la sostenibilidad del negocio. Las roturas de cafierias conllevan situaciones de stress
operativo y de emergencia, y en muchos casos, de atencion mediatica, politica y regulatoria. De acuerdo
a la gravedad de la rotura, nos podemos enfrentar a unos pocos vecinos sin gas, o a ciudades enteras sin

suministro. Lamentablemente estos hechos ocurren, y la historia vivida es un fiel reflejo de ello.

Gestionar este issue, de todas las formas posibles, es fundamental. De alli que ADIVINOS DEL GAS deja



de ser una campafia publicitaria en si, para convertirse en una herramienta de concientizacién para

promover una reduccioén de las roturas y, por ende, del riesgo reputacional que ellas conllevan.

MIRA LOS SPOTS DE ESTA CAMPANA EN:

https://youtube.com/playlist?list=PLO6v7KEjhbcgmabhDFCcSyTfgkvhLx80g&si=4kQh10pEdo3uxjxn




