gue cuidan

¢Nuestras expresiones crean realidad?

)

OOQ

Numero y nombre de la categoria
a inscribirse: 23 - Marketing Social

Titulo del programa: Palabras que cuidan

Nombre de la compaiiia o institucion:
Novo Nordisk Argentina

Departamento, area (consultoras

de relaciones publicas u otras en caso
de tratarse de asesores externos

de las compaiias) que desarrollé

el plan: Area de Comunicacién Externa

y Asuntos publicos

Letras del Arbol (consultora)

Personas responsables del plan

de comunicacién: Margarita Casalins Guevara
y Victoria Garrido (Novo Nordisk)

Marfa Inés del Arbol y Romina Manolio (Letras
del Arbol)

Q
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% INTRODUCCION

Novo Nordisk ests posicionada como una empresa innovadora,
confiable y de excelencia. Atraviesa un momento de gran crecimiento debido
al desarrollo de productos de vanguardia para el tratamiento de la obesidad
y de la diabetes; ademas, mantiene su liderazgo en medicamentos para
atender también otras enfermedades cronicas serias.

Sabemos que este crecimiento implica

una gran responsabilidad. Por eso, nos
planteamos que no solo es nuestro deber
hacer que la gente viva mejor a través de
nuestros productos, sino también a través
de sus interacciones cotidianas. ;Y qué
tienen en comun todas las interacciones?

Sin dudas, las palabras. En Novo Nordisk,
partimos del concepto de que las palabras
crean realidades.

09 P9

Dentro de 10 afios, cuando miremos la forma en la que nos referiamos
a las personas con obesidad o diabetes, sin duda, nos horrorizaremos
por como las haciamos sentir con nuestras palabras.

Pero, para que ese momento llegue, hoy debemos dar un primer paso.

El cambio esta en nuestras manos, en nuestras palabras: junto a los medios
de comunicacion, lideres de opinidn digitales y profesionales de la salud
debemos protagonizar, en equipo, la transformacion.

Y hacia alli vamos. En conjunto con la consultora Letras del Arbol, con
la guia “Palabras que cuidan”, impulsamos un camino concreto para que
la comunicacion sea puente para la salud e inclusién de la diversidad.



vV VY

% INTRODUCCION

Nuestros objetivos al desarrollar la guia Palabras
que cuidan fueron:

Ayudar a desterrar mitos vinculados a enfermedades
cronicas.

Mostrar que la diversidad no es solo género, etnia o edad,
sino que refiere también a modelos corporales y salud.

Contribuir a que la forma en la que hablamos sea puente
para la salud.

Poner en evidencia que las palabras pueden construir
realidades vinculadas a la salud o, por el contrario,
pueden destruir.

Acercar una guia con los “si” y los “no” de la comunicacion,
junto con la justificacion de cada propuesta.

Abrir el didlogo sobre el rol de la comunicacion
al acompanar a personas con una enfermedad.

Invitar a profesionales de la salud a reflexionar sobre
la responsabilidad de sus palabras (para que las perciban
COmo acciones).

Lograr que periodistas, influencers y médicos lideres
de opinién (muchas veces en medios digitales)
reflexionen sobre el temay comprendan que sus
palabras crean realidad y tienen impactos concretos.
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> ESTRATEGIA

Para cumplir con los objetivos que nos propusimos, seguimos estos pasos:

Pacientes, medios de comunicacion
y profesionales de la salud

Etapa de investigacion: se focalizé en tres publicos.
Pacientes, medios de comunicacién y profesionales de la salud.
Mayo y junio 2023.

- Pacientes. Focus groups: espacios de didlogo con pacientes registrados
en el portal Novo a la par.

- Medios de comunicacion. Se realizo un social listening que tuvo dos
focos. El primero, comunidades de pacientes de obesidad, hemofilia,
diabetes y trastornos de crecimiento. Esto implicé sondear los perfiles
mas populares en medios como Instagram, Facebook, Tik Tok, sitios web
y blogs. El segundo foco fueron los medios de comunicacion y principales
lideres de opinion digitales. ;Como tratan el tema de la obesidad y la
diabetes? ;Como las reflejan? Clipping de noticias periodisticas.

- Entrevistas a profesionales de la salud cercanos a Novo Nordisk.

Identificacion del target: dos grupos fundamentales.

Por un lado, profesionales de la salud y de la comunicacion (periodistas
y lideres de opinion digitales). Estas personas son quienes, entendimos,
tienen mayor llegada a pacientes y a la sociedad en general.

3.

Desarrollo de la guia: busqueda de informacién, redaccion,
disefio. Rondas de correccion con profesionales de la salud y periodistas
aliados. Julio, agosto, septiembre 2023.

Presentacion de la guia dentro de Novo Nordisk: octubre 2023.

Difusion masiva de la guia: noviembre 2023 hasta la actualidad.
Esta orientada a:

- Publico general: acciones de prensa, posteos en las redes
sociales corporativas y publicaciones en LinkedIn.

- Profesionales de la salud: envio

de mailings a profesionales visitados y no visitados por Novo
Nordisk, publicacion de la guia en “Novo en Red” (nuestro
portal para profesionales de la salud) y envio del

material a médicos/as con presencia digital.

- Profesionales de la comunicacién:
entrenamientos con influencers, envio de material a
la red de miembros del CPAy publicacién en la
base de bibliografia de La Nacion.



> ESTRATEGIA

Nuestro punto de partida:
poner a las personas primero; tener
empatia y valorar la diversidad.

Las palabras asociadas a la obesidad y diabetes muchas
veces desvalorizan a las personas como si estas
enfermedades respondieran solo a la falta de voluntad.
“Te falta decision para adelgazar”; “A moverse mas y comer
mejor”; “;Comiste mucha azucar y te dio diabetes?".

) Nuestra propuesta: “Palabras que cuidan”,
una guia orientada a profesionales de la salud
y de la comunicacién, pensada como instrumento de
reflexion que mejore el entendimiento de las personas
y evite el impacto negativo de algunas expresiones.

Palabras
que cuidan

Nuestras expresiones...

Jcrean realidad?

Q

..
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“Obeso” “diabética” “enferma":

son palabras fuertes, que marcan el dia a dia de las
personas que las viven.

En Novo Nordisk tenemos un compromiso: cuidar nuestras
palabrasy trabajar en equipo con profesionales de la salud
y de la comunicacion para desterrar mitos vinculados a
enfermedades cronicas y contribuir a que la forma en la que
hablamos sea puente para la salud.

A través de esta guia, proponemos utilizar los términos
correctos, aquellos que nos acercan, evitan
estereotipos y promueven la inclusién. Somos
conscientes del poder del lenguaje para construir

o destruir, para resistir o transformar.

Hacia alli vamos: buscamos una comunicacion mas
sensible y eficaz.

En la guia que desarrollariamos, sabifamos que profesionales
de la salud y de la comunicacion deberian encontrar
diferentes propuestas para abordar tres temas clave:
obesidad, diabetes y otras enfermedades crénicas.

DIFICULTADES

PRIMER ESCOLLO

Al comenzar con la redaccion de la guia, nos encontramos con la primera dificultad: gcomo
desarrollar un material util a la vez para profesionales de la salud y para profesionales
de la comunicacién? Las palabras de ambos grupos sabiamos que eran la clave... Pero
el nivel de conocimientos en términos de salud es totalmente disimil. Para periodistas,
habia que explicar que la obesidad es considerada una enfermedad por la OMS, debia
mostrarse la diferencia entre diabetes tipo 1y 2, habia que decir qué es exactamente

la hemofilia... En cambio, para profesionales de la salud, esto es algo de todos los dias.
¢Como hacer que la guia fuera uatil para las dos partes? ;Convendria hacer dos guias
diferentes?

Luego de trabajo en equipo entre Novo Nordisk y Letras del Arbol, se definié que
se trabajaria la diferencia desde la iconografia.

® © — | T

Profesionales de la salud

Profesionales de la comunicacion /
Al resta mucho que aprender, como sociedad, en torno a la -
diabetes. ;Qué es? ;Como se trata? (Cémo puede la alimentacion

AN

contribuir a estar més saludables? Aqui, el rol de los medios es clave.

Sin embargo, habré que poner el acento en que la diabetes

es una enfermedad multicausal y no hay personas culpables.

Profesionales Profesionales
de la comunicacién de la salud




SEGUNDO ESCOLLO

Buscabamos que la guia fuera eminentemente practica, que diera

a quienes leyeran recursos concretos para hablar o escribir de forma
mas respetuosa con la diversidad. ¢Pero cdmo hacer una guia
practica? ;Como no “perdernos” en las palabras y crear algo

que fuera totalmente discursivo y poco practico?

Una vez mas, encontramos la respuesta en el disefio. Decidimos
dividir los recursos en paginas, hacerlos sencillos y bien visuales.
Asi, los consejos serian practicos y faciles de implementar. Elegimos
iconografia sencilla, que no diera lugar a dudas.

\
h #2

R B

TN

Las palabras
y la diabetes

Evitar cargas
valorativas

Al tratarse de una enfermedad,

las palabras sufrir o padecer pueden
resultar adecuadas. Sin embargo,
intentaremos evitarlas para no poner
nuestra carga subjetiva a la vivencia
de otra persona.

Padece de diabetes v Tiene diabetes
Sufre de diabetes

#1 Poner ala persona
primero

La diabetes es una caracteristica mas
de la persona, no aquella que la define.

@ Diabética/o v Persona con
Persona diabética diabetes

#3 No culpar

DIABETES )20

No existen pacientes perfectos,

cada persona lleva su enfermedad

-y el tratamiento- de una forma

diferente en cada etapa de la vida.
Por eso, en la consulta, los “retos”

y comparaciones suelen resultar
muy dificiles para pacientes.

@ Si te controlaras como te dijeron, tu situacion

mejoraria.

v Sabemos que a veces el control puede ser

dificil. Estamos aqui para ayudar.

DIABETES )21

10



Luego de dos meses de trabajo de investigacion y tres En cada seccion, se plantea a través de recursos practicos qué palabras
de desarrollo, tenfamos la guia lista. usary qué palabras evitar al momento de referirnos a personas con alguna
de estas enfermedades.

La guia tiene cuatro secciones: :
Algunos ejemplos:

— ) obesidad: el peso de las palabras D

#1 Poner ala persona #4 salir de estereotipos
primero

¢Acaso consumiste una gran cantidad de aziicar
yte dio diabetes?

Debemos cuidar que nuestras palabras
Pondremos siempre a la persona sean respetuosas.
antes que a una caracteristica.

— Diabetes: estereotipos, estigma

y discriminacion Las palabras
y la obesidad

¢Tuviste sobrepeso en algin momento?

La obesidad es una caracteristica

8

(“tener”), no una definicién (“ser”). No deberias comer eso. ;/Acaso no tenés diabetes?

@ Obeso/obesa ~  Personacon O O Q @ Pensé que solo las personas con sobrepeso

Recursos que impulsan Persona obesa obesidad o sin voluntad sufrian diabetes. ;Cémo es que

— Enfermedades poco frecuentes: o anstormicien
d el d esafl,o a Ia va I id a cié n @ Juan es obeso ' Juan tiene obesidad v/ Ladiabetes es una enfermedad multicausal.

sow D13 || N s >z

El uso de las imagenes
D errd

#4 Evitar eufemismos #5 Salir de estereotipos #2 Respetar #3 Evitar cargas
valorativas
Todos los cuerpos son reales . Hay términos que son despectivos
P Las personas con obesidad no son perezosas P —————
YD P PG i detestan la actividad fisica ni libran batallas y : Palabras como “padecer” o “sufrir”
“normales” o talles “especiales”. terribles contra la enfermedad; no desarrollan

N encasillan, ponen el foco en una
su obesidad deliberadamente.

vivencia que no sabemos si es tal.
@ Mostremos ~ Mostremos cuerpos ~  Laobesidad es una enfermedad con
cuerpos reales diversos mu!tlples causas (genetlfas, am.blen?lesv @ Padece de hemofilia

@ Espasticalo @ Sufre de hemofilia

Enano/a
Desfigurada/o

O @
@ Consigamos _  Consigamos OQ?OC%
talles especiales talles grandes % T Y-
v 515




Con foco en profesionales de la comunicacién, hablamos
de la importancia de elegir las imagenes con cuidado
para que no refuercen estereotipos. Por ejemplo, mostramos:

> No despersonalicemos > Mostremos diversidad

a quienes tienen alguna
enfermedad

Mostrar solo una panza con un centimetro

o un parche para medir la diabetes en un brazo
es quitar identidad, es centrarse en un Gnico
aspecto de las personas. Intentemos reflejarlas
en su integridad.

> Mostremos infancias diversas

Todo el mundo quiere verse reflejado en

las comunicaciones: mas aun, nifios y nifias.
Mostrémoslos jugando con sus pares, salgamos
de los modelos hegeménicos.

IMAGENES > 35

de cuerpos y salgamos
de los modelos tGnicos

Las personas con obesidad y sobrepeso
son gran parte de la sociedad.
Reflejémoslas también en situaciones
que nada tengan que ver con su salud.

Presentemos a quienes tienen
enfermedades en roles activos

Las personas con diabetes -y muchas que tienen
enfermedades poco frecuentes- son totalmente
activas en el cuidado de su salud: se aplican
inyecciones, se hacen mediciones y cuidan

su alimentacién. Mostrémoslas asi también.

IMAGENES >34

Validamos la guia con periodistas y lideres de opinidn cercanos a Novo Nordisk Luego de pequefios ajustes a raiz del feedback, todo estaba
y a Letras del Arbol y, luego, la presentamos a profesionales de la salud que tienen listo para la puesta en marcha del plan comunicacional.

vinculo con la compafia. La respuesta fue unanime: era clara y motivadora.



RESULTADOS

Q
&R LETRAS PREMIOS

d ..' . ;; ;n
&M novo nordisk’ EIKQN 13



> RESULTADOS

COMUNICACION INTERNA, COMUNICACION AL PUBLICO
GENERAL Y COMUNICACIONES A PERSONAL DE SALUD

Comunicacion interna

En una primera instancia, la guia se
presento al equipo de Novo Nordisk.
Tuvimos encuentros presenciales

y virtuales, con lideres y con toda

la empresa. Alli, introdujimos la guia

através de un taller practico.

La actividad se amplifico a través
de Yammer, red social interna.

La publicacion obtuvo 150 vistas,
29 reaccionesy 15 comentarios.

Luego de estas iniciativas, también

se compartio la guia a nivel local

y Latinoamérica a través de Yammer.

Los posteos obtuvieron 992 vistas, 77
reaccionesy 11 comentarios en total.

IMPULSANDO EL CAMBIO
EN NUESTRAS PALABRAS

En Novo, estamos impulsando el cambio...
iY te invitamos a ser protagonista!
Como empresa lider, nuestras palabras construyen realidad.

Sumate a este encuentro en el que, en equipo, veremos c6mo
lograr una comunicacién mas representativa de la diversidad.

Y :Cuando? > ¢Dénde?
Sera online, una vez que confirmes
tu participacion, te enviaremos el link.

24 de octubre
15a216.30h
Y Oradora

Marfa Inés del Arbol.
Especialista en lenguaje
y diversidad.

Q
Equipo Transformadores

novo nordisk”

Comunicacién a publico general:
prensay acciones con lideres
de opinién digitales

En conjunto con la agencia de prensa,
realizamos diversas acciones para
presentar la guia. Se destaca esta nota

en La Nacion, que tuvo 801 visitas: |

Nuestra guia también sirvio de
fuente para el portal que desarrollo
La Nacidén sobre comunicacién
responsable para periodistas

https://www.comolodigo.com.ar/
(Portal multipremiado a nivel
nacional e internacional).

COMO LO DIGOg

UNA HERRAMIENTA PARA COMUNICAR DE FORMA CORRECTA Y RESPETUOSA

= wooows Q LA NACION o

LANACION - Saud - Mnts
LN bienestar

En salud y en la vida: ¢ qué realidades creamos
con las palabras que elegimos?

Se lanz6 una guia que propone a i dela salud y de la ion estrategias para
evitar toda forma de estigma a la hora de hablar de diabetes, obesidad y enfermedades poco
frecuentes

28 de noviembre de 2023 + 09:56

L

un fuerte impacto.

C , s varios

el uso de determinados términos ofensivos al referirnos a las demés
personas, sus cuerpos, sus decisiones o sus ideas. Sin embargo, todavia queda mucho
por recorrer y la manera en la que hablamos -queramos o no- contribuye a
crear realidades més justas o menos justas, més empiticas 0 menos empiticas,
més inclusivas o menos inclusivas.

Novo Nordisk, compaiiia global dedicada al cuidado de la salud, acaba de presentar una
guiallamada ‘Palabras que cuidan’, dirigida a profesionales e la salud y de la
comunicacién, pero que sirve para toda la comunidad. Esté orientada, justamente, a

@ x e oo o

que el poder de las palaby -gimos y propone una
comunicacién més sensible y eficaz.

14



> RESULTADOS

Ademas, en nuestras propias redes sociales también se difundio
la guia a través de reels. (@NovoNordiskar)

wl T4

sa23 B
Palabras q uidan

Elfpoder de nUestrasuse
palabras

El objetivo de esta
guia es contribuir a
profesionales de la
saludy de la
comunicacion,
estrategias para
evitar toda forma
de estigma.

32

rzawcoolGT)
© rovoroniskar X
3

"Palabras que cuidan: la gufa de comunicacion no:

© rovonorsiskar

NOVONORDISKAR
< Publicaciones

323>

El cambio esta en
nuestras manos,
en nuestras palabras.

Qv N

' Les qustaa letrasdelarbol2 y 32 mas
novonordiskar "Palabras que cuidan: la gufa de
comunicacién no estigmatizante desarroliada por Novo
Nordisk Argentina.

Esta guia propone estrategias a profesionales de la salud y
de la comunicacién estrategias para evitar toda forma de
estigma a la hora de hablar de diabetes, obesidad y
enfermedades poco frecuentes.

Con esta guia, buscamos desterrar mitos vinculados a las
enfermedades crénicas y contribuir a que la forma en la que
hablamos sea puente para la salud.

A través de "Palabras que cuidan’, no sdlo buscamos
acompaiiar a quienes enfrentan desafios de salud, sino
también concientizar acerca del poder de nuestras palabras,
Ia importancia de tener empatia y de poner a s personas
primero

o novonordisyar

El cambio esta en nuestras manos, en nuestras palabras. @

#PalabrasQueCuidan #Comunicaci i
#impulsandoE|Cambio #NovoNordiskArgentina

9 de febrero - Ver traduccién

@ a ® ® @

Por ultimo, la amplificamos en nuestros perfiles de LinkedIn, también
con un alcance superior a las 25.000 impresiones en total (entre posteos
de todo el equipo).

ik

I !

Marfa Inés del Arbol

Nuestras palabras crean realidad

Ver perfil completo

® 0 =

Inicio Mi red Empleos

Maria Inés del Arbol - ler
Nuestras palabras crean realidad
5meses - ®

¢Diabético o persona con diabetes?
<¢Padece hemofilia o tiene hemofilia?

Mensajes Notificaciones

Sivamos a hablar de salud, cuidar nuestra palabra es clave. Y, més atin, si
quien se expresa es lider de opinién o profesional de la medicina.

Sobre esta posibilidad de generar una comunicacién mas respetuosa y
eempatica, trabajamos con Margarita Casalins cuando desarrollamos la guia
“Palabras que cuidan”.

En esta nota de La Nacién, contamos més del proceso y de los aprendizajes. (El
link a la nota completa esté en el primer comentario).

Si alguien quiere la guia de Novo Nordisk e incorporar a su vocabulario
palabras que reflejen consideracion, solo avise en los comentarios y se la

enviamos por privado.

iGracias, Margarita Casalins, Victoria Garrido, Pablo Oribe, Novo
Nordisk y LA NACION! Siempre es un placer encrme trabajar con ustedes.

Gracias, Gabriel D'Alessandro ;-)

#l j i i porativa QueCuidan

Las palabras
y la salud..

écreamos realidades al hablar?

€@ Alejandro Daich y 46 personas més

Reacciones

(5 Recomgéndar

& Comentar

LN bienestar

En salud y en la vida: ;qué
realidades creamos con las
palabras que elegimos?

47 comentarios + 6 veces compartido

go 540 %w)‘%m ﬂ) 1&0 60 30 e \\

f:,J Compartir

<7 Enviar

Tuvimos un total de 350.395 impresiones; 699 reacciones; 11 comentarios;

19 guardados y 42 compartidos.

47

comentarios

veces
compartido

Reacciones
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> RESULTADOS

Presentacion a lideres de opinién

Se realizaron charlas para lideres de
opinion digitales. Participaron en total 28
infuencers en estos talleres sobre como
hablar de obesidad con respeto. No se les
pidié que publicaran nada en sus cuentas,
solo que incorporaran estos conceptos.

A su vez, la guia se compartio con

las empresas miembro del Consejo
Publicitario Argentino. Se les envio

por mail y por WA a todas las personas
asociadas.

El peso de la obesidad:
tu palabra crea realidad

> @ oseso|oBESA

¢Cudlesla

opcién correcta? 3@, Personsoney

> @) PERSONA CON OBESIDAD

Te invitamos a sumarte a esta charla
exclusiva para influencers

¢Cuadles son las palabras y las imagenes correctas
para referirse a la obesidad?

No te pedimos que publiques nada: ni historias ni posteos.
Solo queremos que seas parte de este cambio a la hora de comunicar.

FACILITADORA

21 de julio
®10h
Via Zoom

Maria Inés del Arbol
© @Letrasdelarbol2

R 1D de ceunién: 898 4258 9868
O > Cédigo de acceso: 764134

iTe esperamos! Por favor, confirma tu lugar respondiendo este mensaje.

Q

novo nordisk”

Comunicacién a profesionales de la salud

Realizamos distintas acciones para llegar a este grupo, como la publicacion
de la guia en el portal para profesionales de la salud de Novo Nordisk
Argentina; la pagina tuvo 267 visitas.

novoenred m

El poder de nuestras palabras en la consulta
médica
“Palabras que cuidan” es una guia de comunicacién no estigmatizante creada para

profesionales de la salud, quienes estan en constante contacto con personas que viven
con enfermedades crénicas serias, como la diabetes, la obesidad o las enfermedades

poco fr

Como crgar sdad, ntendemas gue |2 maners &n la que hablames contribuye a crear realidades mas justas © mencs justas, més Inclusivas © mencs indluskvas.

Las palzbra 1 TN WN Oran IMpacto.

©3d y da cansejos CONENetos Para UNa comunicacin mas empatica, sensible y positiva. Sugiere tres pilares clave para tzner en cusnta 2 s
edat:

También compartimos el material
via mail con 44 lideres de opinién
digitales del ambito de la salud
cercanos a Novo Nordisk (que no
habian participado de los talleres

previos).

Te invitamos a descargar la guia

16



> RESULTADOS

Por ultimo, realizamos tres campafas de marketing email

destinadas a profesionales visitados y no visitados por Novo
Nordisk y a quienes participaron del ultimo evento pensado
para médicos/as organizado por la compafiia.

Hoy, esta tarea de difusion continua:
por ejemplo, a través de esta presentacion

a los premios Eikon. PREMIOS
EIKQN

Guia de comunicacién no estigmatizante
“Palabras que cuidan”

Queremos contarte que llegé “Palabras que cuidan”, la nueva guia de
comunicacién no estigmatizante desarrollada por Novo Nordisk Argentina.

Palabras Obesidad, diabetes,
que cuidan enfermedades poco frecuentes...

ecrean realidad?

NOVD Ordisk

Esta guia fue creada para profesionales de la salud, que estan en constante contacto
con personas que viven con enfermedades crénicas serias, como la diabetes,
la obesidad o las enfermedades poco frecuentes.

Como organizacién inserta en una sociedad, entendemos que la manera en la que
hablamos contribuye a crear realidades mas justas o menos justas, mas inclusivas
0 menos inclusivas.

Las palabras que utilizamos dia a dia en el consultorio con nuestros pacientes,
en las plataformas digitales cuando nos dirigimos a la poblacién general, o en la
comunicacién entre colegas, pueden tener un gran impacto.

“Palabras que cuidan” promueve el respeto por la individualidad y da consejos concretos
para una comunicacion positiva. Sugiere tres pilares clave para tener en cuenta a la
hora de referirnos a personas con alguna enfermedad:

* Poner a las personas primero.

e Tener empatia.

¢ Valorar la diversidad.

Especialmente pensada para profesionales de la salud y de la comunicacién, la gufa
propone que reconozcamos el poder de las palabras que elegimos al comunicarnos con
los demas -entre ellos, los pacientes-, para lograr asi una comunicacién mas empatica,
sensible y eficaz.

iMuchas gracias por tu atencién! Encontraras la guia como material adjunto en este
correo.

Esperamos que sea de gran utilidad en tu practica médica.
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) Nuestras palabras crean realidad y tienen el inmenso
poder de fomentar un cambio positivo en la sociedad.

La salud, como modelo a seguir, nos impulsa a adoptar un enfoque
basado en la prevencion y el cuidado integral. Pero debemos recordar
que aquello que decimos, escribimos y mostramos tiene la capacidad

de influir en las percepciones y actitudes de quienes nos escuchan o leen
y, por lo tanto, tenemos la responsabilidad de utilizarlas para educar,
informar y derribar mitos en lugar de perpetuar estigmas o juicios.
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