LLYC BiMBO

Numero y nombre de la categoria a inscribirse:
Categoria 4: Relaciones con la Prensa (Programas de comunicacion
directamente enfocados a los medios de comunicacidn y periodistas).

Capitulo: General Argentina

Titulo del programa:
Inauguracion de linea de produccién en la planta de Pilar

Nombre de la compaiiia o institucion:
Grupo Bimbo

Departamento, area (consultoras de relaciones publicas u otras en caso de
tratarse de asesores externos de las compaiiias) que desarrollo el plan:

LLYC - Area: Comunicacion Corporativa



LLYC

1. Introduccion:

Grupo Bimbo Argentina realizé una
inversién de 100 millones de délares para
inaugurar una nueva linea de produccion
en su planta de Pilar. Esta inversion le
permitié a la empresa duplicar la
produccién de pan de molde, y asi lograr
una mejor llegada a determinadas
locaciones del pais y profundizar su
posicionamiento actual en las mas
importantes. Se trato de la inversién mas
importante de Bimbo en Argentinay
demuestra su compromiso con el
mercado.

En el contexto empresarial argentino
durante 2023, anunciar una inversion
significativa como la realizada por Bimbo
en su planta de Pilar presento el desafio
de mantener una imagen de neutralidad
politica, fundamental para proteger la
reputacion de la empresa, mantener el eje
de comunicacion y evitar posibles
repercusiones negativas, tanto a nivel de
percepcién publica como en términos de
relaciones con el gobierno y otros actores
politicos. Ademas, cualquier percepcion
de influencia politica podria debilitar la
credibilidad de Bimbo como una empresa
comprometida con la excelencia
empresarial, la responsabilidad
corporativa, y la satisfaccion de sus
clientes, lo que podria afectar su posiciéon
en el mercado y su relacion con los
consumidores.

La cercania de las elecciones generales
implicoé que el anuncio estuviera
enmarcado en un periodo de campafa
politica, lo que podria generar
interpretaciones mediaticas sobre la

afinidad politica del grupo.

La inversion de 100 millones de ddlares de
Bimbo representé una rareza de gran
atractivo para el sector publico y los
medios de comunicacion, ya que Argentina
se encontraba en un periodo de alto
control de precios e importaciones, valores
récord de inflacion anual y bajo volumen de
inversiones.

El desafio para Bimbo se trato de
comunicar de manera efectiva su inversion
sin ser percibido como partidario de una
agrupacion politica, destacando su
compromiso con el desarrollo econémicoy
social de Argentina de una manera neutral
y transparente, protegiendo su reputacion.

La empresa, que llegd a Argentina hace
mas de 29 afios, siempre aposto por el
pais, generando empleo, cuidando el
medioambiente, ofreciendo alimentos de
calidad, e impulsando acciones que tengan
un impacto positivo en la comunidad. Esta
inversion representd una gran apuesta en
un contexto de baja inversién, haciendo
tangible el compromiso de la marca con el
pais.
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2. Propuesta / Enunciado de la
Campana:

Objetivo: El objetivo principal del plan de
comunicacion de Bimbo Argentina fue
anunciar de manera efectiva y transparente
la inversion de 100 millones de ddlares en la
duplicacién de una nueva linea de
produccion en su planta de Pilar,
protegiendo la reputacién de la marca a
través de mantener una imagen de
neutralidad politica. Se apunté a destacar la
apertura de una nueva linea de produccion
en periodo electoral, cuidando el vinculo con
periodistas y el sector publico.

Ademas, la campafia buscé profundizar el
liderazgo de Grupo Bimbo en el mercado de
panificados, destacando la apuesta de la
compafiia por el pais para invertir y crecer,
en un contexto politico, econémico y social
delicado.

Publicos: El publico objetivo de esta
campafia de comunicacion incluyd a los
siguientes grupos:

Consumidores y Comunidad: Este grupo
incluye a los consumidores de los
productos de Bimbo en Argentina, asi
como a la comunidad en general.

Inversores y Stakeholders: Este grupo
estaria formado por inversores,
accionistas, analistas financieros y otros
stakeholders interesados en el
desempefio empresarial de Bimbo en
Argentina.

Medios de Comunicacion: Los medios de
comunicacion desempefiaron un papel
crucial en la difusion del mensaje

de la inversién de Bimbo de manera
neutral y precisa. La marca se dirigi6 a
redactores, editores, conductores y Key
Opinion Leaders, destacando los
aspectos econdmicos y empresariales de
la inversién y proporcionando
informacién transparente y verificable
para su cobertura. Perfiles clave fueron
invitados al evento de inauguracion.

Autoridades y Entidades
Gubernamentales: Bimbo también se
dirigio a autoridades y entidades
gubernamentales relevantes para
asegurar una comunicacion transparente
y colaborativa sobre la inversion y su
impacto en el pais. Se enfatizo el
compromiso de la empresay su
contribucién al desarrollo econémico y
social de Argentina.

Canal: a través de LLYC (Llorente y
Cuenca), se compartid la informacion de
manera proactiva a periodistas
estratégicos, tanto en la previa como
durante y después del evento de
inauguracion, priorizando a aquellos que
asistieron de manera presencial.
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Asimismo, desde la consultora se
pusieron a disposicion para cualquier
informacién adicional que los periodistas
pudieran llegar a necesitar, y realizaron
el seguimiento correspondiente con
cada uno de los perfiles.

La mencion de la inversién en los medios
mas importantes del pais, como Clarin,
La Nacién, Télam, El Cronista y Forbes,
dejo en evidencia su relevancia como
tema de interés, mas alla del contexto
socioeconémico por el que estaba
pasando el pais.

3. Desarrollo/ejecucién del
plan (tacticas y acciones)

LLYCy Bimbo analizaron y detectaron
gue anunciar una inversion significativa
en el contexto empresarial argentino
requeria una cuidadosa gestion de la
comunicacion para mantener una
imagen de neutralidad politica. Con este
objetivo, se disefié una estrategia que
destacé el compromiso de Bimbo con
Argentina y su desarrollo econdmicoy
social, evitando lo mas posible una
asociacion politica y presentando la
inversién como un compromiso de la
marca con el pais en el marco de
elecciones.

En primera instancia, se realiz6 un
diagndstico del contexto con el fin de
identificar posibles riesgos y oportunidades
de comunicar de manera proactiva la
inversion. De esta manera, se presentaron
diversos escenarios posibles que la
compafia tenia que considerar a la hora de
planeary ejecutar su plan de
comunicacion.

Por un lado, se elabor6 un comunicado de
prensa dando a conocer la inversion de 100
millones de ddlares, resaltando la duplicacion
de la produccién de pan de molde y el impacto
positivo en la capacidad de distribucién a lo
largo del pais. Asimismo, se enfatiz¢ el
compromiso histérico de Bimbo con
Argentina, evitando menciones a cuestiones
politicos o figuras publicas, asegurando asi
una posicién neutral.

Por otro lado, se organizo el evento de
inauguracion en la planta de Pilar de Bimbo,
con el objetivo de controlar proactivamente la
informacién a comunicar y evitar la
desinformacion. Alli, los periodistas e
integrantes del sector publico, ademas de
estar presentes en el evento de inauguracion,
tuvieron la posibilidad de recorrer las plantas
de produccién de la compafia con el fin de
conocer como es el proceso de alta calidad de
elaboracion de los productos Bimbo.

El control del evento por parte de la compafiia
pudo demostrarse con una organizacion
tempranay un correcto acercamiento, previo,
durante y posterior al anuncio, tanto a los
sectores publicos como a los principales
periodistas de los medios de comunicacion
mas importantes del pais. La participacion del
gobierno en el encuentro garantizé el buen
vinculo a futuro, reforzando la relacién.
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Durante el evento, José Zavalia Lagos,
Gerente General de Bimbo Argentina,
presentd los datos, resaltando los aspectos
econdmicos y sociales de la inversion sin
asociarse a ninguna agenda politica. La
cobertura mediatica resulté positiva y se
centrd en estos aspectos, destacando a
Bimbo como un lider empresarial
comprometido con el desarrollo sostenible
y la innovacién en Argentina.

De esta manera, el anuncio de la inversion
en la planta de Pilar se percibié como una
reafirmacion del compromiso de Bimbo
con el pais, manteniendo la neutralidad
politica. Esta estrategia de comunicacion
permitié proteger la reputacion de Bimbo,
fortalecer su posicion en el mercado y
reafirmar su relacion con los consumidores
y la comunidad en general, demostrando
que, incluso en un contexto de desafios
econdmicos, la empresa sigue apostando
por el crecimiento y la mejora continua.

4) Resultados y evaluacion

La estrategia de comunicacion logré
una cobertura mediatica positiva,
destacando la inversion en los medios
mas importantes del pais y centrando la
narrativa en los aspectos econémicos y
de compromiso social, sin
connotaciones politicas. Esto permitio a
la empresa destacarse en un contexto
desafiante y generar importantes
resultados en términos de visibilidad y
reputacion.

Se lograron amplias repercusiones
organicas en medios Tier 1, como

Clarin, La Nacién, Télam, El Cronista 'y
Forbes, llegando a los 39 impactos totales
y alcanzando a un publico de mas de 3
millones de personas, con un Ad Value de
mas de US$46.000.

Organizar un evento para el anuncio no
solo permitié mantener un vinculo
cercano y constante con periodistas
estratégicos y figuras del sector publico,
sino que ademas garantizo el cuidado de
la informacién circulante de alta
sensibilidad. Contar con la participacion
de perfiles clave de medios de
comunicacion masiva, contribuyé a que
compartieran la informacién de la marca
con el menor tinte politico posible.

En conclusion, la cuidadosa gestion de la
comunicacion permitié a Bimbo Argentina
anunciar su significativa inversion de manera
efectiva, fortaleciendo su posicion en el
mercado y reafirmando su compromiso con
el desarrollo y la innovacién en Argentina,
manteniendo una postura politica neutral.

Material de apoyo:

(© El Cronista

Grupo Bimbo invierte una suma millonaria para acompanar la
demanda de su categoria estrella

Con una inversién de u$s 100 millones, la empresa reconocida por su panificados inauguré una nueva linea en su fabrica de Pilar.
Cudl es su apuesta

\MOS UN MUNDO MEJOR
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LA NACION

= Clarin®

LANACION = Economia ~ Negodios

© Envive | lavier Mile inici

La panificadora mas grande del mundo invierte mas de
USS100 millones en el pais

i e e i e Mool povach ikl 20 i o i La mexicana Bimbo anuncid la mayor inversion desde que esta en el

conté con I3 presencia de |2 embajadora de México en Argenting, Lilia Eugenia Rossbach Sudrez paiﬂ

Economia

- La compaiiia accedié a beneficios impositivos para importar fa maquinaria.
LA NACION P " v q

- Desembolsé US$ 100 millones para ampliar la produccion de pan.

Bimbo amplia su produccion en la Argentina con una inversion
historica

\MOS UN MUNDO MEJOR

Bimbo invierte US$ 100 millones para aumentar su
produccion

ambito

(©) El Cronista . . ®
Coninversion de u$s100 M, Bimbo amplié ‘ | Bimbo invierte

produccion de pan en Pilar Y $5 100 millones
afirma de panificacion

inaugurd unanueva linea de
pan de molde -categoria que
crecid 8% en 2022-1o quele
permitird ampliar su
capacidad de produccién en
la planta de Pilar

©0O0XDOo

La panificadora de capitales mexicanos ajusto su capacidad para
adecuarla a las proyecciones de incremento de la demanda local.
Destaco que ninguno de sus productos tiene etiquetados frontales.
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