LLYC V) Bitso

Numero y nombre de la categoria a inscribirse:
Categoria 4: Relaciones con la Prensa. (Programas de
comunicacion directamente enfocados a los medios de
comunicacion y periodistas).

Capitulo: General Argentina
Titulo del programa: Cripto y elecciones

Nombre de la compaiia o institucién:
Bitso

Departamento, area (consultoras de relaciones
publicas u otras en caso de tratarse de asesores
externos de las companias) que desarrollé el plan:

LLYC - Area: Comunicacién Corporativa
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1. Introduccion:

Durante 2023, un afio signado por la
imposibilidad de adquirir délares de modo
legal debido a las medidas restrictivas
impuestas por el Gobierno anterior y por

la falta de referencia para los ahorristas, el
dolar cripto emergié como la Unica opcién
formal para acceder a esta divisa extranjera.
En este contexto, Bitso se propuso
instalarse como una voz autorizada en el
ambito financiero argentino, para ganar
relevancia como un referente en los medios
de comunicacion y posicionarse como la
principal opcion para los argentinos que
buscaban adquirir criptomonedas en general
y délares digitales en particular.

Con mas de 500 empleados a nivel global

y una comunidad de mas de 8 millones

de usuarios, incluyendo 1,5 millones en
Argentina, Bitso enfrentaba el desafio de no
solo promover las criptomonedas como una
alternativa segura para proteger los ingresos
en un contexto de alta inestabilidad, sino
también de consolidar su reputacién como
una plataforma confiable y accesible en un
momento crucial para la economia del pais.

Mientras los argentinos buscaban
desesperadamente proteger sus ahorros en
un contexto de alta inflacion y devaluacion
permanente del peso, Bitso supo capitalizar
la situaciédn como ninguna otra compafiia
del sector. No se trataba sélo de ofrecer
criptomonedas, sino -y sobre todo- de ser la
voz autorizada que guiaba a los ciudadanos
a través del laberinto econdmico argentino,
asegurandoles una alternativa valida,
confiable y disponible las 24 hs, los 7 dias de
la semana, a través de su plataforma para
preservar sus finanzas.

Frente al escenario planteado, Bitso deline6
junto a LLYC, su consultora de comunicacion
y prensa, la estrategia de accion para

apalancarse en la coyuntura local para salir

a escena, impulsar a las criptomonedas -en
particular, los ddlares digitales- como una
alternativa para preservar ingresos y reforzar
Su posicionamiento como una empresa
confiable y atractiva, que permite acceder

a mas de 50 divisas digitales a partir de un
click.

Se disefié una campafa de comunicacién
innovadora y dinamica, que se extendio
entre mayo y noviembre de 2023, basada en
contenidos atractivos vinculados al contexto
gue no solo capté la atencion de los medios,
sino que también inspir6 confianza en la
audiencia. Bitso y LLYC tejieron una narrativa
poderosa que trascendio las fronteras

de lo convencional, convirtiendo a las
criptomonedas en un tema de conversacion
cotidiana y relevante, como una alternativa
financiera valida y accesible en un contexto
complejo y de escasas opciones.

)\

2. Propuesta / Enunciado de la
Campana:

Objetivo: El objetivo de la campafia fue
posicionar a Bitso como voz autorizada

y confiable sobre el mundo de las
criptomonedas. En un afio donde la compra
de dolares oficiales estaba restringida por
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medidas gubernamentales y el paralelo
era de mas dificil acceso, el délar cripto
emergid -apalancado por la compaiiia-
como la unicaopcion legal para obtener
divisas extranjeras sin restricciones, las 24
hs los siete dias de la semana, a través de
un click. En este contexto, Bitso se enfoco
en consolidarse como una voz experta

de referencia en el ambito financiero
argentino, al ganar reconocimiento y una
mayor participacion en los medios de
comunicacion.

De esta manera, en un pais que es el N°15
a nivel global en adopcion de estas divisas,
se alentaron las conversaciones sobre

estos activos digitales como una alternativa
valida para que los argentinos preserven

el valor de su patrimonio. De hecho, parte
del propdsito de la campafia fue posicionar
a estos activos digitales como una opcién
facil, segura y rapida para que los argentinos
resguarden sus ahorros, ademas de
promover la importancia de la educaciéon
financiera, incluyendo a las criptomonedas,
con el objetivo de integrarlas en la vida
cotidiana de las personas.

Publico: El principal publico objetivo de

la campafa fueron no sélo los individuos
proclives a invertir en criptomonedas o

que ya contaban con estos activos en su
haber, sino también las personas que
buscaban alternativas financieras accesibles,
transparentes y confiables, sin quizas tanto
conocimiento sobre las innovaciones que
ofrece la tecnologia blockchain. Asi, se buscé
alentarnos a animarse a invertir en cripto.

Canal: Se compartié la informacién de
manera proactiva a periodistas estratégicos,
priorizando especialmente a aquellos
especializados en economia y finanzas que
se desempefian en los principales medios
medios de todo el pais a través de canales
directos como mail y whatsapp.

3. Desarrollo/ejecuciéon del plan
(tacticas y acciones)

Con el objetivo de acercar informacion
certera durante los meses mas algidos de
la campafia electoral (mayo-noviembre)

a los ahorristas argentinos se elaboraron
seis contenidos de prensa, con los datos
obtenidos en los estudios de opinién
mensuales realizados por la consultora
Synopsis para Bitso y datos propios de la
plataforma. Estos materiales se disefiaron
con diferentes focos estratégicos, los
cuales se adaptaron a la coyuntura del pais
en diferentes momentos, incluyendo el
escenario previo, durante y post electoral.

Ademas, la campafia también incluy¢ el
envio por Whatsapp a un grupo reducido

de periodistas preseleccionados de la
cotizaciéon del délar cripto (stablecoin con
paridad 1:1 con la divisa de Estados Unidos)
en tiempo real el domingo 22 de octubre, dia
de las elecciones generales presidenciales,

y el domingo 19 de noviembre, fecha del
balotaje, en tres horarios diferentes: a

las 15, alas 18 y alas 21 hs. Cada uno de
estos datos fueron acompafiados por una
explicacién breve, pero contundente del
director general de Bitso Argentina, Julian
Colombo, sobre los movimientos detectados
en el valory en la demanda de la divisa. Los
dias de elecciones se llegaron a superar los
4 millones de operaciones diarias, es decir,
ocho veces el volumen de un dia normal.
Esta cotizacion servia a los periodistas para
entender qué podria pasar el lunes siguiente
cuando abrieran los mercados y a Bitso para
reforzar su posicionamiento como actor de
relevancia en el mercado financiero.

Con respecto a las notas de prensa, la
primera que se distribuyd fue en mayo, con
datos de la consultora Synopsis de abril,
bajo el titulo: “Para definir su voto, uno de

Premios Eikon 2024




LLYC

cada tres jovenes sub-30 tiene en cuenta las
propuestas cripto de los candidatos”. Con
este contenido, se buscé poner en relieve
que las politicas cripto eran una variable

a la cual los candidatos debian prestarle
atencion, ya que podrian influir en las
decisiones de voto de este segmento de la
poblacién. Ademas, se buscd exponer que
las criptomonedas se estaban convirtiendo
en un tema central en el debate politico y
econémico del pais, generando interés en
los medios y en la audiencia a partir de un
relevamiento sobre el tema.

En segundo lugar, con datos de mayo

y al no haber muchas novedades en el
relevamiento, se ofrecié con éxito en
exclusiva la informacion a Infobae, un
medio que no suele publicar contenidos de
empresas de este tipo.

En agosto, luego de las PASO, cuyos
resultados impulsaron la devaluacién del
peso y alentaron una mayor inflacién, se
ofreci6 informacion a medios sobre la
creciente compra de ddlares digitales como
alternativa para resguardar los ingresos,
aportando datos propios de Bitso sobre
porcentaje de incremento de la demanday
comparaciones con meses previos en el afio,
gue avalaban la tendencia.

Luego, en septiembre, tras las PASO, se
compartieron dos contenidos con diferentes
focos: uno a inicios de mes, con informacion
de Synopsis de fines de agosto: “Los votantes
de Milei y Massa, los que mas tienen o
quieren comprar criptomonedas”, que busco
evidenciar -con datos a partir de la encuesta-
una fuerte correlacién entre el interés

en las criptomonedas y las preferencias
politicas en Argentina. Asi, se destacé que los
candidatos debian prestar mayor atencion a
las criptomonedas en virtud de los intereses
de los votantes. Este contenido no sélo

tuvo muy buenos resultados en cuanto

a impactos en medios, sino también en
redes sociales, donde fue compartido por
personas con afinidad a los dos candidatos
mencionados.

infobae =

Encuesta: el 44% de los votantes sub-30 pide saber qué
va hacer el proximo gobierno con las criptomonedas
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En el caso de los votantes entre 16 y 29 afios, el interés se extiende hasta el 44%. Entre

En tanto, hacia fines del mismo mesy a
partir de un relevamiento de septiembre, se
compartié el contenido: “Ante la creciente
devaluacion e inflacion, casi la mitad de los
argentinos ve a los dolares digitales como
una alternativa de ahorro”. En esta nota

de prensa, se buscé resaltar la creciente
aceptacion y adopcion de las cripto en
Argentina en un contexto econdémico
desafiante. Asi, se siguieron impulsando las
conversaciones sobre estos activos digitales,
gue en medios y redes cobraron mayor
relevancia, en virtud del contexto de alta
volatilidad y la busqueda de opciones para
no perder el valor de los ingresos.

Premios Eikon 2024




LLYC

En las elecciones generales del 22 de
octubre, se compartié a los periodistas de
finanzas el valor del délar cripto en tiempo
real en tres horarios: a las 15 (durante

el acto eleccionario), a las 18 (cuando se
cerraron las mesas de votacion) y a las

21 hs, al conocerse los primeros datos

de los resultados, junto a una explicacion
breve de Colombo sobre estos cambios e
informacién sobre el estado de la demanda
en la plataforma de Bitso. Asi, estos datos
de cotizacién de ddlar cripto, monedas

gue operan 24x7, servian a los medios

para prever como abririan los mercados
tradicionales -habilitados de lunes a viernes
en horarios acotados- y cual podria ser la
tendencia del délar oficial. Esta informacién
fue, ademas, compartida a través de la
cuenta oficial de X de Colombo y de Bitso
Argentina.

Por ultimo, en noviembre, antes del

balotaje del 19, se compartio la nota de
prensa: “En la previa de las elecciones, la
volatilidad del délar impulsé una mayor
compray confianza en las cripto”, en el que
se sumaron datos del nuevo estudio de
mercado de Synopsis junto a datos propios
de Bitso sobre el crecimiento de la demanda
cripto a partir del contexto.

Aligual que en el dia de las elecciones
generales, el domingo 19 se volvi6 a
compartir informacién a periodistas y en
redes en tiempo real de la cotizacion del
ddlar digital y la demanda, con muy buenos
resultados en impactos.

Gracias a este contacto en ambos actos
electorales en forma directa con los medios,
Bitso se convirtié en la Unica empresa
consultada como fuente para conocer la
cotizacion del ddlar cripto y el nivel de
demanda de esta moneda.

A través de esta iniciativa, junto a las

notas de prensa, se logré incluir a las
criptomonedas como tema de interés

para la poblaciéon general, mostrando la
fluctuacién del valor del ddlar cripto en

dias de elecciones, cuando los mercados
tradicionales no operan, de modo de
anticipar a través de los medios qué podria
suceder al dia siguiente, primer dia habil
tras conocerse los resultados electorales. La
informacién fue relevante para los medios,
porque permitia anticipar las posibles
repercusiones en la economia, en la Bolsa

o en el tipo de cambio paralelo informal,

a partir de las oscilaciones de los dolares
cripto frente al peso argentino que, en virtud
de la incertidumbre, tuvo significativos
movimientos.

En esta ultima accién, Bitso se destacé como
la pionera dentro del sector al coordinar
proactivamente la tarea de suministrar a los
medios la cotizacion del délar cripto

La mencion en diversas notas de los
principales medios nacionales -con
repercusiones también en el interior del
pais- sobre la cotizacion de esta stablecoin
durante los dias de elecciones nacionales
dejo en evidencia su relevancia creciente
como activo y como tema de interés para el
publico en general, de estrecha relacién con
las tendencias financieras.

De esta forma, la ejecucion del plan

se abord¢ a partir de esta serie de
comunicados en base a estudios de
mercado, junto con datos propios de Bitso, y
cotizaciones y nivel de demanda en tiempo
real los dias de elecciones, lo que permitio,
en su conjunto, brindar informacién sélida,
respaldada en cifras, que se torné relevante
y novedosa para los periodistas y contribuy6
a potenciar la presencia la empresa en
medios.
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4. Resultados:

A partir de la estrategia sefialada, se logré no
s6lo ampliar la participacion de la compafia
en notas coyunturales y del mundo cripto,
sino también que los medios de mayor
relevancia consulten e incluyan su palabra
como voz experta, percibiendo a Bitso

como una fuente confiable y de referencia,
dispuesta a brindar pronta respuesta a las
solicitudes e inquietudes de los periodistas.

La seleccion de titulos y enfoques atractivos,
relacionados al contexto electoral y a la
coyuntura que se vivia, segun el momento,
junto al ofrecimiento de la cotizacion y nivel
de demanda del ddlar digital en tiempo

real los dias de elecciones en un entorno

de alta volatilidad permitieron lograr 220
repercusiones organicas en medios de todo
el pais de mayo a noviembre sobre el tema,
de los cuales el 39% (85 impactos) fueron en
Tier 1.

Gracias a esta estrategia, se consiguio captar
la atencion de los medios y posicionar a
Bitso, a su director general en Argentina,
Julidan Colombo, y al mundo cripto de manera
efectiva en un territorio de conversacion

no convencional para las criptomonedas,
como lo es la agenda electoral argentina. Se
observo ademas un mayor engagement en
cada uno de sus posteos, generando hasta
3.000 reproducciones en los videos. Ademas,
se mejoro significativamente la asociacion
mental entre el délar cripto y el tradicional,
fortaleciendo asi la percepcion de legitimidad
y utilidad de las criptomonedas en el
complejo contexto financiero argentino.

Estas acciones permitieron a la empresa
destacarse como referente del sector en un
contexto donde las cripto comenzaron a ser
mas relevantes por la volatilidad econémica,
alimentando la conversacion publica

sobre estos activos a partir de encuestas

e informacién propia. De este modo,

se lograron importantes resultados en
términos de visibilidad y reputacion, a la vez
gue permitié impulsar a las criptomonedas
como una alternativa financiera valida para
preservar el valor de los ingresos. De hecho,
uno de los dos principales candidatos,
Sergio Massa, se hizo eco de este creciente
interés en las cripto al anunciar, antes

del balotaje, sus intenciones de crear una
moneda digital argentina, impulsando aun
mas la conversacién sobre estos activos y
generando mas impactos adicionales a los
mencionados en los medios.

En definitiva, la campafia de comunicacién
realizada a lo largo de siete meses, antes,
durante y después de las elecciones,

resulté exitosa, porque logré los tres
objetivos basicos planteados: impulsar la
conversacion sobre las cripto, sobre la base
de la educacién financiera; posicionar a Bitso
y a su director general como voz confiable y
experta en el tema, con una mayor aparicion
en publicaciones en medios, y alentar la
adopcién de estos activos e impulsar el
volumen de operaciones, que en un dia pasé
de un promedio de 500.000 a 2 millones.

&% Julian Colombo

Actualizacion del PAH

Con cierta volatilidad al conocerse los

resultados oficiales, el délar parece

encontrar un equilibrio provisorio en torno a

las 1030 pesos.

Aln falta el discurso del Presidente Electo
aver si habla del délar y tiene algin

impacto
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