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1) Introduccion

TotalEnergies es una empresa multienergias que produce y comercializa energias en
todo el mundo. Su propédsito es satisfacer la creciente demanda energética,
garantizando el desarrollo econdmico y sustentable de los recursos naturales,
respetando altos estandares de seguridad y preservacion del medio ambiente, y
fortaleciendo el compromiso a largo plazo. Como compafila multienergias,
suministra la energia que el mundo demanda, asumiendo nuevos desafios para
proveer mas energia con menos emisiones. Esta comprometida a garantizar que sus
proyectos generen valor y cambios positivos en las comunidades, clientes,
proveedores y colaboradores, con el objetivo de alcanzar la neutralidad de carbono
para 2050 junto con la sociedad.

En Argentina, reafirmamos nuestra presencia como primer operador privado de gas
natural del pais, energia fundamental para la transicion, y llevamos a cabo nuestra
mision de operador responsable comprometiéndonos con una gestién social que
contempla el desarrollo de las comunidades vecinas a nuestras operaciones en
Neuquén, Tierra del Fuego y Buenos Aires. Durante 2023 la Compafiia implementé
53 iniciativas de inversion social, con casi 30.000 participantes directos.

En el marco de una iniciativa corporativa global, a fines de 2022, TotalEnergies
Argentina lanzé en el pais el programa Sustainab’ALL para movilizar a sus
colaboradores en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas, en el contexto de su transicién hacia una compaiia
multienergias.

En 2023, TotalEnergies construy6 y adopté un plan de accién con diez metas a
cumplir hacia 2025, diez objetivos que apoyan nuestra transformacion, basados en
acciones directamente relacionadas con nuestras operaciones locales. Estos planes
exponen nuestra contribucién material a la sustentabilidad, comunicandolos al
publico interno a través del programa Sustainab'ALL.

Sustainab’ALL no solo establece metas de sustentabilidad, sino también fomenta
una cultura interna donde cada colaborador juega un papel activo en la
transformacién de TotalEnergies en una empresa multienergias, y en ese marco la
comunicacion interna juega un rol central.

Diagnéstico:
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En 2021, la Compaiiia pas6 de llamarse Total a ser TotalEnergies, con una clara
ambicién de transformarse en una empresa multienergias. A finales de 2022, se
identificé la necesidad de consolidar los esfuerzos de sustentabilidad, y de alinear
las acciones locales con su contribucion concreta a los ODS, involucrando
activamente a sus colaboradores, bajo lineamientos generales de su Casa Matriz. El
desafio de esta profunda transformacion fue un punto de inflexion, exigiendo nuevas
formas de trabajo.

Para abordarlo, era crucial contar con una comunicacién interna efectiva que
motivara a los colaboradores a entender de qué se trata la cuestion y a participar
activamente en las iniciativas de sustentabilidad, implementando estrategias
innovadoras y colaborativas que involucraran a todos en un esfuerzo comun.

Asi surgio el programa Sustainab’ALL, simbolizado por un colibri. Cuenta una
historia que, hace mucho tiempo, hubo un incendio en el bosque. Todos los animales
observaron sin hacer nada, excepto el colibri, que llevé gotas de agua para apagar el
fuego. Cuando le preguntaron por qué lo hacia, considerando que no podria apagar
el incendio, respondié: “Lo sé, pero estoy haciendo mi parte”. Ser responsables y
hacer nuestra parte es lo que buscamos. Por eso, el pequeiio colibri nos acompana.

A partir de lineamientos generales comunes, cada filial en el mundo debié trabajar
no solo los indicadores y planes de accién del programa sino, especialmente, en una
comunicacion adaptada al contexto que permitiera embarcar a sus colaboradores
en esa aventura.
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2) Propuesta/enunciado de campaiia (estrategia)

La campafia se centra en involucrar a todos los colaboradores de la Compafiia en el
pais, promoviendo una cultura de sustentabilidad a través del involucramiento en los
objetivos y planes de accidn para alcanzarlos, de la reflexion sobre el tema en
distintas instancias, de la difusién de historias representativas, del reconocimiento
de logros y de la colaboracion activa. Es fundamental destacar que el trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es estratégico y no filantrépico. Los ODS
contribuiran a la transformacion del negocio y, de esta manera, los colaboradores
también contribuiran con los ODS. Este enfoque asegura que las acciones de
sustentabilidad sean integrales a las operaciones diarias y al crecimiento de la
Compaiia.

La estrategia incluye:

Indicadores Simples: KPIs accesibles para todos los roles.
Movilizacion de Equipos: Involucrar a todos los colaboradores.
Responsabilidad de Managers: Liderar e implementar metas de
sustentabilidad.

e Un plan de Implementacion que contiene los "Sustainab’ALL Moments®, la
celebracion del Sustainab’ALL Day y la creacién de contenido atractivo y
educativo

Objetivos:

Sensibilizar a todos los colaboradores sobre los objetivos de sustentabilidad.
Incentivar a los colaboradores a contribuir activamente con ideas y acciones
sostenibles, utilizando indicadores simples y accesibles desde cualquier rol.
Comunicar avances y compartir historias inspiradoras
Compartir nice stories: difundir historias de sustentabilidad dentro de la
Compafiia que puedan llegar a inspirar a otros.

e Crear Comunidad colaborativa

Tiempos:

e Lanzamiento: dic. 2022.
e Implementacion: primer trimestre de 2023 a diciembre 2025.
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Sustainab’ALL Moments: a partir de febrero de 2023 y hasta diciembre 2025.

e Nice stories: a lo largo del ano 2023 y hasta 2025. Para eso, se trabajoé en un
calendario con publicaciones.

e Sustainab'’ALL Day: 6 de octubre de 2023, 27 de septiembre de 2024, octubre
de 2025.

e Evaluacion anual: cada enero entre 2023 y 2026.

Publicos

e Empleados: (oficina central de Bs. As., plantas, bases y yacimientos en
Neuquén, Tierra del Fuego y Santa Cruz).
e (Contratistas

Mensaje

Sustainab'ALL: todos tenemos un rol en la transformacion de TotalEnergies hacia
una empresa multienergias mas sustentable. Conozcamos nuestros obijetivos,
midamos nuestros avances y compartamos nuestros logros. Juntos, podemos hacer
una diferencia real y tangible.

Canales de comunicacion

e Plataforma local dedicada al tema dentro de la intranet, para compartir nice
stories, presentaciones, KPI, videos entre los colaboradores de Argentina.
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La ambicién de TotalEnergies es convertirse en uno de los actores mas i dela icid ética para alcanzar la
neutralidad de carbono de aqui a 2050, junto con la sociedad.

Nice Stories en Total
En el marco de este desafio, y como parte de nuestra transformacion en una empresa multienergizs, el desarrollo sostenible esta Austral
en el centro de todos nuestros proyecios y operaciones.

Asi nace Sustainab’ALL, un programa corporativo que apunta a movilizar a todos los colaboradores de la Compafiia para mostrar
nuestra contribucian con los Objetivos de Desarrollo Sestenible de |z Organizacidn de las Naciones Unidas, a partir de 4 ejes
generales de accion:

Clima y Bianastar de Cuidado del Creacidn de valor
Energia Sostenibla las personas Madio Ambiente compartido
DESCUEBRILAS
Transformar el mix energético  Ser referente como empleador Ser  elemplar  en  nuestra Generar prosperidad en las
para responder al cambio ycomo gestién yeneluso com en las que
climatico y a las expectativas e 105 FECUFSOs naturales, estamos presentes.

de la socledad.
0 e .
Coordinadora

I I e O
BSEE BEEAS 2O
Sustainab’ALL en Total

Los 10 Objetivos de Sostenibilidad de Total Austral Austral

e Plataforma global dedicada al tema dentro de la intranet: se comparten
lineamientos globales del programa y nice stories de Argentina a nivel
mundial (en inglés). Sirve para inspirarse de historias en otras partes del
mundo.



Sustainab’A

TotalEnergies
xe SharePoint O Search this site e ] (
TaEnerges Sustainab’/
HOME SHARE A STORY SUSTAINAB'ALL v STORIES v RESSOURCE CENTER Q&A CONTACT % Following English +
What is the Sustainab'ALL program? Follow-up on 2023 progress

The program is made of 10 key performance indicators supporting the
SDGs, in relation with 10 sustainable goals. Its main features are:
® a3 years program : 2023 - 2025
e ambitious targets to 2025 for each KPI
® an action plan to achieve these targets
e deployed in over 250 entities in the Company as close as possible
to each team.

TotulEnergues

Sustainab’ALL Program
2023 Progress Report

Pionniers
depuis

This is our “Sustainab’ALL program™ 10 sustainable goals for 2023 -
2025 in support of our transformation.

Our aim is to mobilize the whole Company by showing that every

e Sustainab’ALL Moments: se usan los primeros 5 minutos de toda reunion que
se realice por la tarde, para comentar acerca del involucramiento en el
programa del equipo a cargo de la reunion.

TotalEnergies

Sustainab’A

KPI 9: Know to protect:
Discovery of a new lizard
species in Neuquén
TotalEnergies in Argentina
October 2023

125 W e

e Reuniones y Workshops: sesiones interactivas para capacitacion,
retroalimentacion, ideacion.
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e Viva Engage: Red social interna. Se comparten novedades del programa y

nice stories.
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employees can share their sustainability
commitments. We all have a role to play
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10 sustainable goals for 2023-2025 in support of our transformation

Info

&’ Share your story

Sustainab’ALL Stories e 9 ®
Welcome to this community

Conversations ~ About  Files  Events dedicated to the Sustainab’All
program: 10 sustainable goals for
2023-2025 in support of our
transformation.

a: Share thoughts, ideas, or updates Its objective is to involve all employees
and show that each affiliate, each entity,
each site can contribute through its

B ) ) = tivities to the SDGs and thus activel
a Discussion a Question Q Praise = Ppoll activities to the SUbs and tus actively
participate in the Company's

transformation. To do this, each entity

e Correo Electrénico: comunicaciones regulares sobre avances y eventos.

Sustainab'ALL Day

CQ( Mo Response Required e

:’6 Required @~ =~ 'noTtenannTma Mmoo T omr i AL, PR § RLLI, Y e 1 UEUE JIATIEC UG W IVIYUED R miércoles 4 oct. 2023 16:00
- P .
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@Tms meeting request was updated after this message was sent, You should open a later update or open the item on the calendar.

(©) viemes, 6 de octubre de 202302:30-10:30  §  Sala Agora BOOSTER-Piso 19
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on Total Austral
TotalEnergies
6 de octubre de 2023

Estimados,

El viernes 6 de octubre celebraremos el primer Sustainab’ALL Day de TotalEnergies, al igual que lo hardn tadas las
demis Fililes de |2 Compafiia en el munda.

Sustainzb'ALL es un programa corporativa pars que todos nosotros s2zmos actores del desarrallo sostenible. No se
tratz de un tema de expertos, es un tema de como hacemaos nuestro trabajo, nuestros estudios, nuestro negodio,
nuestras aperacicnss.

Este programa nos permi nuestra contribucién can los Objeti Sostenible de la ONU a partir

de 4 dreas concretas:

&l clima y s enerziz sostenible,
el bienestar de las persanas,

&l cuidado del medic ambiente y

Ia creacién de valor compartido.

Los invita a participar de las activi £s3 jornads, que busca que tod en

los objetivos que nos hemos fijado y los planes de accién concretos que estamas llevanda adelante para poder
alcanzarios juntos.

Estainiciztiva nos slcanzz 3 todos, y es vital i I ilided y, de esa
forma, seamos parte de la ién de gies en una empresz multi-enerzi:

Cuento con la activa participacién de cada una de ustedes.

Catherine Remy
Directars General de Total Austral
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e Revista interna y portal de noticias de intranet: para comunicar novedades y
nice stories.

ﬁ Wat Pioneers for‘(m years [} Notifications (2
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Ultimas noticias

L

X

Conflicto de Intereses
TotalEnergies

Reconccimiento del Comité de Declaracion obligatoria de presencia o
Direccidn de E&P ausencia de Conflicto de Intereses
Total Austral gans &l premic & la meje Leva campana intena vigents hasts
Stop Card del 102024 &l 31 de julic

G) ( See all the articles >

e Videos Internos: para capacitar y motivar a los empleados.
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3) Desarrollo/ejecucion del plan (tacticas y acciones)

Fase 1: Desarrollo e Implementacion de Planes de Accion Locales

- Formacion de Equipos Locales: creacion de equipos de trabajo con roles
claramente definidos para la implementacion y seguimiento del programa.
Se definieron 3 roles a cargo de la implementacion local:

e Un comité de seguimiento: conformado por los miembros del Comité
de Direccion, que son responsables de los KPI del Programa, y que
validan la estrategia, los objetivos, los planes de accién y el grado de
avance del programa.

e Referentes focales para cada KPI del programa: responsables de
proponer objetivos para cada KPI y su plan accion, reportar resultados
e identificar material para preparar las nice stories.

e Una coordinadora del programa: nexo con Casa Matriz, prepara y
presenta el plan de trabajo anual y su cronograma, identifica y redacta
casos de éxito, consolida el reporte anual de KPI para Casa Matriz y
lidera el desarrollo del plan de comunicacion interna.

- Desarrollo de Metas Locales para la definicion de metas especificas de
sustentabilidad, alineadas con los diez objetivos globales.

Realizamos talleres de planificaciéon para ayudar a cada equipo a desarrollar
sus planes de accion locales. Se confecciond la linea de base de cada
objetivo para conocer desde ddénde partimos, considerando los reportes de
gestion de 2019 a 2022. En base a esto se definieron los 10 Objetivos de
Sustentabilidad para el periodo 2023-2025 y los lineamientos para su
implementacién. Este paso fue fundamental para un involucramiento
temprano.

Fase 2: Involucramiento y Sensibilizacion

- Evento de lanzamiento del programa: un evento presencial en cada sitio
operativo y oficinas de la Compaiiia en el pais para presentar el programa.
Realizamos el evento de manera presencial en todas las oficinas, plantas y
bases operativas, con un mismo formato. Se realizaron 13 talleres, que fueron
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liderados por miembros del Comité de Direccién de la compaiiia junto a
referentes de Sustainab’ALL. En los encuentros pudimos saber mas sobre el
avance del programa y conocer historias concretas. Ademas, los asistentes
acercaron sus propuestas e inquietudes, favoreciendo el intercambio.

- Materiales de Sensibilizacion: de forma permanente.
Desarrollamos un video introductorio, donde nuestra directora general de
TotalEnergies Argentina explicé el propdsito de Sustainab’ALL.

Creamos materiales incluyendo videos testimoniales de empleados,
explicando la importancia estratégica de los ODS y como cada persona puede
contribuir desde su ambito con estos objetivos.

Fase 3: Comunicacion Continua y Compartir Practicas

- Sustainab’ALL Moments: implementacion de breves segmentos antes de
cada reunidén que se realice por la tarde donde mostrar los avances de alguno
de los 10 indicadores locales y ejemplos de Argentina y de otras filiales.

Compartimos inicialmente un video para mostrar un ejemplo a los empleados
de como crear y difundir sus propios Sustainab’ALL Moments, mostrando los
avances en indicadores locales y ejemplos de otras filiales.

- Organizacion de Sustainab’ALL Day: planificacion de eventos locales una vez
al afo (en oficinas de Buenos Aires, en planes, en bases operativas) para
celebrar y compartir el estado de los KPI, planes de accidén e historias
representativas, con un enfoque en la participacion activa y el liderazgo de los
managers.

- Desarrollo de Canales de Comunicacion anteriormente mencionados.

Fase 4: Evaluacion

- Monitoreo: reuniones trimestrales del comité de seguimiento.
Y monitoreo sobre Sustainab’ALL en |la encuesta de clima interno, la cual
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tuvo preguntas concretas como para tomar mediciones y tener un feedback.

e Informe Anual:
Preparamos y distribuimos un informe que resume los avances del afio de
Sustainab’ALL y planifica las acciones para el proximo afio.

Dificultades:

A los colaboradores en general les resulta dificil identificar y reconocer las nice
stories. Aunque realizan acciones positivas, a menudo no se dan cuenta de su
contribucion al programa. Para ello se sigue insistiendo y reforzando estos
conceptos. Y se propuso incorporar en las revistas internas, acciones destacadas en
cada edicién, ademas de comunicaciones especiales ocasionales.

4) Resultados y evaluacion

El programa fomenta la innovacion y la adopcion de mejores practicas de
sustentabilidad. Algunos beneficios de la comunicacién del programa:

1. Contribuye a fortalecer la cultura organizacional promoviendo valores de
responsabilidad ambiental y compromiso con la sustentabilidad. Los empleados se
sienten mas conectados y motivados para contribuir a los objetivos de la Compaiiia.

2. Se fortalece el trabajo interareas, dado que el programa esta inserto en toda la
compania y no en un area especifica.

Resultados de la comunicacion:

- Los Sustainability Moments se incorporaron como ritual en todas las
reuniones de la tarde. Para eso, se configuré un sharepoint de repositorio para
compartirlos internamente.

- Se distribuyeron 4 numeros de la revista interna dedicados al temay se
realizaron campafas de comunicacion digital, alcanzando al 100% de los
colaboradores de la compaiiia.

- +de 600 colaboradores participaron del Sustainab’ALL Day

- Se desarrollaron 13 talleres presenciales realizados en el primer
Sustainab’ALL Day

- Se genero una web dedicada en Argentina
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- 14 nice stories generadas al dia de hoy
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El CODIR y los referentes de Sustainab’ALL
lideraron las jornadas en los sitios.

ey
ends I 6

Ednlhl‘u]lhln:-mmmm:mlm]tlidmﬂﬁ Dustrey Molta y Marcelo Reno en Fin Grande

. ey

] "ﬁ
.hjnﬂrfrlhlhh‘h:ﬁmhﬂhl’uh:ﬁh]’uﬂﬂg

- =
o """']

mm'.:ﬁrlhimhb-'-!uamhu _.-i-thiLr_d.jlh-mHi:lB.m*l.-s

B -a di

Imﬁmhiﬂmdmrkmﬂpqmm EﬂEqulumhmh

Con la implementacion del programa Sustainab’ALL queremos que todos
nosotros, sea cual sea nuestra rama, Filial o rol en la Compaiiia, podamos
involucramos con entusiasmo con la sustentabilidad, porgue este tema no
€5 para expertos. Se trata de nuesira manera de trabajar.

iGraclas por particlpar en estos encuentros!

Revistas internas
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