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Super Duper Enfermera: una herramienta de educacion y conexion
transmedia para pacientes trasplantados y familias.
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CONTEXTO

El proyecto nace de la experiencia de visitar clinicas y hospitales del pais y darnos cuenta de la necesidad
educativa que tienen los pacientes pediatricos trasplantados, sus familias y entorno.

Como Laboratorio Chile | Teva buscamos humanizar la salud, acompafiar a quienes han encontrado en el
trasplante de 6érganos una segunda oportunidad de vida y generar mayor comprension del tema, para asi avanzar
hacia un mundo mas inclusivo.

Super Duper Enfermera es una propuesta concreta, que nos llena de orgullo, la cual busca mejorar el
entendimiento acerca del mundo del trasplante, considerando que el 53% de los estos pacientes pierde su nuevo
organo por no tomar los medicamentos segun indicacion.

Con un personaje animado, inspirado en Sandra Vilchez, enfermera pediatrica que ha dedicado gran parte de su
vida profesional al trabajo con estos pequefios pacientes, entregamos informacion de calidad, a través de un
vehiculo Unico: la enfermera Clara que, de manera ludica y con lenguaje simple ayuda a los niflos a entender
temas complejos para mejorar su adherencia a tratamiento y calidad de vida.
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Objetivo General Q Areas involucradas e

« Marketing

« Marketing Digital
 Promocién Médica DH
* |nnovacion

« Comunicaciones

Mejorar la calidad de vida de pacientes
trasplantados y su entorno,
educandolos y entregando elementos
concretos que permitan generar

inclusion. . Legal
« Compliance
 MKT Global
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar acceso a informacion sobre los procedimientos, recuperacion
y vida después de un trasplante de 6rganos.

Ayudar a la comunidad trasplantolégica a preparar de mejor forma 53% de los pacientes trasplantados
a los nifios trasplantados para el automanejo de su enfermedad. pierde su nuevo 6rgano por no tomar sus

medicamentos segun lo indicado.

Acompanar a los pacientes trasplantados y sus familias y hacerlos
sentirse partes de una comunidad que muy pocas veces es
representada en los medios audiovisuales.

Educar a los pacientes trasplantados y a su grupo familiar,
generando un ejemplo tangible de los elementos de inclusion que
son tan necesarios en nuestra sociedad.
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PLATAFORMAS
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Acompana a la Stper Duper Enfermera 4

conocer ninos trasplantados -jcomo tu!
resolver sus dudas.
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SITIO WEB

La serie animada de 10 capitulos nace como una

propuesta concreta para mejorar el entendimiento
acerca del mundo del trasplante y la inclusividad.
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Temas:

e Estilo de vida después de un trasplante

e Cuidados y medidas de higiene para pacientes
trasplantados

TRASPLANTE
INFANTIL

Acompaia a la Super Duper Enfermera a
conocer nifos trasplantados -jcomo ti!-y
resolver sus dudas.

Importancia y uso adecuado de medicamentos

Alimentacion después de un trasplante

Actividad fisica

Inseguridades derivadas del trasplante

Cuidados post trasplante

“Como Laboratorio Chile | TEVA buscamos rrgjorar Ia calidad de vida
0
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Transplant.

La importancia del control médico

Kit de viaje post trasplante

mitrasplante.cl

Aprender a controlar tus emociones
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https://www.mitrasplante.cl/

YOUTUBE

Minidocumental E—— (Q e a ¢

Capitulo 01 | Un regalo preciado.

Laboratorio Chile | Teva * 97K views * 9 months ago

Capitulo 02 | Me lavo las manos.

Laboratorio Chile | Teva * 24K views * 9 months ago

SUPER DUPER
ENFERMERA 3

Laboratorio Chile | Teva

Capitulo 03 | jProhibido olvidar!

Laboratorio Chile | Teva * 17K views * 9 months ago

11 videos 6,598 views Last updated on Aug 14, 2023 Capl’tulo 04| Tutti Frutti por favor.

=i A> 4 e Laboratorio Chile | Teva * 20K views * 9 months ago

P Playall >3 shuffle

Sandra Vilches
~ Enfermera de Procuramiento y Trasplante

Asesora de (ontenido

) LA
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Capitulo 05 | Las vueltas de la vida.

Cuando algun nifio trasplantado la necesita,
iClara se convierte en la SUPER DUPER
ENFERMERA! Aunque parezca un poco torpe y

Laboratorio Chile | Teva * 1.9M views * 9 months ago
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https://www.youtube.com/watch?v=NZppXUq1-RE
https://www.youtube.com/watch?v=NZppXUq1-RE
https://www.youtube.com/watch?v=NZppXUq1-RE
https://www.youtube.com/watch?v=NZppXUq1-RE

RRSS: IG, FB & Tik-Tok COMUNICACION INTERNA

PILAR DE CONTENIDO: Conversacion

Fecha: 7 septiembre 2023
Tema: Super Duper Kareoke

Copy:

Clara Dia a dia

Con fuerza y valentia

Atiende al llamado de algin nifo trasplantado
Valores y cuidados

Te ensenara a diario

Su corazon de oro es su mdas grande tesoro
Llama a Clara nunca te falla

Llama a Clara su vida te entrega

Stper Duper Enfermera

Post:

¢;Ya te aprendiste la cancion de La Stuper Duper Enfermera?
Te dejamos el karaoke para que lo cantes junto a tus amigos y
familiares.

Ingresa a www.mitrasplante.cl .
g i Estimados colaboradores:
#saludable #vidasaludable #habitossaludables #saludybienestar
#estilodevidasaludable #6rgano #SuperDuperEnfermera
#VideoSerieAnimada #Salud #Trasplante #Cuidados #Enfermera
| eLaboratorioChileTeva
.

Con gran emocion, les presentamos mitrasplante.cl, un proyecto de
Laboratorio Chile | Teva que busca mejorar la calidad de vida de nifos y
- nifas, especialmente aquellos que han experimentado un trasplante. Nuestra
innovadora serie animada "La Stper Duper Enfermera™” tiene como misién
B educar y entretener, asistiendo y ensefiando sobre la salud emocional, habitos
W = R —— saludables, cuidados personales y post-trasplante, contribuyendo a la salud de
una forma lidica y responsable.

b & ‘ teva

LABORATORIOCHILE.



RELACIONES PUBLICAS

teva

LABORATORIOCHILE.

Super Duper Enfermera: se lanza la primera serie animada de
educacion para niinos trasplantados

® Mas del 50% de los pacientes pierden su trasplante debido a la falta de cuidados y al no
cumplimiento del tratamiento médico. De ahi la relevancia de esta iniciativa, que contempla
10 capitulos en los que se refuerzan mensajes de inclusion, aspectos basicos del cuidado de

la salud post trasplante y la importancia de la adherencia a los medicamentos.

“Como Laboralario Chile | TEVA buscamos mejorar 1 calidad de vida y acompanar a quienes han encontrado en
el frasplante de drgancs una segunda oportunidad para vivir,

Este proyecto nace como una propuesta concreta para e entendimiento acerca del mundo cel trasplante y
generar mayor compresion en su entorno, ayudando de esta forma a crear un mundo mas inclusiva”

Santiago, agosto 2023.- Mitrasplante.cl y la Super Duper Enfermera es un proyecto educativo que ova Transplart
nace desde la necesidad de brindar apoyo, educacidn y contencién a los pacientes trasplantados,
especificamente a los nifios. Esta propuesta busca lograr el entendimiento acerca del mundo del

trasplante y generar mayor compresion en el entorno, ayudando de esta forma a crear un mundo

mas inclusivo.

La iniciativa, impulsada por Laboratorio Chile | Teva, es la primera serie animada de educacidn para

pacientes trasplantados, que acaba de ser lanzada. La protagonista es Clara, una enfermera muy

particular que interacta con nifios y jovenes que han recibido un trasplante y estan aprendiendo a

vivir con esta nueva realidad.

o eneaians
(=

Clara es un personaje ideado por Sandra Vilches, enfermera matrona, quien se inspird en su

experiencia clinica al cuidado de nifios y jovenes trasplantados, como enfermera del servicio de
pediatria y posteriormente como enfermera coordinadora de la Unidad de Trasplantes de la actual
Red de Salud UC - Christus.
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RELACIONES PUBLICAS

Dr(a), juntos estamos haciendo un gran trabajo!

Mediante la implementacién de mitrasplante.cl y La Stper Daper Enfermera, Laboratorio Chile | Teva estd colaborando
con toda la comunidad trasplantoldgica de Chile, logrando que los mas de 3 millones de reproducciones de la Stper

Duper Enfermera hayan llamado la atencién de importantes medios de comunicacién.

A sélo 2 meses desde su lanzamiento, hemos conseguido poner sobre la mesa la importancia del trasplante

de érganos en mas de 30 medios de prensa, incluyendo los principales periédicos y radios del pais, logrando
impactar a mas de 21 millones de personas.

A continuacién le dejamos un listado con las 30
intervenciones que llevamos a la fecha.
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E{j’,_ﬁﬁ Saper Duper Erfermera: la
primera serie animada de
educagén para nifias y ni-
fios trasplantados . o
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Block invitacion
pacientes

Acompana ala Stper Duper Enfermera

a conocer ninos trasplantados -jcomo td!-

y resolver sus dudas.

mitrasplante.cl |

#COMO ENTRAR A LA PAGINA WEB?

Opcion I:

|. Conéctate a un dispositivo con acceso a internet.
2. Ingresa a tu buscador de preferencia

3. Entraamitrasplante.cl

Opcion 2-
I. Con un dispositivo mévil escanea con la camara el
codigo QR o con una aplicacion lectora de QR

2 VYlisto!
o~

('
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RESULTADOS

01 Audiencia impactada: +21 millones clics/personas

02 +30 Publicaciones y entrevistas en Prensa

03 Preparacion de primera temporada dirigida a adultos y una segunda a niiios y nifas.

04 Reconocimiento del Consejo Nacional de Television (CNTV) y pronta emision a través de CNTV
infantil a 90 canales de Chile y Sudameérica.

O 5 Evaluacion positiva del proyecto por parte de Sociedades Cientificas, Clinicas, Hospitales y
medicos.
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06 Excelentes comentarios de la comunidad, a través de canales digitales

07 Beneficios para pacientes y familias: certeza de tratramiento, alta meédica y retorno al hogar de
residencia anticipado.

08 Beneficio clinico: impacto en la oportunidad de atencion

09 Alta adherencia al tratamiento, mejor calidad de vida y mayor duracion del injerto en el
paciente pediatrico trasplantado.

10 Alta anticipada, ahorro de costos en hospitalizacion, mejor percepcion de calidad y servicio de
la institucion de salud.

teva
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