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Súper Duper Enfermera: una herramienta de educación y conexión 
transmedia para pacientes trasplantados y familias.

TÍTULO



CONTEXTO

El proyecto nace de la experiencia de visitar clínicas y hospitales del país y darnos cuenta de la necesidad 
educativa que tienen los pacientes pediátricos trasplantados, sus familias y entorno.

Como Laboratorio Chile | Teva buscamos humanizar la salud, acompañar a quienes han encontrado en el 
trasplante de órganos una segunda oportunidad de vida y generar mayor comprensión del tema, para así avanzar 
hacia un mundo más inclusivo.

Súper Duper Enfermera es una propuesta concreta, que nos llena de orgullo, la cual busca mejorar el 
entendimiento acerca del mundo del trasplante, considerando que el 53% de los estos pacientes pierde su nuevo 
órgano por no tomar los medicamentos según indicación. 

Con un personaje animado, inspirado en Sandra Vilchez, enfermera pediátrica que ha dedicado gran parte de su 
vida profesional al trabajo con estos pequeños pacientes, entregamos información de calidad, a través de un 
vehículo único: la enfermera Clara que, de manera lúdica y con lenguaje simple ayuda a los niños a entender 
temas complejos para mejorar su adherencia a tratamiento y calidad de vida. 
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Áreas involucradas

• Marketing

• Marketing Digital

• Promoción Médica DH

• Innovación

• Comunicaciones

• Legal

• Compliance

• MKT Global

Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de pacientes 

trasplantados y su entorno, 

educándolos y entregando elementos 

concretos que permitan generar 

inclusión.



53% de los pacientes trasplantados 

pierde su nuevo órgano por no tomar sus 

medicamentos según lo indicado.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Dar acceso a información sobre los procedimientos, recuperación 

y vida después de un trasplante de órganos.

• Ayudar a la comunidad trasplantológica a preparar de mejor forma 

a los niños trasplantados para el automanejo de su enfermedad.

• Acompañar a los pacientes trasplantados y sus familias y hacerlos 

sentirse partes de una comunidad que muy pocas veces es 

representada en los medios audiovisuales.

• Educar a los pacientes trasplantados y a su grupo familiar, 

generando un ejemplo tangible de los elementos de inclusión que 

son tan necesarios en nuestra sociedad.



PLATAFORMAS
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Sitio Web1 Instagram2 Youtube3



mitrasplante.cl

SITIO WEB
La serie animada de 10 capítulos nace como una

propuesta concreta para mejorar el entendimiento

acerca del mundo del trasplante y la inclusividad.

Temas:

● Estilo de vida después de un trasplante

● Cuidados y medidas de higiene para pacientes 

trasplantados

● Importancia y uso adecuado de medicamentos

● Alimentación después de un trasplante

● Actividad física

● Inseguridades derivadas del trasplante

● Cuidados post trasplante

● Relaciones sociales

● La importancia del control médico 

● Kit de viaje post trasplante

● Aprender a controlar tus emociones

https://www.mitrasplante.cl/


Minidocumental

Minidocumental mitrasplante.cl  

(youtube.com)

YOUTUBE

La Súper Duper Enfermera 

(youtube.com)

https://www.youtube.com/watch?v=NZppXUq1-RE
https://www.youtube.com/watch?v=NZppXUq1-RE
https://www.youtube.com/watch?v=NZppXUq1-RE
https://www.youtube.com/watch?v=NZppXUq1-RE


RRSS: IG, FB & Tik-Tok COMUNICACIÓN INTERNA     



RELACIONES PÚBLICAS 



RELACIONES PÚBLICAS 
Block invitación 

pacientes



RESULTADOS

01

02

03

04

+30 Publicaciones y entrevistas en Prensa

05

Audiencia impactada: +21 millones clics/personas

 

Reconocimiento del Consejo Nacional de Televisión (CNTV) y pronta emisión a través de CNTV 

infantil a 90 canales de Chile y Sudamérica

Preparación de primera temporada dirigida a adultos y una segunda a niños y niñas.

Evaluación positiva del proyecto por parte de Sociedades Cíentíficas, Clínicas, Hospitales y medicos
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06

07

08

09

Excelentes comentarios de la comunidad, a través de canales digitales

10

Beneficios para pacientes y familias: certeza de tratramiento, alta médica y retorno al hogar de 

residencia anticipado

Beneficio clínico: impacto en la oportunidad de atención 

Alta adherencia al tratamiento, mejor calidad de vida y mayor duración del injerto en el 

paciente pediátrico trasplantado

Alta anticipada, ahorro de costos en hospitalización, mejor percepción de calidad y servicio de 

la institución de salud
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