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01 Qué es
PedidosYa



PedidosYa es la compañía de tecnología líder en delivery y 
quick commerce de Latinoamérica.
Es una plataforma simple, rápida y segura que crea un 
ecosistema de oportunidades para millones de personas 
usuarias, miles de comercios, personas repartidoras y equipo 
humano que se conectan entre sí en los 15 países de la región 
donde está presente.

01. Qué es PedidosYa

PedidosYa



Es la compañía líder del Quick Commerce a 
nivel global. 

Fue fundada en 2011 y desde entonces no ha 
parado de crecer en todo el mundo, a través de 
asociaciones con empresas de delivery.

DH opera en más de 40 países y cuenta con 20 
marcas. Cuenta con un equipo de 25.000 
personas y + de 630 K de restaurantes afiliados.  

PedidosYa forma parte de la red global de 
empresas de Q-Commerce que están en más 
de 50 países y en 4 continentes, de la mano de 
#DeliveryHero. 

Con nuestra casa matriz compartimos el 
objetivo brindar experiencias increíbles a las 
personas que usan nuestra App y servicios.

PedidosYa

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=deliveryhero&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6891798123203960835


2020
El aislamiento por la 
pandemia impulsó 

la expansión del 
E-Commerce.

La categoría tomó 
mayor relevancia y 

se aceleró el 
crecimiento en la 

región

PedidosYa



15
países

+5K
personas

+160
PeYa Markets

+500
ciudades

PedidosYa



02 Nuestro
negocio



Food
Placer / Gratificación

Resolver la comida

Darse un gusto

Probar cosas nuevas

Cuando quiero comer algo 
especial

Cuando me junto con 
amigos y quiero disfrutar

Non Food
Conveniencia

Solucionar imprevistos

Ahorrar tiempo

Resolver comprar 
diarias/principales

Resolver tareas, necesidades 
cotidianas

Abastecer las compras 
semanales



Nuestra solución para acompañar a 
las organizaciones en sus 
diferentes necesidades.

Cupones de descuento o crédito a 
través de PedidosYa Pagos. 

PedidosYa



Supermercado digital de la compañía 
con más de 3000 productos, 
estratégicamente ubicados para ser 
utilizados 100% como delivery y que las 
compras lleguen en minutos.

Existen +160 tiendas en 14 países, 
generando empleo para más de 1.800 
personas en Latam. 

PedidosYa



Es un servicio de logística de última milla que 
ofrece entregas rápidas, en 30 min, y  con 
seguimiento en tiempo real.

No es necesario tener un perfil de comercio  en la 
plataforma para contratar el servicio.

Permite conectar a miles de comercios con sus 
clientes y a personas con personas, de forma rápida, 
sencilla, segura y con confianza en la entrega

Ayuda a impulsar procesos de transformación en 
emprendimientos, comercios, colaborando en la 
dinamización de las economías regionales y 
aumentando la participación en el e-commerce.

PedidosYa



Contamos con un sistema de 
financiamiento online diseñado 
específicamente para apoyar el 
crecimiento de las pequeñas y 
medianas empresas (pymes) 
dentro de la plataforma.

PedidosYa



¡Haz click en el video!

http://www.youtube.com/watch?v=lvGHmaeL2vo


03 Sustentabilidad
en PedidosYa



Inspirar y conectar a las personas para 
que actúen por el mundo que merecemos.

Tech for people: Innovar para reforzar 
nuestra fibra social.

En PedidosYa 
usamos la 
tecnología 
para generar 
impacto 
positivo en…

Transicionar hacia  un delivery de  bajas 
emisiones de carbono.

Tech for planet: Desarrollar soluciones para 
combatir la crisis climática.

Promover el desarrollo social y económico.

Tech for good: Innovar para combatir la 
inseguridad alimentaria.

Bajo impacto ambiental

Desarrollo social y económico

Impulsar la inclusión

PedidosYa





04 Donación y rescate de alimentos

¿De qué se trata?



Lo primero que queremos que sepas es que…



PedidosYa Market* se convirtió en el… 

*El supermercado 100% digital de pedidosYa, con más de 160 tiendas en todo LATAM



1er supermercado digital 
100% libre de desperdicio de 
alimentos de LATAM



¿Qué significa esto? 



Que no descartamos comida que esté apta 
para consumo humano. 



¿Cómo? 



Rescatamos y donamos alimentos 
y productos de nuestras tiendas y 
los entregamos a organizaciones 
que los distribuyen a personas de 

la comunidad que lo necesitan.

 Nuestra parte
PARA EVITAR EL DESPERDICIO



¡Haz click en el video!

http://www.youtube.com/watch?v=51cxOinOxGw


04 Donación y rescate de alimentos

¿Por qué es 
relevante esto?



¿Por qué es 
relevante esto? 

- En América latina se desperdician 220 millones de toneladas de 

alimentos por año.

- 47 millones de personas pasan hambre.  1/3 de lo producido se 

desecha.

- Con los alimentos que se pierden en América Latina -sólo a nivel 

venta retail- se podría alimentar a más de 30 millones de personas, 

es decir, al 64% de quienes sufren hambre en la región.*



Pero además….



Si el desperdicio de alimentos fuese un país…



Sería el tercer emisor 
de gases de efecto 

invernadero después 
de China y Estados 

Unidos*
*Fuente

¡Haz click en el video!

https://wwf.panda.org/es/que_hacemos/alimentos/desperdicioalimentos/
http://www.youtube.com/watch?v=5YYfAa5C4pk


05 Donación y rescate de alimentos

¿Cómo lo hacemos?



PARA EVITAR EL DESPERDICIO

Plan A
Comercializamos

Plan B
Rescatamos y 

Donamos

Proceso que nos permite 
rescatar y donar alimentos 

y productos aptos para 
consumo de la merma y 

darle una segunda vida útil a 
aquello que no resolvió el 

plan A. 

 Nuestro ABC

Minimizar el desperdicio de 
alimentos a partir del 

desarrollo de tecnología que 
permita tener la mayor 

previsión posible respecto de 
los próximos vencimientos.



¡Haz click en el video!

http://www.youtube.com/watch?v=VPByFxSTix0


06 Donación y rescate de alimentos

¿Dónde lo hacemos?



1. Argentina

2. Bolivia

3. Chile

4. Costa Rica

5. Ecuador

6. El Salvador

7. Guatemala

8. Honduras

9. Nicaragua

10. Panamá

11. Paraguay

12. Peru

13. República Dominicana

14. Uruguay

ciudades 
en 14
91

paises



07 Donación y rescate de alimentos

¿Con quienes lo 
hacemos?



Bancos de Alimentos
Socios

33



● AR- Red Argentina de Banco de Alimentos

● AR- Banco de Alimentos de Buenos Aires 

● AR- Banco de Alimentos de La Plata

● AR- Banco de Alimentos de Mar del Plata

● AR- Banco de Alimentos de Bahía Blanca

● AR- Banco de Alimentos de Mendoza

● AR- Banco de Alimentos de Rosario

● AR- Banco de Alimentos de Córdoba

● AR- Banco de Alimentos de Río Cuarto

● AR- Banco de Alimentos de San Juan

● AR- Banco Patagónico - Neuquén

● AR- Banco de Alimentos de Salta

● AR- Banco de Alimentos de Santa Fe

● AR- Banco de Alimentos de Tucumán

● AR- Banco de Alimentos de Paraná

● AR- Banco de Alimentos NEA

● AR- OLIO

● AR- Fundación SI

● BO- Banco de Alimentos de Bolivia 

● CH- Red de Alimentos 

● CR- Banco de Alimentos de Costa Rica

● EC- Fundación de Ayuda Social Banco de Alimentos

● EC- Banco de Alimentos Diakonía

● EC- Banco de Alimentos de Cuenca

● SV- Asociación Civil Alimentos Solidarios

● GT- Banco de Alimentos de Guatemala

● HN- Banco de Alimentos de Honduras

● NI- Banco de Alimentos de Nicaragua

● PA- Fundación Banco de Alimentos Panamá

● PY- Fundación Banco de Alimentos

● PE- Banco de Alimentos Perú

● RD- Fundación Banco de Alimentos de la 

Arquidiócesis de Santo Domingo

● UR- Fundación Banco de Alimentos del Uruguay



08 Donación y rescate de alimentos

¿Qué logramos?



*Este cálculo se realiza en función a la 
cantidad de kilogramos de alimentos 

donados y su equivalencia en platos de 
comidas. 

PLATOS DE COMIDA 
DONADOS

Rescatamos 

y donamos 162
Tiendas

  Sumadas al 
desafío 💪 

   +2.3M 14/14
Paises 
ONBOARD

💪

¡Lo logramos!

Nos convertimos en el 
primer super digital libre 
de desperdicio de 
alimentos.

 💪  
33

aliados
🤝 

🎉



162
que representan el 100%



09 Donación y rescate de alimentos

¿Y en Chile?



Trabajo en equipo!

¡Haz click en el video!

http://www.youtube.com/watch?v=OM7Aw9tB7BA


1. Santiago

2. Antofagasta

3. Calama

4. Chillán

5. Curicó

6. Gran Concepción

7. Iquique

8. La Serena

9. Los Angeles

10. Osorno

11. Puerto Montt

12. Quilpué

13. Rancagua

14. San Bernardo

15. Talca

16. Temuco

17. Valdivia

18. Valparaiso

19. Viña del Mar

ciudades 
deChile
19

28 tiendas

en



*Este cálculo se realiza en función a la cantidad 
de kilogramos de alimentos donados y su 

equivalencia en platos de comidas. 

PLATOS DE COMIDA
DONADOS

Rescatamos 

y donamos

¡Lo logramos!

Nos convertimos en el 
primer super digital libre 
de desperdicio de 
alimentos.

 💪  

🎉   +170K



10 Donación y rescate de alimentos

¿Cómo 
incentivamos a 
nuestros usuarios a 
no tirar comida?



¡Haz click en el video!

http://www.youtube.com/watch?v=14RTvR-VbD0


¡Muchas gracias!


