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INTRODUCCIÓN
Planteo y Diagnóstico

Grupo Konecta es una empresa de origen español posicionada, a 
nivel mundial, entre las 5 primeras compañías del mundo en Relacio-
namiento con Clientes, Tercerización de Procesos de Negocios (BPO), 
Contact Center, Customer Experience y Transformación digital. A 
nivel global, posee más de 200 centros operativos localizados en 25 
países.

En Argentina, Konecta tiene 9.500 colaboradores directos, distribui-
dos en centros operativos ubicados en las ciudades de Córdoba, 
Resistencia, Buenos Aires, Rosario y Mendoza, desde donde atiende a 
26 grandes clientes y gestiona, por año, las relaciones de estas firmas 
con más de un millón de usuarios.

La premisa principal de Konecta es crear experiencias transformado-
ras y memorables que potencien el talento de las personas e impac-
ten en su vida profesional y personal.

Ese compromiso asumido se traduce en que el 95% de nuestro staff 
estratégico está formado por colaboradores que empezaron como 
representantes de atención y ventas. 

En ese sentido, nuestra apuesta es desarrollar y potenciar el talento 
de nuestros equipos, creando una cultura sólida de pasión por el 
servicio, búsqueda de la excelencia e innovación permanente. Por 
eso, día a día trabajamos para garantizar espacios de inclusión, libres 
de discriminación en pos del desarrollo personal y profesional de 
nuestros talentos, asegurando la igualdad de oportunidades y man-
teniendo la convicción de que hay valores que guían firmemente 
nuestros pasos.

En ese marco, en 2023, a Konecta Argentina se le planteó el desafío 
de organizar y llevar adelante la 3° Edición de Conexión K, el progra-
ma latinoamericano que reúne en un evento de nivel regional  a más 
de 100 líderes de la empresa provenientes de 10 países incluyendo 
Argentina, Estados Unidos, México, Guatemala, El Salvador, 
Colombia, Perú, Chile, Paraguay y Brasil.

Esta tercera edición a realizarse en Argentina (luego de Brasil y 
Colombia) implicó llevar adelante la totalidad de la organización y su 

respectiva comunicación. En este contexto, además, abrimos la opor-
tunidad de que nuestros partners, clientes y profesionales, presenten 
sus productos, marcas, innovaciones y conceptos a este público 
cualificado para que la misma se convierta en una jornada acadé-
mica y de integración sin precedentes.

Durante 4 días, que en esta ocasión transcurrieron del 7 al 10 de 
noviembre de 2023 en la ciudad de Buenos Aires, los líderes de la 
empresa se reunieron para compartir casos de éxito, la visión global 
de nuestra compañía, tendencias por parte de nuestros sponsors y 
fortalecer los lazos del gran equipo Konecta que cada vez más se 
consolida en todo el mundo.

En la ocasión, también se llevó adelante el programa Top Talent, de 
desarrollo de alto liderazgo, a través del cual la empresa celebra y 
reconoce a los mejores talentos de la compañía en América.
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PROPUESTA / 
ENUNCIADO DE LA CAMPAÑA

Cada edición de Conexión K es un gran desafío y una oportunidad 
para la sede organizadora ya que permite generar propuestas de 
comunicación innovadoras y creativas para estimular y generar 
expectativas en un público tan específico y tan diverso como lo son 
los líderes de Konecta provenientes de 10 países diferentes, con sus 
particularidades y características distintivas.

De esta manera, la campaña de comunicación para la edición 2023 
de Conexión K organizada desde Konecta Argentina, se trabajó bajo 
los siguientes ejes:

Público / Alcance

- Líderes de las sedes de Konecta en Argentina, Estados Unidos, 
México, Guatemala, El Salvador, Colombia, Perú, Chile, Paraguay y 
Brasil.

- Patrocinadores/sponsors del evento.

Objetivo

respectiva comunicación. En este contexto, además, abrimos la opor-
tunidad de que nuestros partners, clientes y profesionales, presenten 
sus productos, marcas, innovaciones y conceptos a este público 
cualificado para que la misma se convierta en una jornada acadé-
mica y de integración sin precedentes.

Durante 4 días, que en esta ocasión transcurrieron del 7 al 10 de 
noviembre de 2023 en la ciudad de Buenos Aires, los líderes de la 
empresa se reunieron para compartir casos de éxito, la visión global 
de nuestra compañía, tendencias por parte de nuestros sponsors y 
fortalecer los lazos del gran equipo Konecta que cada vez más se 
consolida en todo el mundo.

En la ocasión, también se llevó adelante el programa Top Talent, de 
desarrollo de alto liderazgo, a través del cual la empresa celebra y 
reconoce a los mejores talentos de la compañía en América.
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- Incrementar la convocatoria de líderes, esto es C Level, Gerentes y 
Directores de Konecta a nivel América para la 3era Edición de 
Conexión K.

- Incrementar la inversión/sponsoreo de los patrocinadores en el 
evento.

- Desarrollar una estética innovadora y un diseño característico que 
diferencie a la campaña de comunicación de la 3era Edición de 
Conexión K pero respetando el look and feel identitario que rige 
para el evento a nivel corporativo.

Estrategia

- Generar una experiencia innovadora y diferente en torno al 
evento, desde las primeras acciones de comunicación, de manera 
que promueva expectativas en torno a lo que se vivirá en el marco 
de Conexión K 2023.

- Promover una experiencia que haga sentir cómodos y “como en 
casa” a los más de 110 líderes de Konecta que arribarían de 10 
países diferentes.

Mensajes

En el marco de la comunicación de este evento y considerando los 
objetivos y la estrategia detallada anteriormente se trabajaron los 
siguientes mensajes:

- “Sentite en casa”, con el fin de generar experiencia de comodidad 
y cercanía con cada uno de los líderes regionales de Konecta

- “Conectamos con los paisajes” “Conectamos con la historia” “Co-
nectamos con los sabores” “Conectamos con la alegría” “Conecta-
mos con el aroma”, con la idea de mostrar cómo la cultura argenti-
na tiene varios puntos en común con la cultura de los países invi-
tados.

Tiempos

- En el último trimestre de 2022, se iniciaron los contactos con los 
potenciales patrocinadores/sponsors del evento.

- En marzo de 2023 se ideó el programa general del evento y se 
comenzó con la convocatoria de proveedores y presupuestación 
de cada uno de los requisitos para la organización del mismo.

- En febrero hasta mayo de 2023 se trabajó con el desarrollo de la        
estética general del evento y de la campaña de comunicación.
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- En junio y julio de 2023 se desarrollaron todas las piezas necesa-
rias, tanto aquellas que se utilizarían en la estética del evento 
como las a aplicar en la campaña de comunicación.

- En septiembre de 2023 se implementó la campaña de comunica-
ción a través de los canales de difusión definidos para la acción.

Canales de Comunicación

- En la implementación de la campaña de comunicación para 
Conexión K trabajamos, principalmente, de manera estratégica e 
integrada con dos canales de comunicación internos: correo elec-
trónico y whatsapp. 

- Esta decisión a nivel general la tomamos en base a que el público 
objetivo estaba conformado por patrocinadores externos a la 
compañía y por personas que, si bien pertenecen a la compañía, 
se encuentran en otros países, por lo que no contamos con cana-
les de comunicación internos en común, a excepción del mail. 

- Por otra parte, y teniendo en cuenta las atareadas agendas del 
público objetivo nivel C- LEVEL con el que debíamos comunicar-
nos y la necesidad de información que conlleva viajar a un evento 
de 3 días en el extranjero, definimos poner a disposición de las 
acciones de comunicación nuestro asistente virtual “Kony” que, 
potenciado con la tecnología GPT, brindaba información a nues-
tros invitados vía Whatsapp. 

- Este canal, permitió un modo de comunicación directo y asertivo 
para este tipo de público, que les permitía disipar sus consultas en 
cualquier momento del día, sin importar los husos horarios de 
cada país y desde un soporte de uso común y practicidad como lo 
es su celular. 

Acciones realizadas

- Organización del evento
En octubre de 2022 comenzamos con la planificación y organización 
de Conexión K 2023, pensando de manera estratégica que debíamos 
lograr:
- Aumentar la convocatoria y asistencia de líderes.
- Incrementar la inversión de los patrocinadores.

DESARROLLO/
EJECUCIÓN DEL PLAN (Tácticas y acciones)
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Conociendo que los budget de sponsoreo de todas las empresas se 
cierran a fin de año, y con el fin de que los patrocinadores consideren 
el patrocinio del evento entre sus acciones comenzamos a contactar-
nos y a avisarles que la edición 2023 de Conexión K se realizaría y que 
podrían confirmar su participación hasta los primeros meses de 
dicho año. 

Posteriormente, avanzamos en la confirmación de la sede de Cone-
xión K 2023. De esta manera, cerramos con el Hotel Sofitel, ubicado 
en la zona de Recoleta, Buenos Aires, confirmando fecha y el alcance 
del acuerdo que incluía:
- 110 habitaciones, desayunos, piso completo de conferencia, patio 

completo, coffe de break y merienda durante todas las conferen-
cias, almuerzo buffet.  

- Luego acordamos con el hotel para que todos los días, los asisten-
tes de Conexión K recibieran en su habitación diferentes regalos 
que producimos y entregamos desde Konecta:

Siguiendo la planificación de organización del evento, avanzamos en 
la presupuestación y confirmación del resto de proveedores para las 
diferentes acciones que se desarrollarían en el marco de Conexión K 
2023: 

- Traslados: los asistentes al evento contaron permanentemente 
con los traslados cubiertos y organizados. De esta manera, coordi-
namos todos los traslados aeropuerto-hotel; hotel-actividades y 
hotel-aeropuerto.

- Prealmuerzo de patrocinadores: se realizó en el Palacio Duhau, 
participaron solamente los patrocinadores del evento y líderes C 
Level de Konecta. El objetivo fue brindarles un agasajo y generar 
una instancia de encuentro personalizada en donde cada patroci-
nador contó con ese tiempo necesario para conversar con su C 
Level de interés. 

- Regalo del Primer día: carta personalizada con el nombre de 
cada invitado y cargo, acompañada además con un  kit de 
bienvenida que consistía en una canasta campera que incluía: 
jabones, sales, esponjas, Tic-tac, Powerade, chicles, chocola-
tes, Alikal, Ibuprofeno, curitas y frutos secos.

- Regalo Segundo día: mochila marca Samsonite, personaliza-
da con logo de Konecta. Cada mochila con membrete perso-
nalizado con los datos del invitado.

- Regalo Tercer día: vino con estuche personalizado y estética 
correspondiente a la edición 2023 de Conexión K.

- Teatro Astor Piazzola: entre las actividades paralelas y de recrea-
ción que ofrecimos, contratamos y coordinamos para que los 110 
asistentes puedan participar de clases de tango personalizadas, 
con acceso exclusivo a la parte de abajo del Teatro Astor Piazzola.

- Almuerzo campestre: para el tercer día organizamos la actividad 
de team bulding a la que sumamos un asado campestre con una 
locación en Benavides, a 1 hora de Buenos Aires, para salir de la 
estética cosmopolita de la ciudad e invitar a disfrutar de un entor-
no más natural con el clásico asado a la estaca y parrilla donde las 
fotos y recuerdos fueron protagonistas.

- Jornadas Académicas o de conferencias: durante los tres días 
del evento, se llevaron a cabo jornadas de formación sobre ten-
dencias del sector y estrategias de crecimiento de la compañía a 
nivel global. Para este momento del evento, se personalizó la 
distribución de los asistentes de modo que, al llegar, recibían un 
cuaderno, lapicera y cronograma o agenda de las disertaciones 
dentro de un QR. El desarrollo de estas jornadas contó con la 
conducción del periodista Jonatan Kloner.

- Team building: innovamos el tradicional Team building y lo recon-
vertimos en un Wine Building, es decir, construimos un evento 
inédito a las ediciones anteriores de Conexión K. Ya que la forma-
ción de un líder es como el vino más exquisito, requiere tiempo y 
perseverancia, y  además, porque no hay nada más argentino que 
el vino, una enóloga coordinó la actividad de integración divididos 
en equipos en donde cada uno de ellos contaba probetas, embu-
dos, fibrones y etiquetas para la botella vacía y descriptores aro-
máticos los cuales tuvieron 40 minutos para armar el mejor blend, 
ponerle un nombre al vino con todos los detalles de la etiqueta y 
presentarlo en frente de todos.  

- Fiesta de Clausura: para la noche del tercer día se organizó la 
Fiesta de Clausura del evento, que se desarrolló en el mismo salón 
del Sofitel donde tenían lugar las actividades de formación. Esto 
nos planteó como desafío, desarmar y rearmar el espació en sólo 4 
horas, cambiando la estética y escenografía, reorganizando mesas 
de conferencia por mesas redondas para cena, cambiando esce-
nario por tribuna para el DJ, y armar una verdadera fiesta dentro 
del salón de conferencias.

- Equipo Técnico: se contrató y coordinó a todo el equipo técnico 
para las diferentes actividades que se desarrollaron en torno a 
Conexión K. En este sentido, se coordinó a proveedores de sonido, 
iluminación, pantallas, técnica, puesta en escena, etc.

- Animador para la entrega de premios Talento K y para la cena 

de clausura: se contrató y coordinó guión y protocolo de estas dos 
instancias con el periodista Jonatan Kloner, a quien se trasladó 
desde Córdoba a Buenos Aires.

- Periodista calificado: como disertante destacado del evento 
Conexión K, se contrató al periodista Sebastián Campanario, eco-
nomista y columnista de reconocidos medios como La Nación e 
Infobae, quien compartió su disertación “El futuro en tiempo real. 
La economía del cambio. Modo esponja”

- Diseño de identidad 
Tanto para la estética general del evento como para la producción de 
las piezas de comunicación del mismo, desarrollamos un diseño de 
identidad propio de Conexión K 2023 que respetó la línea estética 
que define el Manual de Marca de la compañía pero que se customi-
zó con algunos elementos gauchescos como guardas pampeanas e 
imágenes de algunos monumentos y patrimonios naturales de nues-
tro país, a los que se agregó el SELLO de Anfitrión «ARGENTINA 2023»
La idea de este concepto es que, como país anfitrión, nos conozcan 
pero además mostrar cómo la cultura argentina tiene en común 
algunos puntos con los países invitados, lo que los hace sentirse «en 
casa». Logramos mostrar a nuestros invitados la cultura Argentina y 
nuestra riqueza natural que derrama en ella y viceversa, que nos 
atraviesa, que nos define y nos hace sentir orgullosos. 
La estética o diseño de identidad desarrollados fueron aplicadas en 
todas las piezas de comunicación del evento, desde la señalética y el 
merchandising como armado del salón, cuaderno, lapiceras, Agenda 
QR, acreditaciones, soportes de vinos, presentes, flyers, etc; hasta 
todo el material audiovisual que se compartió durante las disertacio-
nes: presentaciones de los disertantes, video del CEO, video de aper-
tura del evento, video top talent, video resumen del evento, etc.

- Campaña de Comunicación
Considerando la complejidad del evento y el público objetivo con el 
que debíamos comunicarnos garantizando efectividad en las accio-
nes, la campaña de comunicación tuvo como eje central dos canales 
de comunicación como mencionamos anteriormente: nuestro Asis-
tente virtual “Kony” integrado con whatsapp, y el correo electrónico.
Partiendo de que toda la comunicación debía tener como base esos 
dos canales, articulamos la campaña y las piezas comunicación de la 
siguiente manera:

1. Potenciando la Experiencia: asistente virtual “Kony”:  

Teniendo en cuenta las atareadas agendas del público objetivo 
nivel C- LEVEL con el que debíamos comunicarnos y la necesidad 
de información que conlleva viajar a un evento de 3 días en el 
extranjero, definimos poner a disposición nuestro asistente 
virtual “Kony” que, potenciado con la tecnología GPT, brindaba 
información a nuestros invitados vía Whatsapp. 

Este canal permitió un modo de comunicación directo y asertivo 
para este tipo de público, que les permitía disipar sus consultas 
en cualquier idioma y momento del día, sin importar los husos 
horarios de cada país y desde un soporte de uso común y practi-
cidad como lo es su celular. 

Asimismo, facilitó al equipo de comunicación lograr la comunica-
ción efectiva con los invitados ahorrando horas hombre en el 
equipo de trabajo ante la demanda de información sobre diver-
sos temas. 

Entre las piezas de la campaña que se difundieron a través de 
este canal, podemos enumerar:

▪ Video de inicio con imágenes de Argentina donde “Kony” les 
daba la Bienvenida y los invitaba a que le hagan consultas.

▪ Comunicación con indicaciones del Dress Code para cada una 
de las actividades.

▪ Información sobre el Clima durante los días que estarían en 
Buenos Aires.

▪ Agenda completa del evento.
▪ Información sobre el hotel.
▪ Contactos para coordinación de traslados en general.
▪ Voltios de energía eléctrica.
▪ Link con cotización del tipo de cambio
▪ Datos y ubicaciones de comercios cercanos al hotel que 

pudieran serles de utilidad y mucho más! 

Lo innovador de canalizar la comunicación a través de nuestro 
asistente virtual fue que facilitamos que el usuario pueda comu-
nicarse a través de un canal masivo y familiar (como lo es what-
sapp), pero al estar conectada la herramienta a Chat GPT, cada 
invitado podía consultar cualquier duda respecto a centros turís-
ticos, clima, atracciones, tráfico, etc., y siempre obtendría una 
respuesta correcta a través de la inteligencia artificial. Incluso, el 

usuario que realizara la consulta recibía la respuesta en su 
idioma. Por ejemplo, si el CEO de Brasil consultaba en portugués, 
Kony le respondía en el mismo idioma.

2.    Correo electrónico:
Como dijimos más arriba, atendiendo a las necesidades de nues-
tro público C-LEVEL definimos realizar flyers para el envío de las 
invitaciones y el envío de agenda. Este canal es de uso común en 
toda la compañía a nivel global, además de ser un medio muy 
utilizado de manera formal por este público. Vale destacar que 
además de tener acceso a sus correos en sus ordenadores perso-
nales, cuentan con el mismo configurado en sus celulares.

De esta manera, se planificó e implementó el siguiente crono-
grama de temas a comunicar por este medio: 
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Siguiendo la planificación de organización del evento, avanzamos en 
la presupuestación y confirmación del resto de proveedores para las 
diferentes acciones que se desarrollarían en el marco de Conexión K 
2023: 

- Traslados: los asistentes al evento contaron permanentemente 
con los traslados cubiertos y organizados. De esta manera, coordi-
namos todos los traslados aeropuerto-hotel; hotel-actividades y 
hotel-aeropuerto.

- Prealmuerzo de patrocinadores: se realizó en el Palacio Duhau, 
participaron solamente los patrocinadores del evento y líderes C 
Level de Konecta. El objetivo fue brindarles un agasajo y generar 
una instancia de encuentro personalizada en donde cada patroci-
nador contó con ese tiempo necesario para conversar con su C 
Level de interés. 

- Teatro Astor Piazzola: entre las actividades paralelas y de recrea-
ción que ofrecimos, contratamos y coordinamos para que los 110 
asistentes puedan participar de clases de tango personalizadas, 
con acceso exclusivo a la parte de abajo del Teatro Astor Piazzola.

- Almuerzo campestre: para el tercer día organizamos la actividad 
de team bulding a la que sumamos un asado campestre con una 
locación en Benavides, a 1 hora de Buenos Aires, para salir de la 
estética cosmopolita de la ciudad e invitar a disfrutar de un entor-
no más natural con el clásico asado a la estaca y parrilla donde las 
fotos y recuerdos fueron protagonistas.

- Jornadas Académicas o de conferencias: durante los tres días 
del evento, se llevaron a cabo jornadas de formación sobre ten-
dencias del sector y estrategias de crecimiento de la compañía a 
nivel global. Para este momento del evento, se personalizó la 
distribución de los asistentes de modo que, al llegar, recibían un 
cuaderno, lapicera y cronograma o agenda de las disertaciones 
dentro de un QR. El desarrollo de estas jornadas contó con la 
conducción del periodista Jonatan Kloner.

- Team building: innovamos el tradicional Team building y lo recon-
vertimos en un Wine Building, es decir, construimos un evento 
inédito a las ediciones anteriores de Conexión K. Ya que la forma-
ción de un líder es como el vino más exquisito, requiere tiempo y 
perseverancia, y  además, porque no hay nada más argentino que 
el vino, una enóloga coordinó la actividad de integración divididos 
en equipos en donde cada uno de ellos contaba probetas, embu-
dos, fibrones y etiquetas para la botella vacía y descriptores aro-
máticos los cuales tuvieron 40 minutos para armar el mejor blend, 
ponerle un nombre al vino con todos los detalles de la etiqueta y 
presentarlo en frente de todos.  

- Fiesta de Clausura: para la noche del tercer día se organizó la 
Fiesta de Clausura del evento, que se desarrolló en el mismo salón 
del Sofitel donde tenían lugar las actividades de formación. Esto 
nos planteó como desafío, desarmar y rearmar el espació en sólo 4 
horas, cambiando la estética y escenografía, reorganizando mesas 
de conferencia por mesas redondas para cena, cambiando esce-
nario por tribuna para el DJ, y armar una verdadera fiesta dentro 
del salón de conferencias.

- Equipo Técnico: se contrató y coordinó a todo el equipo técnico 
para las diferentes actividades que se desarrollaron en torno a 
Conexión K. En este sentido, se coordinó a proveedores de sonido, 
iluminación, pantallas, técnica, puesta en escena, etc.

- Animador para la entrega de premios Talento K y para la cena 

de clausura: se contrató y coordinó guión y protocolo de estas dos 
instancias con el periodista Jonatan Kloner, a quien se trasladó 
desde Córdoba a Buenos Aires.

- Periodista calificado: como disertante destacado del evento 
Conexión K, se contrató al periodista Sebastián Campanario, eco-
nomista y columnista de reconocidos medios como La Nación e 
Infobae, quien compartió su disertación “El futuro en tiempo real. 
La economía del cambio. Modo esponja”

- Diseño de identidad 
Tanto para la estética general del evento como para la producción de 
las piezas de comunicación del mismo, desarrollamos un diseño de 
identidad propio de Conexión K 2023 que respetó la línea estética 
que define el Manual de Marca de la compañía pero que se customi-
zó con algunos elementos gauchescos como guardas pampeanas e 
imágenes de algunos monumentos y patrimonios naturales de nues-
tro país, a los que se agregó el SELLO de Anfitrión «ARGENTINA 2023»
La idea de este concepto es que, como país anfitrión, nos conozcan 
pero además mostrar cómo la cultura argentina tiene en común 
algunos puntos con los países invitados, lo que los hace sentirse «en 
casa». Logramos mostrar a nuestros invitados la cultura Argentina y 
nuestra riqueza natural que derrama en ella y viceversa, que nos 
atraviesa, que nos define y nos hace sentir orgullosos. 
La estética o diseño de identidad desarrollados fueron aplicadas en 
todas las piezas de comunicación del evento, desde la señalética y el 
merchandising como armado del salón, cuaderno, lapiceras, Agenda 
QR, acreditaciones, soportes de vinos, presentes, flyers, etc; hasta 
todo el material audiovisual que se compartió durante las disertacio-
nes: presentaciones de los disertantes, video del CEO, video de aper-
tura del evento, video top talent, video resumen del evento, etc.

- Campaña de Comunicación
Considerando la complejidad del evento y el público objetivo con el 
que debíamos comunicarnos garantizando efectividad en las accio-
nes, la campaña de comunicación tuvo como eje central dos canales 
de comunicación como mencionamos anteriormente: nuestro Asis-
tente virtual “Kony” integrado con whatsapp, y el correo electrónico.
Partiendo de que toda la comunicación debía tener como base esos 
dos canales, articulamos la campaña y las piezas comunicación de la 
siguiente manera:

1. Potenciando la Experiencia: asistente virtual “Kony”:  

Teniendo en cuenta las atareadas agendas del público objetivo 
nivel C- LEVEL con el que debíamos comunicarnos y la necesidad 
de información que conlleva viajar a un evento de 3 días en el 
extranjero, definimos poner a disposición nuestro asistente 
virtual “Kony” que, potenciado con la tecnología GPT, brindaba 
información a nuestros invitados vía Whatsapp. 

Este canal permitió un modo de comunicación directo y asertivo 
para este tipo de público, que les permitía disipar sus consultas 
en cualquier idioma y momento del día, sin importar los husos 
horarios de cada país y desde un soporte de uso común y practi-
cidad como lo es su celular. 

Asimismo, facilitó al equipo de comunicación lograr la comunica-
ción efectiva con los invitados ahorrando horas hombre en el 
equipo de trabajo ante la demanda de información sobre diver-
sos temas. 

Entre las piezas de la campaña que se difundieron a través de 
este canal, podemos enumerar:

▪ Video de inicio con imágenes de Argentina donde “Kony” les 
daba la Bienvenida y los invitaba a que le hagan consultas.

▪ Comunicación con indicaciones del Dress Code para cada una 
de las actividades.

▪ Información sobre el Clima durante los días que estarían en 
Buenos Aires.

▪ Agenda completa del evento.
▪ Información sobre el hotel.
▪ Contactos para coordinación de traslados en general.
▪ Voltios de energía eléctrica.
▪ Link con cotización del tipo de cambio
▪ Datos y ubicaciones de comercios cercanos al hotel que 

pudieran serles de utilidad y mucho más! 

Lo innovador de canalizar la comunicación a través de nuestro 
asistente virtual fue que facilitamos que el usuario pueda comu-
nicarse a través de un canal masivo y familiar (como lo es what-
sapp), pero al estar conectada la herramienta a Chat GPT, cada 
invitado podía consultar cualquier duda respecto a centros turís-
ticos, clima, atracciones, tráfico, etc., y siempre obtendría una 
respuesta correcta a través de la inteligencia artificial. Incluso, el 

usuario que realizara la consulta recibía la respuesta en su 
idioma. Por ejemplo, si el CEO de Brasil consultaba en portugués, 
Kony le respondía en el mismo idioma.

2.    Correo electrónico:
Como dijimos más arriba, atendiendo a las necesidades de nues-
tro público C-LEVEL definimos realizar flyers para el envío de las 
invitaciones y el envío de agenda. Este canal es de uso común en 
toda la compañía a nivel global, además de ser un medio muy 
utilizado de manera formal por este público. Vale destacar que 
además de tener acceso a sus correos en sus ordenadores perso-
nales, cuentan con el mismo configurado en sus celulares.

De esta manera, se planificó e implementó el siguiente crono-
grama de temas a comunicar por este medio: 
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Siguiendo la planificación de organización del evento, avanzamos en 
la presupuestación y confirmación del resto de proveedores para las 
diferentes acciones que se desarrollarían en el marco de Conexión K 
2023: 

- Traslados: los asistentes al evento contaron permanentemente 
con los traslados cubiertos y organizados. De esta manera, coordi-
namos todos los traslados aeropuerto-hotel; hotel-actividades y 
hotel-aeropuerto.

- Prealmuerzo de patrocinadores: se realizó en el Palacio Duhau, 
participaron solamente los patrocinadores del evento y líderes C 
Level de Konecta. El objetivo fue brindarles un agasajo y generar 
una instancia de encuentro personalizada en donde cada patroci-
nador contó con ese tiempo necesario para conversar con su C 
Level de interés. 

- Teatro Astor Piazzola: entre las actividades paralelas y de recrea-
ción que ofrecimos, contratamos y coordinamos para que los 110 
asistentes puedan participar de clases de tango personalizadas, 
con acceso exclusivo a la parte de abajo del Teatro Astor Piazzola.

- Almuerzo campestre: para el tercer día organizamos la actividad 
de team bulding a la que sumamos un asado campestre con una 
locación en Benavides, a 1 hora de Buenos Aires, para salir de la 
estética cosmopolita de la ciudad e invitar a disfrutar de un entor-
no más natural con el clásico asado a la estaca y parrilla donde las 
fotos y recuerdos fueron protagonistas.

- Jornadas Académicas o de conferencias: durante los tres días 
del evento, se llevaron a cabo jornadas de formación sobre ten-
dencias del sector y estrategias de crecimiento de la compañía a 
nivel global. Para este momento del evento, se personalizó la 
distribución de los asistentes de modo que, al llegar, recibían un 
cuaderno, lapicera y cronograma o agenda de las disertaciones 
dentro de un QR. El desarrollo de estas jornadas contó con la 
conducción del periodista Jonatan Kloner.

- Team building: innovamos el tradicional Team building y lo recon-
vertimos en un Wine Building, es decir, construimos un evento 
inédito a las ediciones anteriores de Conexión K. Ya que la forma-
ción de un líder es como el vino más exquisito, requiere tiempo y 
perseverancia, y  además, porque no hay nada más argentino que 
el vino, una enóloga coordinó la actividad de integración divididos 
en equipos en donde cada uno de ellos contaba probetas, embu-
dos, fibrones y etiquetas para la botella vacía y descriptores aro-
máticos los cuales tuvieron 40 minutos para armar el mejor blend, 
ponerle un nombre al vino con todos los detalles de la etiqueta y 
presentarlo en frente de todos.  

- Fiesta de Clausura: para la noche del tercer día se organizó la 
Fiesta de Clausura del evento, que se desarrolló en el mismo salón 
del Sofitel donde tenían lugar las actividades de formación. Esto 
nos planteó como desafío, desarmar y rearmar el espació en sólo 4 
horas, cambiando la estética y escenografía, reorganizando mesas 
de conferencia por mesas redondas para cena, cambiando esce-
nario por tribuna para el DJ, y armar una verdadera fiesta dentro 
del salón de conferencias.

- Equipo Técnico: se contrató y coordinó a todo el equipo técnico 
para las diferentes actividades que se desarrollaron en torno a 
Conexión K. En este sentido, se coordinó a proveedores de sonido, 
iluminación, pantallas, técnica, puesta en escena, etc.

- Animador para la entrega de premios Talento K y para la cena 

de clausura: se contrató y coordinó guión y protocolo de estas dos 
instancias con el periodista Jonatan Kloner, a quien se trasladó 
desde Córdoba a Buenos Aires.

- Periodista calificado: como disertante destacado del evento 
Conexión K, se contrató al periodista Sebastián Campanario, eco-
nomista y columnista de reconocidos medios como La Nación e 
Infobae, quien compartió su disertación “El futuro en tiempo real. 
La economía del cambio. Modo esponja”

- Diseño de identidad 
Tanto para la estética general del evento como para la producción de 
las piezas de comunicación del mismo, desarrollamos un diseño de 
identidad propio de Conexión K 2023 que respetó la línea estética 
que define el Manual de Marca de la compañía pero que se customi-
zó con algunos elementos gauchescos como guardas pampeanas e 
imágenes de algunos monumentos y patrimonios naturales de nues-
tro país, a los que se agregó el SELLO de Anfitrión «ARGENTINA 2023»
La idea de este concepto es que, como país anfitrión, nos conozcan 
pero además mostrar cómo la cultura argentina tiene en común 
algunos puntos con los países invitados, lo que los hace sentirse «en 
casa». Logramos mostrar a nuestros invitados la cultura Argentina y 
nuestra riqueza natural que derrama en ella y viceversa, que nos 
atraviesa, que nos define y nos hace sentir orgullosos. 
La estética o diseño de identidad desarrollados fueron aplicadas en 
todas las piezas de comunicación del evento, desde la señalética y el 
merchandising como armado del salón, cuaderno, lapiceras, Agenda 
QR, acreditaciones, soportes de vinos, presentes, flyers, etc; hasta 
todo el material audiovisual que se compartió durante las disertacio-
nes: presentaciones de los disertantes, video del CEO, video de aper-
tura del evento, video top talent, video resumen del evento, etc.
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atraviesa, que nos define y nos hace sentir orgullosos. 
La estética o diseño de identidad desarrollados fueron aplicadas en 
todas las piezas de comunicación del evento, desde la señalética y el 
merchandising como armado del salón, cuaderno, lapiceras, Agenda 
QR, acreditaciones, soportes de vinos, presentes, flyers, etc; hasta 
todo el material audiovisual que se compartió durante las disertacio-
nes: presentaciones de los disertantes, video del CEO, video de aper-
tura del evento, video top talent, video resumen del evento, etc.

- Campaña de Comunicación
Considerando la complejidad del evento y el público objetivo con el 
que debíamos comunicarnos garantizando efectividad en las accio-
nes, la campaña de comunicación tuvo como eje central dos canales 
de comunicación como mencionamos anteriormente: nuestro Asis-
tente virtual “Kony” integrado con whatsapp, y el correo electrónico.
Partiendo de que toda la comunicación debía tener como base esos 
dos canales, articulamos la campaña y las piezas comunicación de la 
siguiente manera:

1. Potenciando la Experiencia: asistente virtual “Kony”:  

Teniendo en cuenta las atareadas agendas del público objetivo 
nivel C- LEVEL con el que debíamos comunicarnos y la necesidad 
de información que conlleva viajar a un evento de 3 días en el 
extranjero, definimos poner a disposición nuestro asistente 
virtual “Kony” que, potenciado con la tecnología GPT, brindaba 
información a nuestros invitados vía Whatsapp. 

Este canal permitió un modo de comunicación directo y asertivo 
para este tipo de público, que les permitía disipar sus consultas 
en cualquier idioma y momento del día, sin importar los husos 
horarios de cada país y desde un soporte de uso común y practi-
cidad como lo es su celular. 

Asimismo, facilitó al equipo de comunicación lograr la comunica-
ción efectiva con los invitados ahorrando horas hombre en el 
equipo de trabajo ante la demanda de información sobre diver-
sos temas. 

Entre las piezas de la campaña que se difundieron a través de 
este canal, podemos enumerar:

▪ Video de inicio con imágenes de Argentina donde “Kony” les 
daba la Bienvenida y los invitaba a que le hagan consultas.

▪ Comunicación con indicaciones del Dress Code para cada una 
de las actividades.

▪ Información sobre el Clima durante los días que estarían en 
Buenos Aires.

▪ Agenda completa del evento.
▪ Información sobre el hotel.
▪ Contactos para coordinación de traslados en general.
▪ Voltios de energía eléctrica.
▪ Link con cotización del tipo de cambio
▪ Datos y ubicaciones de comercios cercanos al hotel que 

pudieran serles de utilidad y mucho más! 

Lo innovador de canalizar la comunicación a través de nuestro 
asistente virtual fue que facilitamos que el usuario pueda comu-
nicarse a través de un canal masivo y familiar (como lo es what-
sapp), pero al estar conectada la herramienta a Chat GPT, cada 
invitado podía consultar cualquier duda respecto a centros turís-
ticos, clima, atracciones, tráfico, etc., y siempre obtendría una 
respuesta correcta a través de la inteligencia artificial. Incluso, el 

usuario que realizara la consulta recibía la respuesta en su 
idioma. Por ejemplo, si el CEO de Brasil consultaba en portugués, 
Kony le respondía en el mismo idioma.

2.    Correo electrónico:
Como dijimos más arriba, atendiendo a las necesidades de nues-
tro público C-LEVEL definimos realizar flyers para el envío de las 
invitaciones y el envío de agenda. Este canal es de uso común en 
toda la compañía a nivel global, además de ser un medio muy 
utilizado de manera formal por este público. Vale destacar que 
además de tener acceso a sus correos en sus ordenadores perso-
nales, cuentan con el mismo configurado en sus celulares.

De esta manera, se planificó e implementó el siguiente crono-
grama de temas a comunicar por este medio: 
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TEMÁTICA
Invitación a sponsoreo Patrocinadores Feb - Mar 2023

Ya llega conexión K Todos Septiembre 2023

Ya llega conexión K Todos Oct - Nov 2023

Revivó conexión K 2024 - 
Post Evento

Interno Noviembre 2023

Refuerzo save the date Interno Octubre 2023

Invitación exclusiva - 
networking patrocinadores

Patrocinadores Octubre 2023

Invitación exclusiva - 
networking patrocinadores

Interno Octubre 2023

Recordatorio sponsoreo Patrocinadores Abril 2023

Save the date + adjunto de 
cómo realizar tu reserva

Todos Septiembre 2023

PÚBLICO FECHA



RESULTADOS Y EVALUACIÓN

Las acciones implementadas en la organización y comunicación de la 
Conexion K Edición Argentina 2023 tuvieron excelentes resultados en 
comunicación digital interna, incorporación de patrocinadores, parti-
cipación de asistentes e interacción con el chatbot “Kony”. 
- + 37,9% de asistencia: pasando de 80 participantes en 2022 a 110 

en la edición 2023.
- Presencia de líderes globales de Konecta como CEO Global que 

vino de España, CEO Américas, CEOS de cada país de Latinoaméri-
ca, CTO Global, Director Global de RRHH, C LEVEL de cada país y 
reconocidos Top Talent

- Participantes externos: Country Managers, Directores y C level de 
empresas como: IPcom,  Wolkvox,  Go Contact, Verint, Five 9, 
Genesys, Cotech.

- Se duplicó la inversión de los patrocinadores a través del sponso-
reo del evento.

- Generación de un alto nivel de engagement entre directivos de 
Konecta y patrocinadores.

- 3 jornadas completas de actividades permanentes incluyendo: 
disertaciones de formación, casos de éxitos, actividades paralelas, 
acciones de fidelización, entre otras.

- Tuvimos el desafío de anclar tres conceptos tan importantes 
como diferentes en una sola campaña que atraviese cada una de 
las 100 piezas que llevamos adelante:

- Conexión K: evento latinoamericano que cumplía su tercera 
edición en Argentina, el cual reúne a los líderes actuales y 
futuros de la compañía, además de profesionales externos.

- Top Talent: instancia de reconocimiento interno que atraviesa 
todo el evento Conexión K, en donde reconocemos a los líde-
res futuros de la empresa: video, piezas, etc. Para el desarrollo 
del video Top Talent, además,  realizamos la tarea mancomu-
nada de conseguir la foto de cada uno cuando era niño para 
que el video genere expectativa y hace anclaje con el creci-
miento.  

- Argentina en cada detalle: se utilizaron fotos de paisajes de 
nuestra Argentina para cada una de las piezas, siguiendo el 
look & feel de la estética de la campaña Conexión K, customi-
zadas con la identidad diseñada para el evento en particular 
que incluía guardas pampeanas típicas de nuestra cultura 
gauchesca como diferencial y elemento que alude a nuestra 

cultura y un SELLO de anfitrión «ARGENTINA 2023» que 
aporta a dicho objetivo. 
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- Consolidación del asistente virtual “Kony” como herramienta de 
automatización de procesos de comunicación ya que alcanzó:

cultura y un SELLO de anfitrión «ARGENTINA 2023» que 
aporta a dicho objetivo. 

- 85% de participación en atención de respuestas.
- 88,60% de respuestas correctas a las consultas realizadas.
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