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#siEsParaTanto fue una camparia de
The Walt Disney Company Latin America
orientada a concientizar sobre el peso
que tiene lo que decimos. En nuestro dia a
dia, utilizamos frases que estén cargadas
de sesgos inconscientes que pueden herir
a las personas. Por eso, estructuramos
esta iniciativa para empatizar con las
historias de los demds, entendiendo la
importancia de construir espacios de
trabajo respetuosos e inclusivos, evitando
comentarios o situaciones que pudieran
perjudicar a las personas.
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Internamente, reconocimos la importancia de detectar y reflexionar sobre
nuestros propios sesgos inconscientes como un paso fundamental hacia una
cultura de trabajo respetuosa y armoniosa. Tenemos un compromiso con el
cuidado de las personas y el respeto por sus historias de vida. Sabemos que
este proceso no siempre es fdacil, pero es esencial para promover la inclusion y
la diversidad en nuestro lugar de trabajo.

Punto de partida

Por esto decidimos abordar las microagresiones dentro del entorno laboral para
sensibilizar a nuestros equipos sobre la naturaleza y el impacto de estos
comportamientos y aprender a reconocerlos y tratarlos de manera efectiva. El
fin dltimo: promover un ambiente laboral que fomente una mayor empatia y
comprension y que promueva relaciones interpersonales colaborativas.

Nuestro motor para el cambio

Muchas veces utilizamos palabras, términos o frases sin ser conscientes de que
pueden hacer sentir incbmoda a otra persona o incluso ser discriminatorias.
Estas expresiones suelen surgir de sesgos que tenemos arraigados en nuestro
inconsciente, o que nos lleva a reproducir ciertos comentarios sin tener nocion
de su impacto.

Esta iniciativa tuvo como principal objetivo que nuestros equipos sean mas
empdticos y considerados al comunicarse. Con esta campana, los animamos a
responder con comprension si alguien expresa incomodidad por ciertas
expresiones, evitando minimizar sus sentimientos con respuestas como “No es
para tanto” o "Ya no se puede decir nada’.

Nuestro objetivo: crear conciencia. Queriamos que las personas comprendieran
cOémo nuestras palabras pueden afectar a los demds y como esta campaia
ayudaba a comunicarse de manera mds respetuosa. Creiamos y creemos que
generar un ambiente de trabajo inclusivo y armonioso es responsabilidad de
todos los equipos y de las personas que forman parte de ellos.




¢Qué son las microagresiones?

Se consideran microagresiones a las palabras, términos o frases provenientes
de sesgos inconscientes que generan incomodidad o resultan discriminatorios.
En su mayoria, las microagresiones son inintencionadas, porque quien agrede
suele desconocer la carga de sentido de lo que estd reproduciendo. Se trata de
lugares comunes, gestos, frases hechas o actos que tienen un componente
agresivo hacia una persona o grupo vulnerable, pero que encubren el contenido
violento que transmiten.

Las llamamos “micro” agresiones, no porque sean “pequenas”, sino porque son
casi imperceptibles: son tan habituales y reiteradas en la vida cotidiana que
muchas veces pasan desapercibidas.

Desentranando el discurso:
la verdad detras de nuestras palabras

Teniamos el desafio de transmitir informacidén sensible de una forma que
generara impacto, de manera clarag, creativa y persuasiva. Buscamos un
concepto que pudiera desdfiar la frase “No es para tanto”, dando un mensaje
que interpelara a quienes suelen minimizar estas frases.

Pensamos un plan de accién que pusiera foco en identificar aquellas
expresiones que contuvieran un significado negativo, invitando a la reflexién
para concientizar de modo educativo. Para ello, primero agrupamos las frases
?n Io)s siguientes pilares de la estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion
DE&I):

Multiculturalidad Discapacidad Body Shaming
Bullying Edad LGTBQIA+

Esta campana fue disefiada y dirigida a todos los equipos de nuestra compania
a nivel regional. En cada uno de los paises en los que operamos, como
Argentina, México y Brasil, se elabordé un hashtag y frases localizadas y
adaptadas al contexto de cada comunidad, con el objetivo de visibilizar
comentarios que son comunes en conversaciones cotidianas. Nuestra intencién
era destacar estas expresiones sin senalar a individuos especificos, ya que son
ideas que podrian surgir en cualquier persona que no esté al tanto del trasfondo
y la sensibilidad de ciertos temas.

Reconocemos que los prejuicios y estereotipos en cada regidén se originan a
partir de su historia y contexto cultural. Por ello, fue fundamental dialogar con los
Consejos de Diversidad, Equidad e Inclusion internos de cada pais, quienes nos
brindaron su perspectiva y nos ayudaron a identificar los comentarios mas
frecuentes en cada contexto.



Los Consejos de DE&lI, nuestros aliados

Trabajamos esta iniciativa en conjunto con los equipos DE&l y con el aporte de
los Consejos de Diversidad, Equidad e Inclusién. Estos dltimos son grupos
formados por personas que trabajan en las diferentes oficinas de Disney de la
regiébn para promover espacios de trabajo mds inclusivos. Son referentes en
temas de diversidad y planifican charlas, encuentros de reflexidn vy
sensibilizacion internos.

Asi, atendiendo de cerca necesidades y sugerencias de quienes son parte de los
equipos de Disney, elegimos una misma mecdnica de campania que consistia
en seleccionar una frase que llamara la atencidn e invitara a seguir leyendo y
elaborar tres preguntas para cada una, de manera que se interpelara a nuestra
audienciay las personas pudieran cuestionar y desafiar sus propios prejuicios.

Una frase, tres preguntas para desafiarla y un call to action
concreto: cuidar a las personas y sus historias

“Parece norma |’ ¢Por qué pensamos que “que no se

note” es un deseo de una persona con

discapacidad?
no Se le nOta Su ¢Qué esperamos que responda una
persona cuando decimos eso?

d isca pa C|d d d” Si fuera evidente, ¢seria algo malo?

¢Por qué usamos la discapacidad visual

“No lo ves, tan a la ligera?

¢Qué pasaria si nos escuchara una
. 4 2 ” persona ciega?
deStaS ClegO? Si la persona realmente fuera ciega,
¢diriamos lo mismo?




Un abordaje integral de las microagresiones

La estructuracién previa de la campana fue esencial, dado que todas nuestras
acciones iban a ser presentadas en conjunto. Nos propusimos un enfoque
innovador, con una estética llamativa, pero sin caer en romanticismos ni criticas
excesivas; mas bien, adoptamos un tono constructivo y propositivo.

Estética propia y wording provocador: creamos un Key Visual especifico
con piezas pensadas y disenadas para las necesidades de la iniciativa.

Trabajamos +90 frases hasta encontrar las que mejor se adaptaran a la
realidad de cada pais. Queriamos encontrar expresiones que tuvieran la
microagresion de forma implicita y explicita para tener diferentes niveles de
lectura. Trabajamos junto a asesores por cada pais:

Nodos a nivel regional, Incldyeme, Grow y Contrata Trans en Argentina e
IDBR en Brasil.

Ademds de las frases provocadoras y la invitacidon a la reflexidon, organizamos
charlas en formato hibrido con expertos que abordaron las microagresiones
desde diversas perspectivas. Exploramos el impacto de las microagresiones en
el cerebro de quienes las reciben desde la neurociencia, analizamos su
influencia en el lenguadje y las relaciones, y examinamos su repercusion en el
equipo, el talento y el liderazgo.

- Argentina: Gaston Morales,

fundador de AHA! (ideas + : tivos & microagresiones
personas). Formacién y consultoria sesgos COI1T
en Neurociencias aplicadas al coagich
. de un gnpo tendién certas ¢
cam blo 2 Wi Sesgo In-Out Group
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* Brasil: Jodo Torres - Amanda i e
Aragé ios de la compania Mais AR~ i, g
!’090'0, SOCIOS p Tendencia & penser que la mayoria opina o No creemos que tenemos prejuicios y los
D|Vers|dode. mudewnw;weddaamo vemos més en los demés
Sesgo de (Ot":ac»dn Sesgo de Disponibilidad
P Favorecer la -
» Meéxico: Nora Taboada, fundadora - S Mbp;:;gmg';m?ﬁ: bien
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Dentro de las charlas de
Brasil también se
compartieron videos
realizados por los Consejos
de DE&I que visibilizaron
algunas frases elegidas de
manera humoristica para
buscar mayor empatia con
los emisores de dichas
frases.
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VAMOS DIMENSIONAR, §
QUESTIONARE
REPENSAR

“Nem parece que
| voce é deficiente”

Taso é uma microageossio
[#Simissoimportn 1 v
" E construtive? [(#SiEeParnTantal
) Estou falando a parte | )
des meus preconceitos?
Estou ofendendo sem
‘| me dar conta? \ \

\
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Canales variados, un mismo objetivo

;i @ I A g ‘u’ji\ =\
ofendés p mi o~
No se te puede decir naca™ Lo B
Exo s microsareita. SN v El dia de las charlas se entregaron remeras
y stickers.
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Los stickers también se
digitalizaron para
utilizar en los grupos de
WhatsApp informales
de miembros de la
Companfiay se
compartieron en otras
charlas alusivas.

Apuntamos a abarcar todos los espacios de la compania, tanto on como offline.

~ Tematizacion de oficinas con carteleria fisica y digital
* Ploteos y videos animados con las frases con microagresiones
junto a 3 preguntas reflexivas.

Visibilizamos comentarios (intencionales
0 no) que pueden hacer sentirmal auna
pemnaconzllauﬂmmawmorm.m

el fin de cambiariosy aprender.




%’ comunicacién de lanzamiento
de la iniciativa a través de mail

+ Nota de recap de la campana en
Newsletter regional por el lanzamiento

de la campaha

+ Disefo de Newsletter especial para

recorrer la iniciativa

» Las charlasy los materiales a su vez
fueron compartidos con nuestra cadena
de valor para maximizar su impacto

Retomamos el peso de las

Un mensaje sostenido en el tiempo

microagresiones en las comunicaciones
regionales, tanto en Newsletters por
efemérides relevantes de DE& como en

charlas y eventos internos.

% spPeakup

En cada una de nuestras piezas reflexivas
incorporamos el proceso de Speak Up
comunicando a los equipos que tienen un
canal seguro y confidencial para

expresdar sus preocupociones.

#SiEsParaTanto

2Qué esperamos (e responda s
persona cuando decimos eso?

S fuer evidente, gseria algo malo?

ES CUIDAR A LAS PERSONAS Y

RESPETAR SUS HISTORIAS DE VIDA.

[ ] k Up!

@ Speak Up!

Sialguna vez te encuentras en alguna situacion que atenta contra tu bienestar o el de
otras personas, Alza la voz. La Compaiiia te alienta a plantear tus preocupaciones,
miedos e inquietudes dentro un marco seguro de contencion y sin represalias.

Contacta a tulider, HRBP o a tus referenteslocales de Employee Relations:

#SiEsParaTanto

D D

ES CUIDAR A LAS PERSONAS Y
RESPETAR SUS HISTORIAS DE VIDA,

Microagresiones

#SiEsParaTanto

A partir de octubre, a través de la iniciativa #SiEsParaTanto, se
isibil i i jarlas y aprender.

3
Qué tipos de

HAZ CLICK AQUI!
s e sesgos existen?
®

#SiEsParaTanto

R ED E=D
ES CUIDAR A LAS PERSONAS Y
RESPETAR SUS HISTORIAS DE VIDA

Ya contGbamos con un proceso de Speak
Up instaurado dentro de la Compania por el
equipo de Relaciones con los Empleados, y

queriamos reforzar este espacio para que
las personas tuvieran la posibilidad de alzar
la voz de manera confidencial y sin

represalias, ante cualquier situaciéon que
pudiera generarles incomodidad.



Estos fueron los resultados

100% DE OCUPACION EN LAS CHARLAS

Mds de 700 personas participaron en las actividades de Argenting, Brasil y
México y dieron un feedback positivo.

En palabras de quienes trabajan en Disney:

“#SIEsParaTanto es una iniciativa que me permitié reconocer y corregir
microagresiones que tenia normalizadas. Por eso es importante
reconstruirnos todos los dias. Nunca es tarde para mejorar”.

“Ahora aprendimos a abordar las microagresiones de una manera practica
eficaz. Es sUper valido que nos encontremos dispuestos a seguir
aprendiendo, sobre todo en nuestro ambiente laboral donde se intercambian
experiencias mas alla del trabajo”.

“Sea cual fuere la frase, si la persona que la recibe se ve afectada, ya es un
llamado de atencién. Ser mas conscientes y empaticos (comprendiendo y
compartiendo los sentimientos ajenos), genera no solo un clima laboral mas
saludable, sino una sociedad mas sensible y amorosa.”

LA CAMPANA EN TODAS PARTES

CUESTIONEMOS Y

DIMENSIONEMOS,
REPENSEMOS y

l

Las remeras y los stickers tuvieron | #SiEapacaTunto ’
elementos que se disenaron oty

. o e . . ¢Estoy hablando desde
exclusivamente para la iniciativa. Los ) mis peiios?
equipos internos utilizaron las \ et &
remeras en la oficina y funcionaron \
como comunicadores “en vivo”, [0
que llamd mucho la atencion y
colaboré para llegar a mas
personas.
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