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Cenco Malls tiene como objetivo promover la generacion de espacios y experiencias para
un mundo mejor impulsando la excelencia y liderazgo en la industria, ademas de consolidar
su compromiso y directrices de accion respecto a la comunidad, ofreciendo espacios de
calidad que sean capaces de promover el comercio, el entretenimiento y la integracion
social.

A lo largo de su trayectoria, se ha trabajado este propésito de la mano de su estrategia de
Sostenibilidad, donde Cenco Malls ha puesto especial énfasis en la vinculacion y desarrollo
comunitario y también, la innovacion, incrementando la construccion de lazos y alianzas de
largo plazo con diferentes actores que se relacionan de alguna manera con sus centros
comerciales, fomentando practicas y herramientas para contribuir al desarrollo de la
sociedad y sus comunidades.

1. Diagnostico

En Cenco Malls la vinculacion comunitaria es fundamental en nuestra linea de gestion,
accion y desarrollo. Por lo se impulsa constantemente la vitrina al emprendimiento como un
eje de crecimiento econdmico. Por esta razon, se diagnosticd que abrir canales de
comercializacion, especialmente en espacios con alta afluencia de publico, como los centros
comerciales, seria de gran utilidad para incrementar las ventas de sus negocios. Ademas,
se observa que los emprendimientos dedicados a creaciones costumbristas y culturales,
debido a su caracter de nicho, también enfrentan dificultades para llegar a un publico mas
amplio.

2. Propuesta

En el marco de la relevancia del crecimiento en la activacion econdmica de
emprendimientos en Chile, Cenco Malls buscé una forma de fortalecer su apoyo a los
emprendedores promoviendo su desarrollo comercial, donde dicho ideal se encuentra ligado
a la estratégia de negocio y el pilar Persona, donde se mantienen lineas y foco de trabajo
ligados a la Integracion y Desarrollo Comunitario de la empresa, con el fin de instaurar el
emprendimiento a lo largo del pais a partir de alianza publico-privada, que pueda potenciar
la creacion de valor compartido en alianza con Centros de Negocios Sercotec, asociaciones
y municipalidades del pais.

Como resultado, desde 2015, se desarrolla la feria social de emprendimiento Mercado
Emprende, cuyo objetivo principal es ofrecer un espacio gratuito, de exhibicion comercial y



de vinculacién de mercado, en todos los centros comerciales de Cenco Malls del pais, para
visibilizar la cultura local, sostenibilidad e innovacion.

Esta iniciativa se ha mantenido el tiempo, una muestra clara del compromiso de largo plazo
con el desarrollo y crecimiento de los emprendimientos y pequefias empresas, como una
manera de impactar positivamente de manera directa, no solo a las comunidades en las que
se inserta, sino que también como parte de su rol de generar un cambio positivo en la
sociedad.

3. Ejecucion del Programa

En 2023, continué con la iniciativa, esta vez en tres versiones: Creadoras, Costumbrista e
Innovacion Social, centrada en startups enfocadas en el desarrollo sostenible y amigables
con el medioambiente.

De esta manera, seguimos persiguiendo nuestro objetivo de abrir el espacio de nuestros
centros comerciales de forma gratuita y a la vez, relevar la importancia de la colaboracion
publico privada al unir a las areas de emprendimiento de las municipalidades, Sercotec,
Centro de Negocios de Sercotec y diversas asociaciones de emprendedores.

Durante la primera version, “Edicion Creadoras” se obtuvo un 90% de participacion de
mujeres emprendedoras, en donde destacaron productos con un desarrollo de negocio
basado en economia circular y se buscé promover el rol de la mujer, creadora e impulsora
de su propio negocio.

En la segunda edicion, el foco fue la innovacion social en donde destacaron emprendedores
pertenecientes a las comunas de Providencia, Las Condes y La Florida en los cuales
operan los centros comerciales de Cenco Malls que estuvieron a cargo de esta version,
desplegando la creacion de articulos con un sello sustentable y unico.

Por ultimo, en el marco de las fiestas patrias, la tercera feria se impulsé a nivel nacional por
medio de creaciones costumbristas y multiculturales que conviven en el pais, las cuales
cumplen un rol fundamental en las raices chilenas. Es por eso que en la misma linea, se
presentaron 28 grupos folcléricos en 5 centros comerciales ubicados en la comuna de San
Miguel, La Florida, Temuco, Osorno y Rancagua, de esta forma, los visitantes presenciaron
cuecas, trotes, bailes pascuenses, entre otros. No solo se entregd una vitrina para cada
agrupacion sino que el publico presencié una experiencia enriquecedora.

5. Resultados

Al cierre de los tres eventos de Mercado Emprende, Creadoras, Costumbrista e Innovacion
Social, se contd con la participacion de mas de 2 mil emprendedores que tuvieron espacio y
vitrina en los distintos centros comerciales de la compafia a lo largo de mas de 58 comunas
de Chile, con un porcentaje de satisfaccion de los clientes de un 91%, segun una encuesta
realizada entre ellos. Ademas, un 84% de las empresas participantes declararon haber
aumentado sus ventas y contactos gracias a su participacion en alguna de las iniciativas. Un
65% de las pymes que estuvieron presentes lo hicieron por primera vez.



En especifico, Mercado Emprende Costumbrista, que se enfocd en relevar las tradiciones y
la cultura tipica chilena, conté con la participacién de 500 emprendedores que lograron mas
de $174 millones en ventas y 33 notas de prensa en medios como La Tercera y Emol.com.



