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TÍTULO



CONTEXTO

Según la OMS la infoxicación, fenómeno caracterizado por la sobreabundancia de información 
muchas veces inexacta, confusa o engañosa, es factor de confusión y desinformación entre la 
población y es tal el daño que causa en el área de la salud que los especialistas prefieren hablar 
derechamente de infotoxicación, ya que las personas se ven abrumadas por una avalancha de 
datos contradictorios y/o falsos que dificultan la toma de decisiones informadas y seguras.

Esta tendencia puede llevar a prácticas médicas inadecuadas y al deterioro del bienestar, poniendo 
en peligro la salud pública y minando la confianza en la ciencia y los profesionales. 

Si hacemos una búsqueda rápida de alguna enfermedad son millones de resultados, toneladas de 
información sin filtro que, muchas veces, pueden generar mayor confusión. Ante esta creciente 
incertidumbre, el promover plataformas de información fiable y asesoría médica profesional es un 
imperativo ético y un desafío de interés nacional.
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Como actores relevantes en el proceso 

terapéutico de los pacientes, es parte de 

nuestro rol y corresponsabilidad generar 

instancias de difusión del conocimiento 

médico en beneficio de los pacientes
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Áreas involucradas

• Dirección Médica

• Marketing Digital

• Compliance

• Legal

• Asuntos Regulatorios

• Marketing Intelligence

• Comunicaciones

• Facilities

• Diseño

Objetivo General

Implementar MEDIAUDIOS: una plataforma de 

información autorizada en salud, respaldada 

por médicos y especialistas considerados 

referentes en sus áreas, quienes entregan el 

punto de vista experto en distintas patologías 

para quienes buscan comprender mejor su 

salud para alcanzar un estado de bienestar.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

- Visibilizar y sensibilizar sobre enfermedades, patologías y problemas 

de salud, educando a la audiencia para empoderarla en su cuidado 

de la salud, desmitificando creencias distorsionadas y alentando la 

adopción de hábitos saludables.

- Estimular la consulta médica: con un lenguaje directo y sencillo, los 

expertos "llaman a la acción" al público en general para el auto 

reconocimiento y la búsqueda de consejo médico.

- Enfatizar las consecuencias de no tratar ciertas condiciones de salud

- Ampliar y difundir el rol de Laboratorio Chile - Teva en el cuidado de 

los pacientes.



✓ Moderno y popular

✓ Acceso “on demand”

✓ Amplio potencial de alcance

✓ Fácil difusión 

FORMATO Y CONTENIDO

Claves de la información:

• Creatividad del contenido 

• Periodicidad de su publicación 

• Activa comunicación con la comunidad 
a través de redes sociales. 



EPISODIOS
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Primera temporada: 

serie de 4 podcast 

con la periodista 

Paloma Ávila
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Segunda temporada: 

serie de 17 podcast 



DISPONIBILIDAD
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DIFUSIÓN INTERNA
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• Plan de difusión / Comunicaciones Corporativas

• Intervención en sites Marathon y Maipú 

• Reunión de difusión a los principales stakeholders internos



DIFUSIÓN EXTERNA
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Gestión de medios Interna: Corporate Social Media
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RESULTADOS

En YouTube se registraron 1.200.000 

reproducciones en el playlist y en Spotify más de 

medio millón

Perfil de visitantes



PROYECCIONES

Como organización, que vela por mejorar la salud de los 
chilenos, estamos comprometidos en seguir adelante con la 
misión de difundir conocimiento, inspirar cambios positivos y 
promover el bienestar en la comunidad.

Buscamos que internacionalizar esta iniciativa: MediAudios: 
un podcast de Teva LatAm con contenidos de interés 
para otras filiales y con la cooperación desde otros países.
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