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INTRODUCCION

taringa! es la primera red social argentina en donde miles de usuarios de habla
hispana diariamente comparten todo tipo de contenido a través de publicaciones
dentro de comunidades tematicas. El contenido es valorado por la misma
comunidad a través de comentarios. Esta dinamica aporta mayor visibilidad al
creador de contenido en funcion de lo que los usuarios consideren relevante.
Ademas, se premia este aporte a través de un programa de monetizacion a fin de
promover la interaccion positiva entre los miembros de la comunidad.

En taringa!, los usuarios pueden expresarse y conectarse libremente, exponiendo
ideas, pensamientos y compartiendo contenido con millones de personas alrededor
del mundo.

PLANTEO Y OBJETIVOS

taringa!, la gigante pionera de las redes sociales fue todo un éxito durante la
primera década de 2000. Con la llegada de fuertes competidores de la talla de
Instagram, Facebook y Twitter (hoy denominada “X”), taringa! decidid impulsar su
perfil mediante la renovacion de su imagen y alcance en forma de app para
celulares.

Asi fue como se presentd el desafio comunicacional de reposicionar una marca
abrazada por los argentinos, junto a todas sus novedades:

Nuevo branding
Nuevo website

Nueva imagen de su logo
Nueva CEO, Cristina Sancho
Nuevo sistema de monetizacion para la comunidad

Objetivo del relanzamiento

Crear una comunidad donde la creatividad sea
libre, las conexiones tengan valor y el buen
contenido se recompense mediante un sistema
de monetizacion descentralizada que
contribuya al reconocimiento de las
publicaciones de usuarios.



Diagndstico de la situacion

taringa! tras la aparicion de sus competidores fue perdiendo mercado, con lo cual
debia renovar su imagen de marca y dejar el anonimato corporativo, de modo de
volverse mas cercana a su comunidad digital.

En un acto de reforma para alcanzar la vanguardia, taringa! lanzd su nueva
aplicacion disponible en Android y 10S el 19 de mayo de 2023. Este lanzamiento
marcaria un hito de separacion de la antigua web para introducirse en una nueva
era.

El proyecto de relanzamiento se baso en 4 pilares:
Contenido: calidad validada directamente por los usuarios.

Conexion: vinculos reales y valiosos.

Usuarios: algoritmo y herramientas creadas y definidas por los usuarios, libertad
de expresion respetando términos legales.
Monetizacion: apalancada en criptomonedas.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION GENERAL

Se diseAd una estrategia de comunicacion integral que incluyd las soluciones de las
areas Brand & Corporate PR y Brand Experience de la consultora.
Periodo: 6 meses de gestion.

Objetivo de comunicacion: Presentar a taringa! como una red social diferente,
disruptiva y visionaria, que a diferencia de sus competidoras, no legitima usuarios
segun la cantidad de followers sino en base a la calidad de contenido. Esto lo
determinan los propios miembros de la comunidad.

Y es que en taringa! no existe el Like

Fiel a su sello, marca tendencia, ya que implementa un sistema de monetizacion
para recompensar a los usuarios por la valia de su contenido.



Etapa 1: Redefinicion de “Comunidad taringuera!”

Identificacion de valores que sentaran las bases de la conformaciéon de una
COMUNIDAD DIGITAL gue interactua en una red social SIN FRONTERAS y que
apuesta fuerte a la LIBERTAD DE EXPRESION.

Se definid el target objetivo, tono y mensajes clave para atraer Jovenes con perfil
tecnoldgico y reconquistar a los ex taringueros.

Etapa 2: taringa! presenta su rebranding y ahora esta disponible en app
“La nueva app representa un shock de rejuvenecimiento vy llegd con un nuevo look

para todo el branding” Mensaje comunicado a medios del trade, tecnologia,
negocios y fintech, e influencers de perfil techie.
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Etapa 3: Presentar a la nueva CEO, Cristina Sancho en Argentina

La CEO viajo desde Espafia para dar las novedades en primera persona.
Cristina es una suerte de rockstar que sabe comunicar el estilo
taringuero a la perfeccion y es fan de las medialunas con dulce de leche.

Etapa 4: Comunicar nuevas funciones de la app, incluyendo el visionario sistema
de monetizacién de contenido!

Este si que es un rasgo diferenciador respecto a lo que proponen otras redes
sociales. “Porque con likes no pagamos las birras!” segun palabras de Sancho.

Los usuarios no precisan contar con miles de seguidores o llegar a ser influencers.
La clave esta en generar contenido viral de calidad, y eso tiene su recompensa para
taringa!

Etapa 5: Regreso de la CEO. Relacionamiento con partners

Para el cierre de esta campana, Cristina regreso a Buenos Aires
para reunirse con inversionistas en el marco de LABITCONF,
conferencia lider en América Latina.

El mejor escenario para entablar conversacion con empresarios,
emprendedores e inversionistas.

Alli también dio entrevistas a medios del sector.



Canales de comunicacion
Comunicacion interna:

Grupo de WhatsApp entre los equipos de taringa! y el team de la consultora para
estar alineados y dar seguimiento a los tiempos de campana.

Status semanal de gestidon via mail a la CEO y referentes de Marketing de taringa!

Comunicacién externa:
Distribucion del comunicado de prensa via mailing.
Contactos 1:1 a periodistas y creadores de contenido.

PR Tradicional y PR Digital:

Se trabajo en una fuerte estrategia de reposicionamiento con los principales medios
de comunicacion, influencers, lideres de opinidon y content creators detallados a
continuacion:

Forbes, Newsweek, Télam, Infobae, TN Web, InfoTechnology (El Cronista) Ahora IT
Sitio, Infosertec,Cripto 247, Criptonoticias, Roadshow, CNN Radio, Radio Amadeus,
Ohlald!, Malditos Nerds, Tu Valu Stream, Bono Magic

3) IMPLEMENTACION DEL PLAN
(TACTICAS Y ACCIONES)

o Status y contacto diario taringa! + pulpo para estar
alineados acorde al plan de comunicacion integral

« Reuniones semanales entre taringa! + pulpo para
atender consultas sobre la info pertinente, manejar
vocabulario técnico, fijar mensajes clave

o Curacion del Media Map: Mapeo y seleccidon de medios
mainstream, tecnologia, negocios, finanzas, cripto vy
trade. Identificacion de lideres de opinidn e influencers
especializados en estas secciones.

« Generacion y envio de gacetillas de prensa a medios
del trade, mainstream, tecnologia, finanzas, negocios vy
especializados en criptomoneda.




« Comunicacion 1:1 con la Prensa para la publicacion del comunicado y gestion de
notas

o Atencidn a los requests de medios, envio de material complementario

« Clipping diario en medios tradicionales y socials

« Agenda de entrevistas

« Media Training a la CEO Cristina Sancho

« Media Tour: Gestion de traslados a los medios para dar entrevistas.
Acompafamiento a Cristina.

« Entrevistas presenciales y virtuales

« Eventos: desayuno con periodistas y after office con content creators

« Armado y entrega de taringa kits! para periodistas, influencers, generadores de
contenido y comunidad en general

o Desayunos de negocios

« Jornada de Networking de Cristina Sancho en LABITCONF 2023 donde asisten
empresarios y referentes clave de la comunidad fintech y crypto.
Acompanamiento a la CEO y gestidon de entrevistas en la feria.

« Reporte final de resultados cuali y cuanti

SOLUCIONES DE COMUNICACION

La comunicacion financiera en lo referente al universo de criptomonedas aun no se
ha afianzado en la Argentina. Estudios estadisticos de percepcion revelan que existe
un alto grado de desconocimiento a nivel general, o superficial en el mejor de los
casos. Téerminos del estilo “blockchain”, “bitcoin” y “mineria” suelen ser explicados
por especialistas de manera muy técnica y no-universal. En otras palabras, el
concepto es captado por unos pocos.

Este factor no comulgaba con los valores de integracion que taringa! deseaba
transmitir. Fue asi como se procedid a evangelizar a la prensa con el objetivo de que
el contenido compartido fuera lo mas “universal” posible, de forma amena y

coloquial.

Media training

Armado de media brief con los perfiles de cada medio que incluyd mensajes clave,
DOsy DON'Ts, y se brindd una capacitacion para responder con soltura mediante la
practica de preguntas de asalto y de respuestas acorde al perfil del medio.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gwByFLrsW4NEQsvZoifDu-9u-nrMNAFj1Aj5NPdZcU8/edit?usp=sharing

Relaciones con la Prensa

Establecimos conversaciones con periodistas que no estaban familiarizados con el
concepto de monetizacidn de contenido, de modo tal que la informacidn recibida
sea lo mas clara posible,

Para los medios especializados adaptamos el tono de mensaje del comunicado de
prensa con vocabulario técnico y conceptos mas especificos.

Por su parte, los creadores de contenido, presentaron la novedad del lanzamiento
de la app desde la mirada del usuario, y explicaron en vivo el funcionamiento de la
acreditacion de monedas cripto por valoracion de contenido. El tono fue muy
acertado y bien recibido por la comunidad a la que la empresa queria captar.

Desayunos con periodistas y After office taringuero con creadores de contenido
La convocatoria fue 100% organica debido a que taringa! no pautaba en medios y
Sus recursos estaban destinados a todo lo concerniente al rebranding y puesta a
prueba del sistema de monetizacion. Para el caso de influencers negociamos dar
visibilidad a cambio de brindar la primicia de experiencia de marca en un modelo de
negocio “win-win”.

Asi fue como, en base a las caracteristicas de los publicos objetivos, se llevaron a
cabo dos tipos de evento: un desayuno cool para los periodistas especializados en
Invernadero y un after office relajado al estilo taringa! para los creadores de
contenido en las oficinas de pulpo.
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A cada invitado se le entregd un “taringa kit!” que consistia en una remera con el

logo de |la marca con la inscripcion “Los likes no pagan las birras”.
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4) RESULTADOS Y EVALUACION

La informaciéon fue bien recibida por la prensa y por los creadores de contenidos
gracias a la adaptacion del tono de comunicacion.

Realizamos una importante tarea de relacionamiento con la Prensa para atraer la
atencién hacia Cristina Sancho, CEO espafola, quien apostaba triunfar en grande
junto a un equipo basado en Argentina, y dispuesta a entablar alianzas estratégicas
en un segmento que se encuentra en auge.

El resultado mas impactante fue que a 3 meses de anunciar la monetizacion de
contenidos en taringa! mas del 80 % de los usuarios adoptaron esta modalidad.

Esto constituyd todo un éxito taringuero! de la mano de la consultora.
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19 Julio de 20231919 Agustin Jamele

Cristina Sancho, Managing Director de
Taringa: "El famoso 'like' no sirve para
nada"

A finales del 2022, la plataforma anuncié su
reconversion a una red social Web3 con mayor

: < y o W vaivio tasings! EN FOMA DE APP | Estuvimon con Cristine Sanche, CIO de
democratizacién en la monetizaciéon. Hoy ya taringa!
tienen la app lanzada, crecen 40% cada semana
en usuarios y buscan conquistar el mercado
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Exclusivo Cripto247: entrevista con
Cristina Sancho, CEO de taringa!l

+15 entrevistas

+710 creadores de contenidos
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Disponible en ANEXO

« Video presentacion del caso

- Estrategia de rebranding

« Media map

« Comunicados

- Desayunos con periodistas

« After office con content creators

« Video After office taringa!

« Agenda de entrevistas a Cristina Sancho
« Clipping consolidado

« Reporte de gestion


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-fJBh98KePQDx3Xac3A1OJGD4eHOuNfG7BNUd_e5xbM/edit#gid=0

