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Cuando mas es mejor

Desde que en 2022 el Banco Central de
la Republica Argentina (BCRA) aprobd la
adquisicion del 100% de las acciones de
Wilobank, el primer banco digital del pais,
por parte de Uala, la compania se
transformd. Ahora se tenia la posibilidad
de construir un ecosistema mucho mas
robusto y de ofrecerle a sus usuarios y
usuarias un diferencial: que las personas
accedan en un mismo lugar a todos los
productos y servicios que necesitan para
gestionar sus finanzas.

Asi comenzé un recorrido que inicié con

un cambio de nombre: Wilobank pasé a
llamarse Uilo, completamente integrado
alaidentidad de Uald. Y a esto en menos
de un afo se sumaron cuatro productos
bancarios clave, todos disponibles a través
de la app: Caja de Ahorro, Tarjeta de
Crédito, Plazo Fijo y la posibilidad de
recibir la acreditacion del sueldo dentro
del ecosistema Uala.

Pero esta diversidad encerraba un desafio
para los equipos de Comunicaciény
Marketing: se debian ir desarrollando la
estrategia de comunicacién a medida que
los productos eran lanzados, lo que implico
un lapso de unos seis meses. Ademas,
cada nueva solucién volvia mas robusta la
propuesta, lo que tenia que ser resaltado
para que el publico percibiera el
diferencial que ahora tenia Uala.

El usuario en el centro

Si el objetivo central de Uala siempre

fue poder brindarles a las personas todas
las posibilidades financieras en un
mismo lugar, habia un segundo paso:

que la experiencia del usuario (UX)
siguiera siendo tan facil y placentera
como lo venia siendo.

(VA

Entonces, aunque estos nuevos productos
eran ofrecidos via Uilo, era necesario
comunicar que a todos se podia acceder
desde la app de Uala.

¢De qué se trato cada lanzamiento?

e Caja de Ahorro (agosto de 2023):
cuando se sumo a la app, se lanzd junto
a una accioén que promovia la devolucioén
del 5% de todas las compras con tarjeta
(cashback). De esta manera, cualquier
persona que abriera esta cuenta podia
acceder automaticamente al reintegro
con un limite de hasta $50.000 por mes.
Esta estrategia fue parte del lanzamiento,
y se ejecutd con el objetivo de incentivar
a que los usuarios y usuarias de Uala se
animaran a abrir su Caja de Ahorro.

e Tarjeta de Crédito (diciembre de 2023):
se sumo la tarjeta de crédito internacional
Mastercard, en sus versiones fisica y
digital. Emitida por Uilo, se puede
solicitar de forma gratuita, seguray 100%
online desde la app de Ual3g, sin costos de
emision, envio y mantenimiento. Este
producto esta disponible para usuarios
que hayan abierto una Caja de Ahorro en
Uilo a través de Uald y puede usarse en
los mas de 100 millones de comercios a
nivel mundial donde opera la red de
Mastercard.

e Plazo Fijo (enero de 2024): la versién
tradicional de esta herramienta financiera
estd disponible para los usuarios y
usuarias que hayan abierto una Caja de
Ahorro en Uilo a través de la app Uala.

Se sumé a la amplia propuesta de
inversiones ya disponibles en el
ecosistema, que incluye un Fondo Comun
de Inversion (FCI) Money Market en pesos,
asi como la posibilidad de operar Délar
MEP, CEDEARSs, Acciones y Bonos, todos
gestionados por la ALyC Ualintec Capital.
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® Campanas “Traé tu sueldo” y “Traé tu
plata” (enero de 2024): por ultimo, se
decidid hacer hincapié en la posibilidad
de cobrar el sueldo dentro del ecosistema
Uala o bien programar transferencias
recurrentes automaticas desde cuentas
propias de otras entidades (bancarias o
virtuales) a través de la funcionalidad
“Programar ingresos”. Esto permite
acceder a beneficios exclusivos que
pueden generar ahorros de hasta
$45.000 por mes.

Tener la primicia

En cada instancia de comunicacion
desde Uald se pensaron acercamientos
exclusivos para que los medios pudieran
explotar al maximo la novedad.

Para el lanzamiento de la Caja de Ahorro,
se utilizé como estrategia comunicar
tanto la novedad como también el
beneficio del 5% de cashback, por lo que
se coordind una charla 1:1 con un
periodista de Infobae y Romina Simonelli,
VP de Medios de Pago de Uala cuya nota
se tituld “Por primera vez en la Argentina,
una fintech manejara un banco: cual es su
agresiva promocién para ganar clientes”.

El segundo paso fue seguir con la
estrategia planificada y aprovechar
el impulso de esta nota para difundir
un comunicado de prensa.

En el caso de la Tarjeta de Crédito, la
exclusiva la dio directamente Pierpaolo
Barbieri, Fundador y CEO de Uala.

Para eso:

1/ Se coordind un evento exclusivo en el
restaurante Aguila Pabellén, ubicado en
Palermo, al que asistieron 40 periodistas
de los principales medios nacionales

y se invito a 3 periodistas de diarios clave
del interior del pais (La Voz del Interior,
La Manana de Neuquény La Capital de
Rosario). También se contd con la
presencia de 4 creadores de contenido
especializados en finanzas.

2/ Se gestiond una entrevista bajo
embargo con el medio internacional
Bloomberg que tuvo como resultado este
gran titulo, destacando que se traté de la
primera tarjeta de crédito sin costo en el
pais: “Fintech Uala Launches First No-Fee
Credit Card in Argentina”.
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Para hablar del Plazo Fijo, se gestiond una
entrevista para el diario El Cronista, donde
se dio la primicia con Andrés Rodriguez
Ledermann, VP de Wealth Management de
Uald, como vocero. Una vez publicada, se
compartié la buena nueva con los otros
principales medios del pais.

La conversacion se centré en como esta
nueva herramienta disponible en el
ecosistema de Uala se complementa con
las otras inversiones disponibles como
FCI, Délar MEP, CEDEARs y Acciones.
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Por ultimo, para comunicar y amplificar

la posibilidad de cobrar el sueldo o
realizar transferencias recurrentes a Ual3,
se planificé una campana con dos
premisas: Traé tu sueldo y Traé tu plata.
Se realizaron dos encuentros con
periodistas:

1/ Un almuerzo presencial con 10
periodistas de medios nacionales,
generalistas o de negocios como Infobae,
Clarin, La Nacion, El Cronista, Forbes, entre
otros, donde la anfitriona y vocera fue
Romina Simonelli.

2/ Y un encuentro online en el que se
convocaron a 9 medios de distintas
provincias, con la participacion de Julieta
Biagioni, Directora de Comunicacién
Corporativa de Uala y Agustina Almestro
Vega, Business Manager de Medios de
Pago.

3/ Una vez que estos grupos ya tenian la
informacion, desde Uala se comunicé la
novedad al resto de los medios. El detalle
fue que la informacion era acompanada
por una infografia que presentaba de
manera integral el ecosistemay los
productos recientemente lanzados.

wuald

i @ @ wmersines
rosysistencios @ v @) uilo
poges @ @ crearo

+650 mil
cuentas abiertas

en 5 meses de
operacion

Beneficios
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Las personas usuarias de Uala tienen
multiples profesiones vy, claro est3, entre
ellos hay periodistas. Siempre curiosos y
queriendo ser early adopters. Por eso, en
estos lanzamientos se priorizé contarles
las novedades, en exclusiva o en eventos
o rondas, fueran o no usuarios de Ual3,
para que no sélo pudieran contar la
informacidén en sus notas, sino que
también estuvieran al tanto de las
nuevas herramientas de la app.

Contra diluvio y realidad

Hay una méxima en la comunicacién que
asegura que los viernes no deben hacerse
anuncios a los medios, y menos invitar

a un evento ese dia. Pero con el
lanzamiento de la Tarjeta de Crédito
desde Uala se decidio desafiar todas
estas creencias, haciendo justamente

lo contrario: terminando la semana con
una gran novedad.

La informacién fue bien recibida, pero
el clima impuso un nuevo reto: ese dia
diluvié. ¢ Cuanto?Al punto de que se tuvo
que salir con parte del equipo a asistir a
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invitados que estaban en las
inmediaciones y no podian llegar por la
lluvia. Pese a todo, la convocatoria fue
un éxito: 43 periodistas dijeron presente
y 4 creadores de contenido participaron
de forma 100% organica.

Un punto destacado fue la eleccién del
lugar: Aguila Pabelldn es un lugar nuevo
pero que también encierra tradicion. Su
aspecto simbdlico fue el valor agregado
que se resaltd, conserva su historia aun
cuando se modernizé. No por nada cuenta
con el reconocimiento de la Guia Michelin
por ser considerado uno de los mejores
restaurantes del pais.

Y, en sintonia con la campana de Brand
“Viene de arriba” de la presentacion,
para la ambientacion se colgaron del
techo tarjetas disenadas en tamano
fuera de escala. Este mensaje también
se compartiéo en X @uala_arg, X @uala
(cuenta institucional), Facebook,
Instagram, Tik Tok, LinkedIn y se hizo
una comunicacion via mailing.

Para lograr la comunicacién de 360° se
les di6 a los colaboradores de Uala un kit
de difusion para que puedan compartir la
novedad en sus RRSS, y también se credé
una landing especial para este nuevo
producto. Con todo esto pudieron resaltar
los atributos de la Tarjeta de Crédito:
internacional, con cero costos de emisidn,
envio y mantenimiento.

Por su parte, las comunicaciones del Plazo
Fijo y de la posibilidad de cobrar el sueldo
en una cuenta de Uala tuvieron que luchar
por destacarse en un momento de muchas
noticias econémicas, ya que estaban
empezando a impactar las primeras
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medidas del nuevo Gobierno Nacional.

En diciembre, el Ejecutivo habia
propuesto un primer texto del debatido
DNU que modificaba distintas leyes y
proponia la posibilidad de habilitar el
pago de salarios a través de cuentas de
billeteras virtuales (CVU). La oportunidad
fue clave para reforzar publicamente que
en Ual§, al tener Caja de Ahorro en pesos
(CBU), ya se podian cobrar sueldos en la
app. A este mensaje se le sumé la
propuesta de Traé Tu Plata.

Resultado:
sumatoria de fortalezas

Los resultados obtenidos por las
campanas fueron un éxito en modo
individual, pero auin mas al analizar el
alcance global. Con estas comunicaciones
Uala se logré mostrar fuerte, como la
primera fintech que tiene como
diferencial ser la poseedora del primer
banco completamente digital de la
Argentina.

Es por esto que no sorprendi6 el saber
que en tan sélo 5 meses 650.000
personas decidieron abrir su Caja de
Ahorro en Uilo a través de la app de Uala.
En cuanto a los contactos con la prensa,
esta novedad obtuvo mas de 40
publicaciones, entre las que se destacan:
Télam, Infobae, Clarin, La Nacién (1),

La Nacién (2), El Cronista y Ambito
Financiero, entre otros.

Al mirar los resultados obtenidos por el

lanzamiento de la Tarjeta de Crédito, un
dato importante es que se consiguieron
mas de 47 publicaciones, en las que en

el 93% figura Uala en los titulos.


https://www.infobae.com/economia/2023/08/22/por-primera-vez-en-la-argentina-una-fintech-manejara-un-banco-cual-es-su-agresiva-promocion-para-ganar-clientes/
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Entre las notas mas salientes figuran: Télam, La Nacioén, Clarin, El Cronista, Perfil,
Ambito Financiero, iProfesional e iProUP, entre otros. Ademds, periodistas e influencers
compartieron el anuncio en sus RRSS de forma orgdanica.

Medios de pago: Uala ofrece tarjetade
créditoy pide el fin de los monopolios

Ualg, Ia fintech con sede en Bue-
nos Aires respaldada por George
Soros, Steve Coheny Tencent Hol-
dings, comienza este viernes a
ofrecertarjetas decrédito Master-
cardatravés de su banco Uilo.
Seis afios después de la funda-
cibn dela empresa, suserviciode
tarjetas de crédito se extenderia
los tina, tras el

en entrevista su director ejecuti-
vo, Pierpaolo Barbieri.
i bien la decision de introdu-

decrédito, segin datos del banco
central.
“Somos muy optimistas sobre
0 i

cirun
va riesgos, ya que Argentina en-
frenta una inflacion del 143% y

i
nal, sefialé el ejecutivo. “A pesar
de la macroeconomia, que siem-

no hacer las

CEO de Uala.

una delas tasas d mésal-
tas del mundo, Barbieri aseguré
que sigue decidido a seguir ex-
el pais de origen

lanzamlenm este afio de un pro
ducto similar en México, sefialé

Uala. A

delaempresa. Alrededor del 60%
delos argentinos notienetarjeta

traves

de su propio
banco, lanza su
tarjeta de crédito

“FINTECH".

La “fintech” sigue sumando servicios.

Elpldstico sera gratuito, internacional
v sin costo de mantenimiento.

Los anuncios d& m Ilmu)v IL\Ll =

que el crédito vaa volvera ser el gran
la econon desta

posibilidad de ealzar imessines
través de su aplicacion, como es la
compra de acciones de empresas
argentinas que cotizan en Nueva
York y enel Merval y de ddlar MEP la
compaiia argentina de tecnologia
que ofrece soluciones financieras

accesoal crédito.

c6 el titular de Uald, quien asegur6

cosas, estamos seguros de quie es-
tees un productoque lagente vaa
querer,y que es parte del camino
para convertirnos en el mayorac

tor financiero del pafs, que es

nuestro objetivo”.

Barbieri, dealto perfil en las re-
des sociales, vio en la presenta
ci6n de este producto la oportu-

usuarios que hayan abierto una caja

PRESENTACION. Pierpaclo Barbieri, fundador y CEO de Ul

nesdecxpasion progresa

uela tarjeta itar de for
ita, 100% online desde la

app. sin costos de emision, envio y
mantenimiento,

chqu

Ay su fundador y CEO, Pietpao
To Barbieri, anunci6 la incorporacion
de un nuevo servicio: una nueva tar

ennueve paises con

deahorroen pesosen Uil el cliente de Uala
Ualiy podr mis de 100 e “un
millones anivel mun- ticio” con el uso de la aplicacion. “El

dialdonde opera lared de Mastercard

“En Argentina, el 60% de los adul
tos no tiene tarjeta de crédito. Con
esie producto o que buscamos s
clusion financie
personas”,justificd Simonclli P

acl

i
mas de 15 ados,  es proce
sada por la compaiia de procesa
miento de pagos y tecnologia de ser

n(\l LS e fisicay digtal
este producto en la actual
es conflar en el pais y en

Posteos redes sociales

Segiin explicé Romina Simonell
directora de medios de pago de Uald,
el plistico estard disponible para

Hoy vine a conocer la nueva tarjeta de créclito de
Uali y crco que crearon I tarjeta de erédito que

todas q
Que lindo ver finalmente innova
ensando en el clcnte.

Sin costos de mantenimicnto y ademas te envia una
hagas en tiem

por inflacién en cl limite
disponible y tiene un semiforo que te avisa como la

notificacion con cada gasto que
real, ajustes cada 3 meses.

is usand;

Encusndo me lgue i carica s contaré mis

6n en la industria

yunz 4
entiempo real del limite de compr:
remanente, la tarjeta proporciona
notificaciol \eas por con
sumos,a través de laapp.
Inicialmente, estara disponible
para una base de usuarios, con pla-

A

@uala

no acceden

o,

que tenga una escalera crediticia lle
ri mas rapido a tener la tarjeta”.
explico Barbieri
Entre los beneficios a hmm se
n
{os.n Club Smile (con un adicional
del 50% en la entrega de millas), YPI
y PedidosYa Plus. También, un 15%
05 jueves en Carrefour Online y un
% los micreoles en la cate
supermercados a través de Mercado
Libre, ademas de beneficios y pro-
mociones oftecidos por Mastercard

LLC Finanzas
@larilopezcalvo

Tarjeta de crédito: nuevo jugador @
_arg lanza una == de crédito
internacional, con O costosy un e para hacer

control de consumos.

La idea de la empresa: darle crédito a quienes

“El producto méas pedido era hacer la tarjeta de
crédito, cumplimos” -

@pbarbieri
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nidad de plantear su posicion res-
pecto alapelea que vienen man-
teniendo el Banco Centraly Mer-
cado Pago, la empresa de medios
de pago de MercadoLLibre.

“Queremos un mercado com-
petitivo y sin monopolios’, dijo,
una manera bastante directa de
criticar la posicién de Mercado
Pago, que desde hace meses logr6
demorar la puesta en marcha de
lainteroperabilidad de los pagos
viaQR.

“Creemos en la interoperabili-
dad. Estamos listos para que fun-
cione hoy. Queremos un merca-
do competitivoy sin monopolios,
porque la competencia nos eleval,
dijo Barbieri.m

Elnuevo plistico va a convivir con
el servicio de tarjeta de crédito pre-
paga que ya ofrece la fintech a través
R 1 ol e eriles
inancieros

C Add(n_’Ul/ la fintech ya tiene
enelpais cincomillones de clientes y
otro millén mis repartidos entre
Mésico y Colombia. Entre los servi
clos financieros que ofrece estdn
accederatarjetas prepagay de crédi
to Mastercard, enviar y recibir dincro
acualquier CBU o CVU, pagar servi
cios,realizar inversiones en un Fondo
Comiin de Inversion, comprar d6lar
MEP y aclones,acedera eésamas
personales, cuotificar consu
pagar seguros y contratar asistencias

Ademis, mediante Uald Bis, la pla
taforma para comercios, permite
cobrar productos /o servicios a tra
vés de QR, terminales de pago (POS
Miniy POS Pro).link de pago o inte
gracion con tiendas online:

PagoconQR
to, el jueves el Banco
Repiiblica Argentina
(BCRA) pospuso hasta el I e febrero
de 2024 la entrada en vigencia de la
interoperabilidad de los c6digos QR
para que los comercios puedan
arjctas de crédito desde
u.‘.h.\ er billetera digital.
“Lainteroperabilidad es importan
te para el sistema. Nosotros en Uald
cumplimos con la reglamentacién
del Banco Central y queremos un
mercado competitivo porque consi
deramos que la competencia nos
hace mejor”, sostuvo Barbieri

Ignacio E. Carballo
@IECarballo

<
Increible la historia de @uala_arg. Siguiendo los
pasos de productos de GIGANTES (como N26,
Revolut o mismo Nubank, entre otros) empuja a
todo el sector para adelante.

iFelicitaciones @pbarbieri y equipo! Lo mejor
esta SIEMPRE por venir!

&% Pierpaolo Barbieri @ @pbarbieri- 10h

Hoy en @uala_arg lanzamos Tarjeta de Crédito en
Argentina. Lo sofiamos por mucho tiempo —y
llegé. La tinica tarjeta gratuita del pais: sin cargo

de apertura, mantenimiento o renovacién. Con
Push global. Tarjeta virtual. UalaScore. Y la mejor
experiencia. Llegé el futuro. Abro il



https://www.lanacion.com.ar/economia/negocios/sin-monopolios-el-fundador-de-uala-se-metio-en-la-disputa-entre-mercado-pago-y-el-banco-central-nid01122023/
https://www.perfil.com/noticias/bloomberg/bc-uala-lanza-primera-tarjeta-de-credito-sin-costo-en-argentina.phtml
https://www.ambito.com/negocios/uala-lanzo-su-tarjeta-credito-como-pedirla-y-que-beneficios-ofrece-n5889789
https://www.iprofesional.com/finanzas/393744-uala-lanza-su-tarjeta-de-credito-en-argentina
https://www.iproup.com/finanzas/43411-uala-lanza-su-tarjeta-de-credito-beneficios-y-como-obtenerla
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En la misma linea, teniendo en cuenta

el contexto, el lanzamiento de Plazo Fijo
también fue un éxito: las publicaciones
fueron mas de 19, todas en los principales
medios del pais: Clarin, La Nacion, El
Cronista, Perfil, Ambito Financiero e
iProUP, entre otros.

Para finalizar, las campanas Traé tu
sueldo y Traé tu plata consiguieron mas
de 46 publicaciones en medios de todo
el pais, entre los que destacan Infobae,
Clarin (version digital), La Nacion 'y

El Cronista, entre otros.

La presencia tan repetida y de forma
organica de Uald en los titulos destaca
la solidez que se gand en todo el proceso
de construccién del posicionamiento en
los medios de comunicacién y la opinién
publica, pero también de la relevancia
que tuvo la incorporacion de Uilo al
ecosistema.

Premios Eikon 2024 - Argentina


https://www.clarin.com/economia/pesar-baja-tasas-fondos-buscados-argentinos-pagan-invertir_0_J6cOLvVaUr.html
https://www.lanacion.com.ar/economia/negocios/pierpaolo-barbieri-critico-la-emision-de-cuasimonedas-nid18012024/
https://www.cronista.com/finanzas-mercados/uala-lanza-plazo-fijo-tradicional-que-tasa-ofrece-y-cuanto-se-puede-invertir/
https://www.cronista.com/finanzas-mercados/uala-lanza-plazo-fijo-tradicional-que-tasa-ofrece-y-cuanto-se-puede-invertir/
https://www.perfil.com/noticias/economia/una-billetera-virtual-lanza-el-plazo-fijo-y-paga-una-tasa-del-115.phtml
https://www.ambito.com/finanzas/uala-sumo-un-plazo-fijo-una-tasa-115-tna-las-opciones-inversion-la-app-n5924408
https://www.iproup.com/economia-digital/45390-uala-lanza-esta-nueva-herramienta-para-inversores
https://www.iproup.com/economia-digital/45390-uala-lanza-esta-nueva-herramienta-para-inversores
https://www.infobae.com/economia/2024/01/30/una-fintech-sale-a-ofrecer-cuentas-sueldo-para-competir-con-los-bancos-tradicionales/
https://www.clarin.com/economia/uala-sale-pelear-cuentas-sueldos-cobro-asignaciones-sociales_0_OkwGUQAnb3.html
https://www.lanacion.com.ar/economia/negocios/uala-sale-a-competir-con-los-bancos-tradicionales-por-el-cobro-de-sueldos-en-su-plataforma-nid30012024/
https://www.cronista.com/finanzas-mercados/llega-la-conquista-del-cobro-de-sueldos-en-cuentas-fintech/

