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e Titulo del caso: Campana: “La mano de Manu”

Departamento/area que desarrollo el plan
Equipo de Comunicacién Corporativa y Brand de Uala + Equipo de Ballero, Luc & Asociados

Persona/s responsable/s del plan de comunicacion

e Martin Bellocq, Chief Marketing Officer (CMO) de Uala

e Julieta Biagioni, Directora de Comunicaciéon Corporativa de Uala

e Marina Pantano Llaber, Lider de Comunicacién Corporativa de Uala

e Barbara Lépez Russo, Especialista de Comunicacion Corporativa de Uala
e Martina Fielder, Manager de Brand Argentina de Uala

e Sabrina Botto Dell Agnese, Coordinadora de Brand Argentina de Uala

e Julieta Grimaldi, Directora de Cuentas de Ballero, Luc & Asociados

VaXilelle

La mano que necesitas

para ahorrar en tus
compras
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Conocida por todos

En Uala se realizé un estudio para
determinar el nivel de reconocimiento

de la marca en Argentina, y los resultados
fueron muy alentadores: el 97% de los
encuestados manifest6 conocer a esta
empresa de proyeccion regional. Ahora
bien, a partir de esta informacion, se
planed ir un paso mas alla. Que todas estas
personas la probarany, todavia mas, que
la sumaran a su circulo de apps de uso
diario o frecuente. Porque uno de los
objetivos de Uala es, justamente, hacer
mas faciles y accesibles los servicios
financieros, teniendo todo lo que se
necesita en un mismo lugar.

Con los resultados de la encuesta, en Uala
se supo enseguida que se tenia entre
manos un valor agregado muy codiciado.
Pero, ;como lograrian dar ese préximo
paso? Habia que darles razones concretas
para que se transformaran en usuarios

y usuarias: una experiencia simple y sin
complicaciones, ideal para quienes
desean tomar el control de sus finanzas
de manera sencilla y efectiva. Con todo
esto en mente se ide6 la campana

La mano de Manu, creada por Uald y la
agencia Media.Monks, y protagonizada
por Emanuel (Manu) Gindbili, el mejor
basquetbolista en la historia del pais

y también embajador de marca e inversor
de Uala.

El objetivo de campana La mano de Manu era concreto, mostrarle al
mundo lo facil y rapido que es usar Uala, ademas de destacar los
beneficios que ofrece a su comunidad de usuarios.

Empeza a
Uala
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https://www.youtube.com/watch?v=Bl2cFMkNbH4
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Y a esto se sumaba un plus: marcar una
linea de continuidad entre la comunicacién
realizada en 2022, con la campana Sin
Limites; y en 2021, cuando Gindbili se unié
como inversor de Uald, aprovechando
nuevamente los atributos positivos del
deportista (confianza, empatia,

conocimiento y pensamiento tecnolégico).

En definitiva, empezé a consolidarse

la historia entre dos grandes: Manu
Ginobili y Uala. ;El resultado? Que todos
los usuarios de la app puedan acceder

a mas y mejores beneficios, y una forma
de ofrecerles lo mejor de Uald era a través
de “la mano de Manu”.

Para vos, cuando necesites

En un contexto econdmico complejo

y siendo parte de un ecosistema con
tanta diversidad de propuestas, servicios
y beneficios, Uala se propuso contar

de manera simple y cercana por qué es
una buena idea ser usuario de la app.

Todo esto ideado en un momento en el
que la economia del pais ya venia
mostrando sintomas de crisis, por lo que
se volvia indispensable que las personas
accedieran a promociones o aprendieran
a usar las alternativas de inversion para
proteger su dinero de la inflacién.

Simple y poderosa

La estrategia detrds de La mano de
Manu fue simple pero poderosa: ofrecer
beneficios tangibles a los usuarios para
que experimenten la facilidad y rapidez
de utilizar Uala en sus transacciones
financieras.

Manu Gindébili asumid el papel de
“consejero”, guidndolos para que
administren su dinero de manera eficiente
y sin complicaciones. El concepto creativo
se centrd en una mano inspirada en la
destrezay personalidad de Manu

(no debemos olvidar su tiro de “palomita”
al cerrar el partido contra Serbiay
Montenegro en los juegos Olimpicos

de Atenas 2004, donde finalmente el
seleccionado se alzé con la medalla
dorada), transmitiendo la idea de que

con Ualj, todo lo que necesitas esta

al alcance de tu mano.

Ademas, esta oportunidad se aprovechd
para introducir el nuevo claim regional
"Lo hacemos facil" y la identidad sonora
o audiologo, que refuerzan la posicién de
Uald como lider en la industria.

¢.Necesitas una mano?

Entonces, la idea de Uala fue dejar en claro
que la app estd ahi para “dar una mano”, y
qué mejor que La mano de Manu. Asi como
en 2022 la campana protagonizada por el
deportista fue en su rol de inversor y
embajador de marca, en esta ocasion se
transformé en un consejero que te guiaba
por la app.

“La nueva campana refleja nuestro
compromiso para seguir ofreciendo una
experiencia facil y sin complicaciones. Y la
colaboracion de Manu Gindbili, quien no
sélo es embajador de marca, sino también
inversor en Uala, agrega un gran valor’,
senalé Martin Bellocq, Chief Marketing
Officer (CMO) de Uala.

En definitiva, con el concepto creativo
detras de La mano de Manu se buscd
reafirmar que con Uald se pueden manejar
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las finanzas de forma facil y rapida,
teniendo todos los productos que una
persona, un profesional, un emprendedor
0 un comerciante pueden necesitar,

en un mismo lugar.

Hay que destacar que la campana estuvo
protagonizada por un referente no sélo
en materia de competitividad y alto
rendimiento deportivo, sino que también
se lo conoce por su fascinacion por la
tecnologia y por el aprendizaje continuo.
Se trata de una personalidad que inspira
y brinda confianza.

La mano de Manu no es cualquier mano,
y ahora ademas de ser el nimero uno del
basquet argentino, también cuenta como
hacer la vida financiera de todos los
usuarios y usuarias de Uald mas facil.
¢Coémo? Lo conté en la campana: que
puedan aprovechar todos los descuentos
a los que se accede pagando con las

herramientas del ecosistema, desde poder

pedir un préstamo y verlo acreditado en el
acto hasta mejorar los cobros del negocio.

Tiros certeros

Para dar a conocer la campana, los
esfuerzos se multiplicaron en diferentes
piezas. Con un enfoque en comun, el
principal mensaje se difundié en el spot
central que fue acompanado por cuatro
capsulas que recorren algunos de los
principales productos y servicios que
ofrece el ecosistema Uala: préstamos,
inversiones, cobros y promociones,
entre otras.

Pero el trabajo no qued?d alli, también se

cred una bateria de piezas “snack” ideadas

especialmente para las redes sociales,
para poder darle mas visibilidad a las
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promociones y alianzas. En cuanto a la
comunicacion, la estrategia fue integral,
combinando presencia en medios de
alcance masivo asi como otros mas de
“nicho” o de audiencias segmentadas.

La mano de Manu tuvo una cobertura 360°.
Se la pudo ver en la via publica, TV, radio,
medios digitales, RRSS (YouTube, Twitter,
Facebook, Instagramy TikTok) y la prensa
en general. De este modo, Uala se asegurd
de que nadie quede por fuera de esta
comunicacion.

Pediun

préestamo


https://www.youtube.com/watch?v=Bl2cFMkNbH4
https://www.youtube.com/watch?v=Bl2cFMkNbH4
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Partido ganado

La campana fue un éxito y los nimeros
asi lo atestiguan: la app alcanzé con La
mano de Manu su pico historico del 50%
de nuevas descargas. “Logramos contar
los beneficios de Uald de una forma simple
y divertida. Estuvimos muy cerca de
nuestros usuarios ddndoles razones para
que nos usen. Y, lo mas importante, le
dimos una mano a la gente”, senalaron
desde la compania.

Asi como la campana tuvo una presencia
360°, los resultados también consiguieron
tamano impacto. En este sentido, vale la
pena destacar los siguientes puntos
ganados por Uala:

» Consideracion: crecio 3 puntos (subid
de 43 a 46 puntos, comparando con
la ola anterior del Q2 2023).

» Conocimiento espontaneo: aumentd
7 puntos (pasé de 32 a 39 puntos).

* Recordacion publicitaria: se consolidé
en segundo lugar, con un 86% de
recordacion.

PUBLICADO EL 27/06/2023

“La Mano de Manu”, la nueva campana de

Uala creada por Media.Monks

Protagonizada por el embajador de marca e inversor Manu Ginébili, marca un hito para Uala y

continua la serie de comunicaciones en la que Manu cuenta cémo Uala le da una mano enorme a los

argentinos.

Camparias
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e Awareness: se mantuvo el 97%, en
un escenario altamente competitivo
en relacion a la banca tradicional.

A su vez, la difusion a través de medios
de comunicacién también fue exitosa,
logrando publicaciones organicas
destacadas en LatinSpots, Dossiernet,
Total Medios, The Brand Soup,
Promociones y DBiz, entre otros.

Lo mejor de todo? Estos resultados

se lograron con una inversion en medios
offline y digitales altamente eficiente.
La mano de Manu fue una campana que
resulté beneficiosa para todos: Manu
se convirtié en un excelente consejero,
los argentinos pudieron conocer de
“primera mano” los beneficios y soluciones
que pueden obtener con Uald, y muchos
mas usuarios incorporaron la app a su
vida cotidiana.

Campanias - Argentina B
MEDIA.MONKS: LA MANO DE MANU PARA UALA

La manjo de& Manu

que te cuenta todo lggue podéghacer desde la app.

Uala - Manu Ginébili - Lamano de Manu
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https://www.latinspots.com/sp/noticias/detalle/66572/media.monks-la-mano-de-manu-para-ual
https://dossiernet.com/articulo/la-mano-de-manu-la-nueva-campana-de-uala-creada-por-mediamonks/31695
https://www.youtube.com/watch?v=Q89QZlTl-IA
https://thebrandsoup.com/quick-soup/si-se-trata-de-finanzas-manu-te-da-una-mano-con-uala/
https://www.promociones.com.ar/2023/06/uala-y-manu-ginobili-resignifican-el-concepto-de-dar-una-mano/
https://dbiz.today/Sport_Business/La_Mano_de_Manu

