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Introduccion

Las nuevas generaciones nacieron con Internet, las redes sociales y las plataformas como parte de
su vida. Para los jovenes, este es un espacio mas -sino el preferido- donde pueden relacionarse,
informarse y entretenerse. En este sentido, especialmente desde la pandemia, las familias tuvieron
que adaptarse a una realidad mucho mas mediada por la tecnologia. De acuerdo a un estudio
realizado por Google, el 72% de los padres y madres afirman que sus hijos/as pasan conectados de 1
a 6 horas por dia'.

Este contexto abre la puerta a grandes oportunidades de aprendizaje, socializacion e inclusion, pero
también puede traer algunos riesgos y desafios. En este sentido, las familias argentinas estan
especialmente preocupadas por las situaciones de grooming (22%), la exposicion a contenido
inapropiado (15%), cyberbullying (14.8%) y privacidad y seguridad (13.8%)° a las que pueden
exponerse los menores.

Para acompanar a las nuevas generaciones y sus familias en la exploracion del mundo online, desde
Google Argentina -en conjunto con Infobae, UNICEF Argentina y Clubes TED-Ed-, creamos la
campana #ModoSeguro para compartir experiencias, herramientas y recursos sobre privacidad y
seguridad online. En esta campana, la clave fue dar voz a los adolescentes, y para ello, elegimos a
seis protagonistas de entre 13 y 17 afnos que dieron vida a una serie de videos en los que expresaron
SUS preocupaciones y experiencias en primera persona y sin ningun tipo de guion.

Propuesta de la campana

La campana constd de 12 capsulas audiovisuales de menos de 3 minutos, cuyo destino principal
fueron el canal de YouTube de Infobae y las redes sociales de todos los partners. #ModoSeguro se
difundioé entre mayo y julio de 2023, con estrenos semanales de videos que abordaron diferentes
tematicas y fueron acompanados por un articulo en Infobae con consejos, herramientas y
reflexiones de especialistas sobre los temas planteados.

El objetivo principal de la campana fue concientizar y educar a los adolescentes de la Generacién Z
en tematicas relacionadas a su privacidad y seguridad al navegar en Internet, a través de las voces y
experiencias propias y de sus pares. Asimismo, la campana también estuvo dirigida a familiares y
docentes, como un publico mas general, para compartirles informacion y consejos para acompanar
alos y las adolescentes en sus experiencias al navegar en Internet.

El principal mensaje que intentamos transmitir fue:

“La tecnologia es una gran aliada para aprender, encontrarnos y entretenernos, pero es importante
entender que esta red la construimos entre todos. Google Argentina, Infobae, UNICEF y Clubes
Ted-ED se unieron para darle espacio a los mas jovenes para expresarse y reflexionar sobre como
vivir mejor y mas seguros en Internet.”

En este sentido, nuestro principal desafio se relacionaba con la capacidad de llegar a los mas jovenes
con informacion y consejos sobre una tematica que en si es compleja y debe ser abordada con
seriedad. Por eso, nos preguntamos ;como llamar la atencion y despertar la curiosidad de
adolescentes al hablar de privacidad y seguridad? Para ello, nos enfocamos en tres pilares: 1)
Convocar a un grupo de protagonistas de entre 13 y 17 anos para apelar a la escucha activa y la

'Fuente: Investigacion realizada por Google para el Dia de Internet Segura en 2022.
Fuente: Investigacion realizada por Google para el Dia de Internet Segura en 2022.



identificacion entre pares a través de testimonios en primera persona; 2) Utilizar diferentes canales
de comunicacion para alcanzar al publico objetivo (Gen Z) y a una audiencia mas amplia (familiares y
docentes); y 3) Desarrollar piezas y utilizar formatos que despierten el interés de los mas jovenes
sobre tematicas de privacidad y seguridad.

Ademas, para simplificar la tematica y enfocarnos en todo lo que abarca, buscamos 12 subtemas con
los que los protagonistas pudieran sentirse identificados, como cyberbullying, desinformacion,
phishing, grooming, estafas y hackeos, entre otros.

Las tematicas se eligieron en base a las preocupaciones planteadas por las familias en el estudio
realizado por Google, los protagonistas y los partners. Estas fueron:
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Como crear contrasehas seguras. Las contrasenas son como esa llave que mantiene
cerrada una puerta, por eso, se brindaron recomendaciones para crear contrasenas seguras.
Conceptos basicos sobre privacidad y seguridad online. Privacidad y huella digital son
dos conceptos clave y en esta capsula buscamos concientizar sobre ellos y dar a conocer las
herramientas para tener el control de la informacion.

Navega y divertite seguro. ;Qué es el Phishing? Buscamos mostrar el nivel de
conocimiento del tema y brindar herramientas para ayudar a identificar los riesgos y no caer
en trampas.

YouTube Seguro. Existe una infinidad de contenidos en YouTube y una gran cantidad de
configuraciones y controles para personalizar la experiencia de visualizacion.

Compartir con cuidado. Como usuarios tenemos el poder de decidir qué permisos
queremos dar. Buscamos concientizar sobre la importancia de convertirnos en nuestros
propios guardias de seguridad y definir hasta donde queremos compartir.

Bienestar digital. Indagamos acerca de la relacion de los jovenes con la tecnologia y
compartimos herramientas y recursos para mejorar los habitos digitales.

Actitud: ciudadanos digitales. Buscamos hablar sobre el concepto de ciudadania digital y
los derechos y obligaciones que tenemos al navegar en Internet.

Como controlar los datos que comparto. Como es posible tener una experiencia de
navegacion mas privada, a través de consejos y herramientas.

Grooming. Internet es una herramienta que puede usarse para comunicar de forma positiva,
pero a veces se utiliza para lo contrario. Por este motivo, buscamos dar espacio a una
conversacion sobre las situaciones que se viven en esta red y la importancia de la busqueda
de ayuda para su uso desde edad temprana.

Sexting y la difusion de imagenes sin consentimiento. Es importante distinguir entre
ambas practicas. ;Cual es el aspecto que las diferencia? El consentimiento. La difusion de
imagenes intimas sin el permiso del titular de las mismas es una forma de violencia digital.
Desinformacion. En un mundo digital con grandes cantidades de informacion, el desarrollo
de un criterio de lectura y reconocimiento de las fuentes de informacion es clave. Asi como
el alcance a herramientas para saber qué informacion estamos compartiendo (verdadera o
falsa) y entender el impacto de la viralizacion de noticias y posteos.

Como pedir asesoramiento y reportar riesgos en linea. Al encontrarnos con una situacion
que nos incomoda, nos pone en riesgo o nNos genera dudas, es importante que busquemos
asesoramiento y nos acerquemos a quien nos pueda ayudar a reportar estos riesgos.

Desarrollo/ejecucion del plan



Para el desarrollo de esta campana, nos encontramos con varios desafios: 1) elegir un media partner
que pudiera dar una amplia difusion a los publicos objetivo; 2) encontrar a los protagonistas, que
tenian que ser de cierto rango de edad para lograr esa identificacion y escucha activa; y 3) buscar la
forma en que los protagonistas pudieran expresarse sin guidn para que el contenido fuera lo mas
organico y espontaneo posible pero con el desafio de hacerlo sobre tematicas muy especificas y
complejas.

En este camino, entendimos que debiamos establecer alianzas que nos permitieran desarrollar una
campana integral, relevante y movilizadora, sin la intervencion de acuerdos comerciales.
Encontramos en Infobae, UNICEF y Clubes TED-Ed partners con valores cercanos a los de Google
Argentina donde, ademas de ser claves en la difusion, cada uno adoptd un rol para aportar su
diferencial a la campana.

e Google Argentina presento la idea original a los partners y proveyo informacion y recursos
para la definicion de las tematicas, ademas de coordinar el proyecto y colaborar con
informacion y contenidos para la elaboracion de los articulos de Infobae.

e Infobae fue el media partner ideal por su alcance (+38M de visitantes Unicos) a los publicos
objetivos a través de sus diferentes canales. Puso a disposicion un equipo de produccion y
edicion; y parte de su redaccion para trabajar las notas publicadas en el sitio.

e UNICEF proveyo informacion util para que los adolescentes estén seguros en Internet, con
especial foco en tematicas sobre ciberacoso, grooming y difusion de imagenes sin
consentimiento, a través de su guia de sensibilizacion sobre la convivencia digital.

o Clubes Ted-ED fue un aliado clave en la busqueda del elenco de chicos y chicas que
protagonizaron los videos. Ademas, desarrollaron juegos para promover la conversacion
entre los adolescentes sobre los temas propuestos.

El desarrollo del proyecto comenzoé a finales de 2022 y tuvo visibilidad desde el 05/05 al 21/07 de
2023. Consto de tres momentos claves:

Pre-produccion. En esta instancia, definimos el naming de la campana, las tematicas que queriamos
abordar en las 12 capsulas y elegimos los principales canales y formatos en los que se iba a
transmitir. Por otra parte, trabajamos en la creacion de un centro de recursos e informacion sobre
privacidad y seguridad para nutrir los contenidos y en el disefio de la estética que identificaria la
campana.

También junto a los partners realizamos el scouting para encontrar a los protagonistas de los videos
y desarrollamos una serie de dinamicas para promover espacios de expresion, a través de juegos de
cartas. Por ultimo, en esta etapa realizamos un encuentro previo a la grabacion junto a los partners y
los seis jovenes protagonistas para saber cuanto conocian de las tematicas, sus puntos de vista y
poner a prueba las dinamicas.

Grabacion. Realizamos dos jornadas de grabacion donde los protagonistas, divididos en duplas,
completaron los juegos y conversaron sobre sus experiencias, conocimientos, anécdotas y
preocupaciones sobre sus experiencias en Internet.

Post-produccion. La edicion y adaptacion de las capsulas a todos los formatos estuvo liderada por
el equipo de Infobae vy, colaborativamente, definimos en equipo los cortes para reflejar lo
conversado por los protagonistas y dar pie al contenido de las notas. Por otra parte, periodistas de la



seccion Tendencias de Infobae, junto a Google Argentina y UNICEF, trabajaron en 12 articulos que
acompanaron los videos, y las areas de redes sociales de los partners adaptaron los contenidos para
replicar y amplificar su impacto.

Difusion. La campana constd de 12 capsulas audiovisuales de menos de 3 minutos, cuyo destino
principal fueron el canal de YouTube de Infobae y todas las redes sociales (Instagram, X y Facebook)
de Google Argentina, Infobae, UNICEF Argentina y Clubes TED-Ed Argentina. Los videos fueron
acompanados por articulos periodisticos en la seccion Tendencias y en la home de Infobae. Alli se
encontraba embebido el video junto a informacion -compartida por Google, UNICEF y especialistas-
sobre la tematica de cada edicidn. Las capsulas se estrenaron los viernes de forma semanal.

Resultados y evaluacion
Con esta campana, alcanzamos:

e +50 posteos en las redes sociales de los partners (Instagram, Twitter y Facebook).

e +1.25 millones de visualizaciones en YouTube, redes sociales y en el site de Infobae.

e +6kinteracciones en redes sociales (incluye Instagram, X y Facebook).

e Logramos el apoyo del equipo global de YouTube: algunos videos fueron incluidos en la
programacion en Espafol de agosto del canal YouTube Aprendizaje, un espacio creado y
curado por la plataforma para compartir contenido educativo. Asi, logramos continuar
difundiendo la campana en nuevos canales.

e Feedback muy positivo del publico sobre la campana y los mensajes transmitidos.

Con #ModoSeguro no solo logramos acercar informacion util para toda una generacion y sus
familias, también les dimos voz a adolescentes que pudieron compartir libremente su vision y
reflexionar juntos entre pares para poder vivir sus experiencias en Internet de manera responsable y
segura.



