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1. Introduccién

ENGIE Chile es una empresa con mas de 100 afios aportando al desarrollo energético del pais,
con presencia en los mercados de generacion, transmisién, transporte de gas e infraestructura
portuaria. Actualmente es uno de los generadores de electricidad mas importantes de Chile
(cuarto a nivel nacional) con 2.6 GW de capacidad instalada. Cuenta con casi 3.000 km de lineas
de transmision en operacion, entre ellos la linea TEN de 600 km, que en 2017 permitié a Chile
contar con un Unico sistema eléctrico.

Es parte del Grupo ENGIE, un actor energético global, impulsor de las energias renovables y
pionero en impulsar una Transicion Energética segura en el mundo, a través de la expansion de
las energias renovables y el gas. En Chile, sus unidades de negocio son: Renewables, Networks,
y Flexible Generation & Retail.

El propdsito de ENGIE es actuar para acelerar la transicion hacia una economia neutral,
generando un impacto positivo en las personas y el planeta. En linea con ello, ENGIE Chile
anuncié en 2018 el compromiso voluntario de salir de la generacion a carbén. En los ultimos 4
afios, ha cerrado centrales termoeléctricas equivalentes a 440 MW de energia generada a carbén
y recientemente anuncio su total salida de la generacion a carbén en Chile para finales del 2025.

a. Anélisis y diagndstico

El desarrollo de la energia renovable vino de la mano de la construccion de proyectos solares en
el norte del pais, avance que no se condijo con el desarrollo de infraestructura para transmitir
esta energia limpia al resto del pais. De esta forma, el norte genera energia verde que durante
varias horas se pierde, lo que se conoce como vertimiento. Si bien robustecer el sistema de
transmision es una solucion necesaria, es a largo plazo. Una de las soluciones para ello es el
almacenamiento en base a baterias, conocidos como BESS (Battery Energy Storage System).
BESS es una solucién de importancia estratégica para la seguridad del sistema eléctrico, e
incluso para bajar los costos marginales de la generacién. Pese a esto, es una tecnologia poco
conocida mas alla de la industria.

A raiz de lo anterior, ENGIE situ6 como uno de sus pilares impulsar la construccion de
almacenamiento de energia y, aumentar el conocimiento sobre esta tecnologia y sus beneficios,
educando a la comunidad y posicionandose como referente en esta materia en linea con su relato
de transicién energética. El Grupo ENGIE apuesta por los sistemas de almacenamiento a bases
de baterias y en el caso de Chile, la compafiia cuenta con dos en operacion: BESS Coya (139
MW/638 MWh), y BESS Arica, que sirvié como proyecto piloto. A esto se suman BESS Tamaya
(68 MW/418 MWh) y BESS Capricornio (48 MW/264 MWh), en la region de Antofagasta y
actualmente en construccién, ademas de BESS Tocopilla para el cual la compafiia reconvertira
el antiguo Complejo Térmico de Tocopilla, donde operaban unidades a carbon.

De esta forma, se present6 al equipo de Comunicaciones el desafio de aumentar el conocimiento
sobre esta tecnologia y sus beneficios, educando a la comunidad y posicionandose como
referentes en esta materia en linea con su relato de lideres de la transicion energética.
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Al comenzar con su plan de cierre de centrales a carbdn, ENGIE definié también su Plan de
Transicion Justa, iniciando, tempranamente, un proceso dialogante con los colaboradores,
sindicatos, vecinos y representantes locales, y otros grupos de interés, para abordar los impactos
sociales del cierre de sus unidades a carbon.

Uno de los ejes de este plan es el compromiso de la compafia en mantenerse inserto en las
comunidades donde antiguamente operaban las centrales a carbdn, a través del desarrollo de
nuevas tecnologias.

En esa linea, la compafiia plasma su compromiso con dos iniciativas para dar otra vida a los
sitios que antiguamente operaban con combustibles fésiles .Asi nacen BESS Tocopilla, iniciativa
que se ubicara donde operaban antiguamente unidades a carbén y fuel oil, dandole una nueva
vida al sitio y también BESS Tamaya, ubicada en la ex Central Diesel Tamaya donde la compafiia
ya cuenta con un Parque Solar y suma este nuevo proyecto ya en construccion. Estos sistemas
de almacenamiento buscan continuar aportando al desarrollo local, nuevas oportunidades
laborales y seguir trabajando con la comunidad de Tocopilla.

b. Insight comunicacional
ENGIE cuenta con activos vigentes, como las propias centrales a carbén en proceso de cierre
para reconvertirlas a un nuevo tipo de tecnologia como son los BESS. De lo anterior, hace un
relato comunicacional que entrega una oportunidad para reafirmar el compromiso de ENGIE con
la sustentabilidad y los indicadores ESG: El Plan de Transformacién va mas alla de cerrar
centrales a carboén, sino que se trata de la reconversion de estos sitios, con foco en las
comunidades, la sustentabilidad ambiental y en la seguridad del sistema eléctrico nacional.

c. Objetivo comunicacional
Desarrollar una estrategia social-educativa que dé a conocer los sistemas de almacenamiento
eléctrico a gran escala en Chile y sus ventajas, junto con posicionar a ENGIE como referente en
el desarrollo de esta tecnologia y en la reconversion de terrenos y sitios.

Objetivos secundarios

e Visibilizar el compromiso permanente de ENGIE Chile en la basqueda de innovacién para
avanzar en su plan de transformacion.

e Robustecer el relato corporativo y sostenible desarrollado desde Asuntos Corporativos, a
través de hitos, actividades, compromisos y atributos de los sistemas BESS, que
complementen los mensajes en torno a su estrategia global de ESG.

e Educar sobre esta temética en regiones donde operan estos proyectos y también nuevos
territorios donde se inserta la compafia.

a. Audiencias

engie.cl



a.

.
CNGIC

Comunidades donde se desarrollan estas iniciativas y entidades sociales que tengan
relacion con ENGIE.

Colaboradores y sindicatos de ENGIE, proveedores de la compainiia.

Autoridades: Ministerio de Energia y Medioambiente

Medios de Comunicacion y plataformas digitales de comunas donde se desarrolla el
proyecto.

Mensajes

No hay otro camino hacia la descarbonizacion de la matriz energética que no sea el de
la sostenibilidad. Todas las areas deben y estan contribuyendo a lograr estos objetivos,
cuidando a las personas y al medio ambiente.

El Plan de Transformacion de ENGIE no consiste solo en cerrar centrales a carbén y
construir parques renovables. Es mantener nuestra presencia y compromiso con las
comunidades en las que hoy estamos insertos, a través de la reconversién de terrenos
donde antes se emplazaban centrales a carbén en terrenos donde se instalaran baterias
de almacenamiento de energia renovable. De esta forma, reafirmamos nuestro
compromiso con el desarrollo econémico y social de las comunas, asegurando una
Transicién Justa y responsable.

Las fuentes fésiles han sido tradicionalmente fundamentales para satisfacer las
demandas energéticas al ser confiables para la generacion de energia constante. Por
otra parte, las energias renovables dependen de las condiciones climaticas y la
disponibilidad del recurso natural (viento, sol), lo que puede resultar en una generacion
intermitente y variable de energia. Las BESS abordan esta desventaja al proporcionar
una solucion de almacenamiento eficiente y flexible.

Los desafios se enfocan en continuar avanzando para salir del carbén en 2025, siempre
llevando a cabo un proceso de Transicién Justa. Buscando equilibrar la cartera con el
desarrollo de nuevos proyectos de energia renovable, especialmente en la zona centro
sur del pais, con un énfasis especifico en baterias de almacenamiento BESS y nuevas
tecnologias que entreguen flexibilidad al sistema.

Desarrollo

Estrategias

La estrategia comunicacional fue dar cuenta de los avances y rol de la tecnologia en la transicion
energética, y poner énfasis en la reconversion de las operaciones previamente basadas en
carbon. Esto se logré a través de un relato pedagdégico permanente sobre el funcionamiento y
ventajas de uso de los BESS. Sumado a esto, los compromisos sociales asociados a cada
iniciativa de almacenamiento.

Se generd un relato comunicacional distinto para cada uno de los hitos de BESS, siempre con
foco en la sustentabilidad, junto con su aporte al pais y al medioambiente.
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Para esto se generaron diversos productos comunicacionales y se utilizan los canales digitales
propios de ENGIE, complementado con medios de comunicacién que dan cuenta de la relevancia
de estos proyectos.

b. Tacticas
Para llevar a cabo la estrategia, el equipo definié que cada hito considera su pauta de tacticas
con contenido informativo y social, el cual sera tratado de manera organica y, en ocasiones,
complementado con pauta promocional en digital.

a. BESS Tocopilla
Anuncio: Nuevo proyecto de almacenamiento de baterias en Tocopilla
Plan comunicacional: Considera contenido informativo de la tecnologia, destaca su aporte al
mercado eléctrico y la transformacion del sitio, el paso del carbon a transformarse en un hub con
una nueva tecnologia. Reforzando el compromiso de Transicién Justa que implementa ENGIE.

Adicionalmente, también tiene contenido relacionado a los compromisos sociales en este caso:
aporte para la implementacion y capacitacion a bomberos por BESS, creacion de un catalogo
con proveedores locales enlazado con politica de asociatividad y charlas informativas para
comunidades y autoridades respecto a BESS.

La propuesta comunicacional considera publicacion en el sitio web y redes sociales de ENGIE
Chile (Linkedin, facebook, twitter, instagram y youtube), complementado con una landing page
de Baterias, preguntas en stories y foco en facebook local ENGIE Chile Tocopilla.

Adicional, segun la actividad y alcance, va acompafado de una gestién de prensa publicada en
medios de la region de Antofagasta o comuna que esté el proyecto.

b. BESS Tamaya
Anuncio: De central diesel a parque con sistemas de baterias almacenamiento
Plan comunicacional: Considera contenido informativo de la tecnologia, destaca su aporte al
mercado eléctrico y destaca la transformacién del sitio, como el compromiso de ENGIE con la
transformacion energética de Chile. De manera adicional, también presenta contenido sobre el
compromiso social en este caso: aporte para la implementacion y capacitacion a bomberos por
Bess; charlas informativas para comunidades y autoridades respecto a Bess.

La propuesta comunicacional considera publicacion en sitio web y redes sociales de ENGIE Chile
(Linkedin, facebook, twitter, instagram y youtube), complementado con una landing page de
Baterias, preguntas en stories y foco en facebook local ENGIE Chile Tocopilla.

Adicional, segln la actividad y alcance, va acompafado de una gestién de prensa publicada en
medios de la region de Antofagasta o comuna que esta el proyecto.

c. BESS Coya
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Anuncio: ¢Sabes qué significa BESS?

Plan comunicacional: Considera contenido informativo de la tecnologia que destaca su aporte
al mercado eléctrico y caracteristicas del proyecto. A su vez, incluye contenido relacionado a los
compromisos sociales que acomparfian a este caso: aporte para la implementacién de bomberos,
capacitacion de Bess para bomberos y visitas guiadas para centros educativos de la zona (Maria
Elena y Tocopilla).

En cuanto al plan de comunicaciones, este considera publicaciones en el sitio web y redes
sociales de ENGIE Chile (Linkedin, facebook, twitter, instagram y youtube), complementado con
una landing page de Baterias, una infografia educativa, preguntas en stories y una campafia de
google display.

Adicionalmente, segun la actividad y alcance, ira acompafiado de una gestién de prensa
publicada en medios de la regiéon de Antofagasta o comuna que esta el proyecto.

d. BESS Capricornio
Anuncio: Nuevo proyecto de almacenamiento en la region de Antofagasta
Plan comunicacional: Considera contenido informativo de la tecnologia, destaca su aporte al
mercado eléctrico y destaca la transformacion del sitio, como el compromiso de ENGIE con la
transformacion energética de Chile. Adicional también tiene contenido por compromisos sociales
en este caso: aporte para la implementacion en infraestructura y capacitacion a bomberos;
ademas de visitas guiadas.

La propuesta comunicacional considera publicacion en sitio web y redes sociales de ENGIE Chile
(Linkedin, facebook, twitter, instagram), complementado con una landing page de Baterias,
preguntas en stories y apoyado también con plataformas digitales de medios auspiciados
(Regibn de Antofagasta, comuna Antofagasta y Mejillones)

3. Resultados

La estrategia en base a la visibilizacién permanente de hitos, permitié progresivamente exponer
comunicacionalmente los avances en BESS, lo que posicion6 a ENGIE en un sitio de liderazgo
en la materia.

Parte fundamental del plan tactico fue, en una primera etapa, educar con especialistas ENGIE
sobre el funcionamiento de los sistemas BESS, e incorporar a las comunidades y grupos de
interés que tengan una relacion con el proyecto. Luego, llevar a los periodistas de medios de
comunicacién nacionales e internacionales a los sitios dénde se estaban construyendo los
sistemas de almacenamiento y también la incorporacién de autoridades. Este fue el caso de la
inauguracion de BESS Coya, que contdé con la asistencia del Presidente de la Republica y
ministros nacionales, evidenciando no solo el beneficio para ENGIE sino para el sistema eléctrico
nacional en su conjunto.
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Asi, se logré convertir los proyectos BESS en el emblema de la expansién evolutiva de ENGIE
que apoya a los diversos stakeholders que tiene identificada la compafiia, de la mano de la
innovacion. Pasando por el cambio de importador de combustible fésil a potencial exportador de
energia renovable, y del desarrollo de proyectos con las comunidades y en equilibrio con el
planeta.

Evaluacion corto plazo

- Autoridades locales y comunidades identifican de manera agil y didactica las iniciativas
de baterias que anuncia la compaifiia.

- Destacar el compromiso social de estos proyectos con las comunidades donde se
emplazan las iniciativas.

- Ser referente educativo con informacion de baterias de almacenamiento y el constante
impulso por una Transformacién Justa en los sitios que opera la compaifiia.

Evaluacién largo plazo

- A nivel reputacional hemos avanzando en la construccion de identidad como una
empresa que tiene una conviccion de liderar en el sector en el que se desarrolla, en este
caso a través de la transicion energética. Un ejemplo de los logros a nivel corporativo se
reflejan en que por primera vez ENGIE Chile ingresé a la medicién Merco Empresas
Reputacién en el puesto numero 85 y Merco 100 empresas ESG en el puesto himero
90.

- Estos hitos de reconversién permitiran reforzar el compromiso de la compaiiia con la
sustentabilidad y también con sus indicadores ESG que hoy estdn asociados a
certificaciones que ya se han obtenido como lo son Set Label y Ecovadis; y su respectiva
renovacion

- La asistencia del Presidente de la Republica al evento de inauguracion de BESS Coya
le permitié a las autoridades comprender la importancia de priorizar la tecnologia para
viabilizar una matriz eléctrica limpia, segura y accesible a todos los habitantes del pais.
Prueba de ello es que, posterior a su participacion en la actividad, el Presidente Gabriel
Boric menciond este hito en su discurso en el encuentro anual ENADE, y la Ministra
Camila Vallejo lo menciond en su participacién en el programa de Canal 13, Mesa
Central.

engie.cl


https://www.engie.cl/por-primera-vez-engie-es-reconocida-dentro-de-las-100-empresas-con-mejor-reputacion-en-chile/
https://www.engie.cl/por-primera-vez-engie-es-reconocida-dentro-de-las-100-empresas-con-mejor-reputacion-en-chile/
https://www.merco.info/cl/ranking-merco-responsabilidad-gobierno-corporativo?edicion=2023
https://www.engie.cl/engie-chile-obtiene-certificacion-set-label/
https://www.engie.cl/engie-chile-obtiene-certificacion-de-oro-como-empresa-sostenible/
https://prensa.presidencia.cl/discurso.aspx?id=284013
https://portal.nexnews.cl/showN?valor=rjtxr

