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01. Introduccion

La mitad del publico *y un tercio de nuestros consumidores* asocian a
McDonald’s como buen empleador. Hasta 2022 aumentamos mas de 1pp por
afo en la asociacion con este atributo en HOT.
Sin embargo, sigue siendo una asociacién baja y nos atribuyen poca
diferenciacion con nuestros competidores.

Es la diferencia en la percepcion de
Buen Empleador que tienen
nuestros consumidores en

comparacion con el promedio de
nuestros mejores competidores
(promedio LatAm 2022)

* GlobeScan 2022 ** HOT LatAm 2017-2020

Buen Empleador

Es uno de los pilares de nuestra reputaciéon corporativa

c of McD s Efforts ( Areas)
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Diagnéstico de la situacion

tiene retos sociopoliticos que
aumentan la presion y las expectativas sobre
las empresas:

Panorama Laboral 2022 de América Latina y el Caribe

Informalidad y pobreza laboral lastran a
mercados de trabajo en América Latina y el
Caribe

La tasa de desocupacion se redujo en 2022 a 7,2 por ciento, pero persisten los problemas de calidad
de empleos mientras la inflacion impacta en el nivel de los salarios. Es un escenario complejo e
incierto, dice nueva edicion del informe Panorama Laboral de @OITAmericas.

Personas con discapacidad e inclusion laboral en América Latina @
y el Caribe: Principales desafios de los sistemas de proteccion ="~
social CEPAL
Colombia, Argentina y México

tienen las jornadas laborales mas LR

LA REPUBLICA

largas de laregion

Monopolios y precariedad
laboral: los servicios de E _

o wias . . . = E Agencia EFE
domicilios en Latinoamerica

Los servicios que prestan las empresas dedicadas a esto no se
encuentran suficientemente reglamentados. Este es el panorama en
la region.



esperan responsabilidad de las empresas y demandan mas involucramiento en los
desafios sociales invitando a conocer la diversidad de voces que demuestran la importancia
de seguir avanzando para construir una sociedad mas incluyente, que no deja a nadie atras.

2023 Edeiman Trust Barometer

Want More Societal Engagement from Business, Not Less
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Institutional Imbalance

Consumers and Employees Pressure Business to Stand Up for Them

Percent who say

.' R 2022 Edelman Trust Barometer Special Report: 2022 Edelman Trust Barometer Special Report:
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left by government.

Al ser la Unica institucién que mantiene los niveles de confianza del publico, las empresas
estan llamadas a contribuir de forma activa con la superacion de desafios sociales. En
Arcos Dorados creemos en el poder de ofrecer espacios diversos, donde todas las
personas se sientan respetadas y apoyadas para desarrollar todo su potencial.



El reto

Somos un buen empleador pero mucha gente no lo sabe. En Arcos Dorados, la
empresa que opera la marca McDonald’s en 20 paises de la region, tenemos como
uno de los pilares de nuestra estrategia socioambiental “Receta del Futuro”
generar oportunidades laborales para jovenes, con beneficios como:

1. Contrataciones de empleo formal para todas las personas que trabajan en la
compaidia.

2. Contratacién de personas sin solicitud de experiencia previa para la mayoria de
nuestros empleados. Trabajar en McDonald’s puede ser su primera experiencia de
empleo.

3. Flexibilidad horaria: los empleados de los restaurantes pueden acomodar sus
horarios para poder estudiar y trabajar de manera simultanea.

4. Capacitacion de alto nivel: cada empleado accede a capacitacion integral, no
solo en procesos de la compafiia sino también en liderazgo, habilidades blandas y
diversos temas que apoyan su formacién como profesionales.

5. Oportunidades reales de crecimiento en la compafia: muchos de los cargos
liderazgo y los de directores generales de los paises de la regién son ocupados
actualmente por personas que iniciaron su carrera como parte del equipo de los
restaurantes, en las parrillas, en los mostradores, en el Automac.

6. Contamos con politicas y practicas en las que pilares como la diversidad e
inclusion y el apoyo al libre desarrollo de la personalidad hacen parte de la
filosofia y de los principios que nos guian para que las personas sientan libertad de
ser en todos los escenarios de nuestra compaifiia.

Teniamos mucho que contar, tanto a nuestro publico interno como a nuestro
publico externo. Ahora el problema era como hacerlo, entendiendo los retos
comunicativos que se presentan para que las personas crean en lo que dicen
las empresas. Debiamos encontrar una forma de narrarlo y compartirlo, para
asi poder impactar positivamente la percepcion que tienen las personas
sobre McDonald's como buen empleador.



Objetivos establecidos

Fortalecer la reputacion de la compafiia Arcos Dorados y la confianza en la marca
McDonald's como buen empleador.
Comunicar que somos una compaiia comprometida con promover equipos de
trabajo diversos y un ambiente laboral que aliente el respeto y estimule la
participacion de todas las personas, impulsando el desarrollo desde las
individualidades de cada uno, favoreciendo la inclusion e igualdad de oportunidades.
Crear una campafia cercana y tangible que responda a las expectativas del publico
objetivo y a los stakeholders de Arcos Dorados.
Contribuir a mejorar la percepcion externa de nuestra oferta de valor como

buenos empleadores: (KPI HOT “es un buen empleador”).

Incrementar el sentimiento de orgullo y pertenencia de nuestros colaboradores
en los restaurantes (KPI: encuesta de compromiso - crew “Recomendaria su
restaurante como un buen lugar para trabajar”).
Sumar al atributo (KPI Es una compania en la que confio).

Accion esperada - Target (jovenes de 16 a 25 anos)

Reconocimiento

Contribucion social de
McDonald’s al generar
oportunidades laborales
para jovenes sin
experiencia, creando un
fuerte sentimiento de
afinidad hacia la
marca.

Orgullo

Afinidad y sentimiento
de pertenencia que
trasciende las puertas
de los restaurantes y
genera conversacion
publica.

Admiracion

Reconocimiento como
un referente de buen
empleador y lider en la
generacion de primeros
empleos formales en
Latinoamérica.



cQuiénes son?

Generacion Z = nativos digitales:
nacieron y crecieron en medio de la
revolucion tecnolégica. Este era uno de
los factores principales que debiamos
considerar, ya que es una generacion
acostumbrada a la inmediatez que ofrece
la tecnologia.

Nuestra campana
estd dirigida a 2 publicos

Audiencia principal
Empleados actuales y potenciales.
O (Audiencia interna y externa)

Audiencia secundaria
Lideres de opinion.

Canales de comunicacion (Internos y externos)

Restaurantes McDonald’s.

Social media: Instagram, Tik Tok y YouTube.
PR Stunt Digital — Influenciadores

Cobertura en medios de comunicacion

LN =



Racional

En McDonald’s hay cientos de por contar, historias
capaces de inspirar a los miles de jovenes que le dan vida a nuestros
restaurantes y a nuestro equipo en las oficinas. Historias que demuestran
nuestro compromiso con la sociedad y dan TESTIMONIO de las contribuciones
concretas que hacemos al desarrollo de las comunidades y de los paises donde
estamos presentes.

Decidimos que el mejor camino era que diéramos la oportunidad para que
nuestros mismos empleados, los actuales y aun los que pasaron por la
compania y ya no estan, de la manera mas clara y directa contaran qué vio
McDonald’s en ellos y ellas, qué vieron ellos en McDonald’s y como esto habia
aportado a sus proyectos de vida.

Insight
Alguien creyo en nosotros. Llegé el momento de hacerlo por alguien mas.

Todos, en algun momento de nuestras vidas, tuvimos a alguien que crey6 en
nosotros. Mas alla de qué tan listos estuviéramos para asumir un reto o qué
tanto nos hubiéramos preparado, esa o esas personas jugaron un papel
fundamental en nuestro presente y futuro. Ahora, nos toca hacer lo mismo por
otros y ayudar a desarrollar el POTENCIAL que vemos en cada persona.

Concepto

habla desde la VERDAD, desde esa
OPORTUNIDAD que Arcos Dorados les brinda a miles de jévenes en
Latinoamérica, porque al invitarlos a unirse a McDonald’s vimos en ellos su
POTENCIAL. Mas alla de su experiencia laboral, sus gustos, su identidad
sexual, vemos en ellos sus ganas de aprender, su responsabilidad, sus ideas,
sus aportes. Entendemos sus suefios y les ofrecemos una oportunidad para
hacer sus suefos posibles.



Mas que una campaiia
creamos un pilar

lleno de historias diversas sobre
inclusion y género narradas en
VOZ propia por nuestros
colaboradores de la region.

Acciones readlizadas

Creamos un toolkit de guia para todos los paises, nuestra conversacion tenia
que hablar el mismo lenguaje.

Identificamos las historias por cada pais e invitamos a nuestros colaboradores a
hacer parte de ella de manera organica.

Creamos un guion para realizar un spot en cada pais, el cual contaba la
evolucion de las personas dentro de la compaiia y aquello que McDonald’s
habia visto en cada uno de ellos / ellas / elles.

Creamos el documental Autonomia en la Discapacidad, “Muchas Historias
de Diversidad e Inclusiéon” uniendo las historias de mas de 8 paises de la
region.

Para el mes de la mujer y del orgullo nuestra campania se activdé con miles de
historias en la region, abriendo el debate en medios y opinion publica.



03. Desarrollo / Ejecucién

Implementacion

Conoce algunos de los contenidos de nuestra campana.

Ver el video - Diversidad e Inclusién para personas con discapacidad.
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http://www.youtube.com/watch?v=OVoL7fymIHc
http://www.youtube.com/watch?v=bhcKMuluDbA

Esta campafa se convirtid en un pilar comunicativo de la compafiia en el que se habla
de empleabilidad desde las voces de las personas con foco en la generacién de
oportunidades para jovenes, la diversidad y la inclusion y la igualdad como base
del desarrollo sustentable.

Segun los estudios de medicion realizados por Kantar, la estrategia McDonald's vio
en mi logro posicionarse en el publico e impactar la positivamente la percepcion de las
personas sobre McDonald's como buen empleador con foco en oportunidades para
jovenes, diversidad de género y trabajo incluyente para personas con
discapacidad.

KANTAR Reputation Tracker 2023:

e Al mismo nivel de “Compromiso con las Familias, Oportunidades para jévenes y
Diversidad e inclusiéon”, McDonald’s vio en mi es la iniciativa de McDonald’s
mas reconocida por los consumidores de América Latina con 51 % de las
respuestas afirmativas (Encuesta McDonald’'s KANTAR Reputation Tracker,
2023).

e Dentro de las iniciativas de la compaiia que hicieron parte de la encuesta
KANTAR, aplicada a 8 paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
México, Panama y Puerto Rico), “Empleo joven y oportunidades de
entrenamiento” fue reconocida por los consumidores en primer o segundo lugar
como una iniciativa de McDonald’s en su pais.

HOT]| Brand Image Kantar 2023:

e Atributo “Es un buen empleador”: En 2023, en el promedio de los mercados de
LatAm, McDonald’s mantiene un gap positivo en este atributo respecto a los dos
(2) principales competidores de 4,5 y 13 puntos porcentuales.

Impactos en la prensa LatAm (Fuente MassMedia):

Evolucion de las notas de prensa en el pilar “personas/gente/diversidad”:
e Pico mas alto en marzo (mes de la mujer): 382 notas en la prensa de paises
LatAm.
e En 2024 hemos generado mas de 1.380 notas en el pilar “personas/gente”



Prensa Tier 1 (por pais, ultimos 6 meses)

o

Argentina

35%
Tier 1
(11 registros)

* Compromiso de Arcos Dorados con la
igualdad de género

* Inclusién y capacitacion de mujeres en
McDonald's

> N
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Costa
Rica

39%

(7 registros)

* Restaurantes se convierten en lugares
seguros para mujeres.

* Articulo de Marlene Fernandez -
Cuando las empresas apuestan por los
oDs

O d w

Brasi Chile Coldmbia
I 0,
19% -- 10%
Tier 1 Tier 1 Tier 1
(15 registros) (0 registros) (1 registro)
* Articulo de Mariana Scalzo - El * Compromiso de Arcos Dorados con la * Compromiso de Arcos Dorados con la
compromiso colectivo para impulsar a igualdad de género igualdad de género
las mujeres
* Articulo de Marlene Fernéndez -
* Arcos Dorados ha capacitado a 35 mil Cuando las empresas apuestan por los
mujeres. OoDs
‘ & ’ g *
México Panama
0, 0,
67% 67%
Tier 1 Tier 1
(2 registros) (2 registros)
* Articulo de Marlene Fernandez - *Articulo de Marlene Fernandez -
Cuando las empresas apuestan por los Cuando las empresas apuestan por los
oDS OoDS

(Youtube - Instagram - TikTok)

Nuestro documental “Historias de Diversidad e Inclusion” en Youtube superé las
200 mil vistas en menos de 6 meses, gracias a la divulgacion de todos los paises.

El canal de Arcos Dorados global involucroé las historias de McDonald’s vio en mi entre
sus contenidos, logrando un alcance de mas de 500 views en todas sus historias.

TikTok 3,898,083 Reacciones 489.469
Instagram 2,400,190 Interacciones 492.981

Youtube 512,820

Total visualizaciones 6,811,963.



Conclusion

McDonald's vio en mi se convirti6 en una plataforma de comunicacién de la
compania, generando una comunicacién permanente y constante desde diferentes
frentes sobre McDonald's como buen empleador tanto internamente como
externamente.

Los empleados se convirtieron en protagonistas y eso hizo que su sentido de
pertenencia y orgullo creciera y que la campafha conectara mejor con los
consumidores y con la percepcion de McDonald's como un buen lugar para
trabajar.

Una vez mas McDonald's demostré que hablar desde la verdad y la transparencia
es la mejor estrategia.

Comprobantes:

Contenidos digitales region

https://docs.gooqgle.com/spreadsheets/d/17Rabvx7UDgLLNOX8ghpFTV
H3c8xZaRuQR4Am6HG|h3 c/edit?qid=0#qid=0

Notas de prensa

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q44H6tpgD0OxnxW38rEZ7mpu
SPVVA2hHYsSK6elLwaEFag/edit?qid=803390624#qid=803390624



https://docs.google.com/spreadsheets/d/17Rabvx7UDqLLnOX8qhpFTVH3c8xZgRuQR4m6HGjh3_c/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17Rabvx7UDqLLnOX8qhpFTVH3c8xZgRuQR4m6HGjh3_c/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q44H6tpgD0xnxW38rEZ7mpuSPVVA2hHYsSK6eLwaEFg/edit?gid=803390624#gid=803390624
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q44H6tpgD0xnxW38rEZ7mpuSPVVA2hHYsSK6eLwaEFg/edit?gid=803390624#gid=803390624
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