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Categoria 2.3: Sustentabilidad en Educacion

Programas educativos o de apoyo a la educacion cuyo eje sea tanto la insercion
escolar a través de becas, subsidios, programas ad hoc como otros planes
dirigidos a ninos mayores o jovenes. También se incluyen actividades de
formacion y transmision de know how a la comunidad por parte de las
instituciones, asi como apoyos a instituciones educativas estatales o privadas.

Capitulo
Argentina

Nombre de la campana
Mujeres en STEM: Capacitaciones gratuitas para mujeres en tecnologia

Departamento, Area en la que se desarrollo el plan

« Areade Legal & Corporate Affairs

o Areade Tech

« Area de Gente de Cerveceria y Malteria Quilmes: Equipo de Learning; Equipo
de Engagement & Cultura; Equipo de Equidad, Diversidad e Inclusion;
Equipo de Seleccion; Equipo de Etica y Compliance; Equipo de
Comunicaciones Internas y Marca Empleadora.

Persona/s responsable/s del plan de comunicacion

Equipo de Comunicaciones internas:
o Belén Puzzi, Manager
« Magdalena Torrendell, Lider
e Rocio Durante, Analista
Equipo de Learning
e Julieta Giammarini, Manager
« Maria Belen Benegas, Coordinadora
e Luna Monteverde, Lider
Equipo de Corporate - Comunicacion externa
o Domitila Diez, Lider
o Victoria Martinez, Analista
Equipo de DEI
o Esteban Soutullo, Coordinador
Equipo de TECH
o Anabella Tedesco, Manager
o Clarisa Saralegui, Lider

Sintesis:

;Sabias que el 30% de las personas que trabajan en tecnologia son mujeres?
Como compania que apuesta a la innovacion queremos que haya cada vez mas
mujeres desarrollando habilidades en STEM. Por eso, de la mano de Udemy,
creamos un programa gratuito con 1.500 becas para que mujeres de todo el pais
se puedan capacitar en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica.



INTRODUCCION

Somos Cerveceria y Malteria Quilmes, una de las companias de bebidas mas
importantes de la region. Con 134 anos de historia en Argentina, contamos con
mas de 6.000 colaboradores en todo el pais, 10 cervecerias y plantas de gaseosa, 1
bodega, 2 malterias, 1 chacra de lUpulo, 1 fabrica de tapas, 9 oficinas de venta
directa y 9 centros de distribucion. Trabajamos con una red de mas de 6.000
proveedores PyMEs y 170 distribuidores abasteciendo mas de 200.000 puntos de
venta.

Trabajamos diariamente para innovar poniendo a la gente y al planeta en el centro
de nuestras decisiones. Buscamos generar oportunidades mediante una politica
de diversidad, equidad e inclusion para que nuestra gente pueda desarrollar su
mejor version. También lo hacemos puertas afuera, contribuyendo a reducir la
inequidad social con iniciativas que mejoren la vida de las personas y acerquen
oportunidades para las comunidades.

En nuestro camino hacia la transformacion digital entendimos que vivimos en un
contexto en donde hay un desarrollo tecnologico exponencial y, en consecuencia,
una evolucion de las habilidades que necesita la industria y nuestra compaiiia en
los equipos de trabajo. Un estudio de la consultora PageGroup confirmo que la
escasez de talento digital en la region es de casi un 50% (2021). Y un informe de la
consultora IDC mostrd que en Latinoamérica y el Caribe se necesitaran 2,5 millones
de talentos digitales en los proximos cinco anos (2023). Estos datos marcan una
problematica que se acentla aln mas si se pone el foco en la brecha de género,
donde el campo de la ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica (STEM, por sus
siglas en inglés) es uno de los sectores con menor participacion femenina.

Como compania que apuesta a la innovacion deseamos que mas mujeres rompan
la brecha de género y sean cada vez mas quienes desarrollen habilidades en STEM
e ingresen laboralmente a estos rubros. Sabemos también que, para lograrlo,
tenemos que colaborar a que no solo haya igualdad de oportunidades en las
busquedas laborales sino también al momento de estudiar y formarse. Por eso
lanzamos nuestra campana Mujeres en STEM: Capacitaciones gratuitas para
mujeres en tecnologia.

UN CONTEXTO QUE NOS IMPACTA

A los 9 anos 9 de cada 10 3decada10

las ninas ya creen que son ninas vinculan la ingenieria profesionales en STEM son

peores en matematicas que los con habilidades masculinas. mujeres.
ninos.

70% 18,11% -20%

de personas en 34 paises asociaron mujeres universitarias que de las personas que
las profesiones relacionadas a STEM  eligieron carreras STEM. desarrollan tecnologia

como mas apropiadas a hombres Son mujeres.
que mujeres.




Nuestro camino de innovacion

Cerveceria y Malteria Quilmes nacio hace mas de 134 anos
como una compania que producia, comercializaba vy
distribuia bebidas. Hace aproximadamente siete anos
comenzamos a transitar un camino de transformacion
digital cross-compania pero enfocado, sobre todo, en
agregar tecnologia a nuestra cadena de valor. Asi logramos
un hito en nuestra historia, pasando de ser una compania
de marcas fisicas a sumar marcas digitales

 Ta Da: la plataforma de delivery que ofrece a los
consumidores la mejor solucion para disfrutar una
bebida fria en la puerta de su casa.

* BEES: la plataforma B2B que digitaliza la experiencia de
compra para clientes en todo el pais y potencia sus
negocios.

Una transformacion de ese nivel implico sumar nuevos
talentos digitales en posiciones clave en areas como Tech.

El programa

En el area de Tech actualmente tenemos un 31% de las posiciones lideradas por
mujeres y queremos que sean muchas mas. Para lograrlo, sabemos que tenemos
que colaborar a que no solo haya igualdad de oportunidades en las bUsquedas
laborales, sino también al momento de estudiary formarse.

A partir de ahi, pensamos en el desarrollo de un programa orientado a la
formacion de mujeres para el area de Tech. Y como sabemos que para alcanzar
mejores resultados necesitamos trabajar junto a expertos, convocamos a nuestro
aliado Udemy, una plataforma de aprendizaje en linea con presencia global cuya
mision es mejorar vidas a traves del aprendizaje.

En conjunto co-creamos Mujeres en STEM: Capacitaciones gratmtas para mujeres
en tecnologia, un programa gratuito para que cada vez mas mujeres puedan
capacitarse en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica.

:De queé se trato? Ofrecer 1.500 becas para que mujeres de todo el pais se puedan
capacitar en tecnologia. Podian postularse mujeres mayores de 18 anos, con
secundario completo, sin titulo universitario, que residan en Argentina. Las
elegidas ganarian una licencia gratuita por 2 meses para cursar a travées de la
plataforma de aprendizaje online y adquirir herramientas y habilidades en
carreras STEM.

La formacion seria en dos lineas: habilidades digitales con cursos relacionados a
Data Analytics; Ciberseguridad y Desarrollo Web; y habilidades blandas, donde se
tratarian tematicas como sesgos, el sindrome del impostor, la resiliencia vy
metodologias agiles, para mejorar sus aptitudes frente a busquedas laborales.



ESTRATEGIA

Con el objetivo de dar a conocer la convocatoria y llegar a mujeres en todo el pais,
realizamos una campana de comunicacion cuyo objetivo principal fue generar
valor en mujeres que tengan interés de desarrollarse en habilidades
tecnologicas, con el fin de acompanar a 1.500 de ellas en su desarrollo
profesional.

Nos apalancamos en las cifras y los datos del presente para que nuestra iniciativa
tenga mas fuerza. La estrategia comunicacional se centro en el programa, los
perfiles buscados y la cultura de trabajo de la compania. A su vez, creamos una
gran propuesta de valor:

-> No era solo realizar un curso. Se trataba de una
experiencia integral de aprendizaje:

Las participantes serian acompanadas a lo largo de su recorrido por referentes del
equipo de Gente de la compania, quienes les brindarian diversas herramientas.

- Las becas abrian oportunidades dentro y fuera de la compaiiia:

Al terminar la cursada, quedarian dentro de la bolsa de empleo y serian
consideradas para futuras bldsquedas laborales tanto de la compania como la de
nuestro ecosistema: nuestra red de 131 distribuidores ubicados en todo el pais y
nuestros proveedores de servicios de tecnologia.

- No queriamos que nadie quede afuera:

Nos aliamos con organizaciones del tercer sector que trabajan en el pilar de
educacion como ONU Mujeres, Diagonal, Mocha Celis, Bisblick, Fundacion Puentes,
Fundacion Germinare, Global Shapers, Busencu, Chicos Net y Resilientes, para
acercar estas becas a las comunidades con las que trabajan.

Construimos una campana de comunicacion que durd tres meses desde el

anuncio y la convocatoria, hasta la charla de cierre con las mujeres que fueron
seleccionadas y completaron el programa.

NUESTRO PUBLICO OBJETIVO

Mujeres mayores de 18 anos, con secundario completo, sin titulo
universitario, que residan en Argentina.

MENSAJES CLAVE

# Queremos que mas mujeres desarrollen habilidades en el mundo STEM.

# £n Cerveceria y Malteria Quilmes creemos en su potencial y en su capacidad
para inspirar a futuras generaciones de mujeres.

# Juntas, estamos creando un futuro mas equitativo e inclusivo para todas.



Canales que utilizamos:

Redes sociales: nuestros perfiles corporativos en LinkedIn e Instagram fueron los
canales oficiales donde difundimos la convocatoria a nuestra comunidad.

Voceria: lideres y referentes de las areas de Gente y de Tech amplificaron la
convocatoria desde sus perfiles, llegando a nuevos publicos y personas
interesadas.

Medios y prensa: logramos cobertura y difusion de la campana en distintos
medios de comunicacion graficos y online y radios. También realizamos pauta.

Mailing: principal canal de comunicacion para enviar materiales y realizar un
seguimiento semanal.

Zoom: canal para realizar encuentros virtuales semanales, apertura y cierre del
curso.

Otros canales: nos aliamos con organizaciones del tercer sector que trabajan en el
pilar de educacion para acercar estas becas a las comunidades con las que
trabajan.

TACTICAS Y ACCIONES

Lo comunicamos hacia afuera

Diseio del programa

01 . Junto a Udemy identificamos la problematica y pensamos como
podiamos abordarla: ellos brindando la oportunidad dentro de su
plataforma y nosotros dando soporte a la convocatoria para atraer
talentos y generar oportunidades para mujeres.

Lanzamiento

02. Difundimos el programa en nuestros perfiles oficiales en Linkedin e
Instagram, con wuna audiencia potencial de 500 mil personas.
Realizamos publicaciones con el foco del programa y recordatorios
antes del cierre de inscripciones.

Voceria

03 . Lideresy referentes tanto del area de Gente como de Tech, entre otros,
utilizaron sus redes sociales para amplificar la convocatoria: publicaron
el llamado y lograron mayor difusion.

Medios y prensa

04. Medios graficos y online realizaron una cobertura organica de la
campana, logrando mas de 14 repercusiones en medios que acumulan
una audiencia mayor a 2,2 millones de personas.



Y continuamos puertas adentro

FLOW DE COMUNICACION

JUE 05 OCT

Inscripcion al programa Confirmacion seleccionadas Inicio del programa
4

MAIL: Envio toolkit del programa.

Confirmacion no seleccionadas # Bienvenida
# Como funciona el programa
# Consejos + gestion de agenda
# Guiade la plataforma

MIE 11 OCT # Contenido + charlas

= Whatsapp: Reminder del mail que salid
Mail semanal . i Invite charla de
adoption Charla de bienvenida bienvenida

LUN 13 NOV Bienvenida al Programa
Presentacion Lider

- aspiracional
Pre - charlas Marca empleadora CMQ

T 2 Recorrido Plataforma
MAIL: Envio recordatorio.

iEs maiiana!

JUE 30 NOV

Charlas internas Finalizacion del Invite .charla de Charladeciene
programa cierre

MAIL de cierre del programa.

# Agradecimiento

# Envio de certificados

# NPS

# Recomendaciones de aprendizaje continuo

Confirmaciones

05. Luego de la etapa de inscripciones, donde logramos +5.000
postulaaones, realizamos las comunicaciones pertinentes a aquellas
mujeres que habian sido seleccionadas y también a quienes, en esta
ocasion, no quedaron.

jComenzamos!

06. Antes de darles la bienvenida oficial, enviamos un toolkit que les
ayudaria a transitar el programa y a aprovechar al maximo cada
oportunidad de aprendizaje. El mismo incluia:

# Guia rapida sobre la plataforma y como utilizarla.
# Toda la agenda de encuentros y experiencias del programa.
# Recomendaciones de charlas y contenidos STEM.

Una charla muy especial

07. Realizamos una charla virtual de bienvenida de la mano del equipo de
Learning de Gente. La primera directora del equipo de Data en
Cerveceria y Malteria Quilmes brinddo una charla motivacional e
inspiradora para animar a las elegidas en sus primeros pasos. Por
ultimo, se les did acceso a la plataforma para comenzar la cursada.



08.

09.

10.

11.

12.

Comunicaciones semanales

Cada viernes realizamos un seguimiento via mailing para acompanarlas
durante toda la cursada. A partir de conocer su progreso, se elaboraba
un reporte con un ranking que destacaba a las 3 mujeres que mas
habian avanzado. A su vez, el espacio servia como recordatorio de
agenda y como via de consultas.

Creamos comunidad

Armamos un grupo de Linkedin con el proposito de brindarles un
espacio para conocer y conectar con otras mujeres que participaban del
programa. Como resultado, las participantes se apropiaron del canal
para conversar y compartir conocimiento, avisar sobre los proximos
pasos y mucho mas.

Este espacio permitio:
1. Conectar con otras mujeres apasionadas por STEM en todo el pais.

2. Compartir experiencias, consejos y recursos.
3. Explorar oportunidades profesionales.

iGrandes encuentros!

Queriamos ir mas alla de la cursada y lograr una experiencia integral.
Por eso, cada viernes realizamos un cafe virtual donde quienes mas
avances lograban en la cursada podian:

# Conversar con mujeres profesionales destacadas de Cerveceria y Malteria
Quilmes.

# Escuchar historias personales e inspiradoras en el mundo laboral.

# Obtener consejos valiosos sobre coOmo avanzar en sus carreras.

Potenciando su marca personal

Por Gltimo, realizamos un encuentro Unico para las participantes mas
avanzadas en su via de aprendizaje para trabajar en su marca personal
e impulsar el perfil profesional de cada una con datos claves sobre
como armar un buen Curriculum Vitae, como potenciar sus perfiles de
Linkedin y tips para entrevistas, entre otros.

Concluyo el camino

Realizamos una charla de cierre para agradecer a las participantes,
escucharlas y celebrar el cierre de esta experiencia. Ademas, enviamos
un mail de cierre del programa, sus certificados y recomendaciones de
aprendizaje continuo.



RESULTADOS

Creamos la campana Mujeres en STEM: Capacitaciones gratuitas para mujeres en
tecnologia, para generar valor en quienes tuviesen interés de desarrollarse en
habilidades tecnologicas junto a Udemy, con el fin de acompanar a 1.500 de ellas
en su desarrollo profesional.

;Que logramos?

5.415

# Son mayores de 18 anos

# No cuentan con titulo universitario

#El 40% se encuentra desempleada,

el 47% trabaja en relacion de dependencia y el 13%
de forma independiente.

# Provienen de todo el pais

# Quieren sumarse a la comunidad Tech

1.500

postulantes seleccionadas

Radio, medios y prensa

VAP: UDIENCIA TOTAL:,
C Difusion de comunicado X 14 repercusiones I $1.643.307 ) 2.212.442)

Instagram CMQ

+13.3k

TOTAL DE CUENTAS
ALCANZADAS

+13.6k

IMPRESIONES
TOTALES

+190

TOTAL DE CUENTAS
QUE INTERACTURAON

+240

INTERACCIONES

TOTALES
(COMPARTIDOS + ME GUSTA)

+450

CLICKS EN EL
ENLACE

HISTORIAS QUE PUBLICAMOS

;Sabias que el 30% de las
personas que trabajan en
tecnologia son mujeres?

iVeni a construir tu futuro!

# Modalidad: Online

CERTIFICACION OFICIAL DE UDEMY )

para N7
tL,\ 01 f‘ [\=

en tecnologia

Formacion en:

# Data Analytics

# Desarrollo Web Front End
# Ciberseguridad

Postulate aca

Mas info con link CTA

Capacitaciones gratuitas

para
en tecnologia

Formacion en:

# Data Analytics

# Desarrollo Web Front End
# Ciberseguridad

;Sabias que el 30% de las '~
personas que trabajan en
tecnologia son mujeres?

iVeni a construir tu futurc

# Modalidad: Online
CERTIFICACION OFICIAL DE UDEMY

Postulate aca

Mas info con link CTA

SEGUIDORES
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i\ Magdalena Torrendell +
Emeses. ® - -

£Sabias que solo el 30% de las personas que se desarrollan en tecnologia son
mujeres? @ &

Desde Cerveceria y Malteria Quilmes junto a Udemy queremos seguir abordando
I brecha de género en areas de tecnologia, por eso disefiamos un programa de
capacitaciones para mujeres 100% gratuito.

Podés aprender sobre:

- Data analytics

- Desarrollo Web Front End

- Ciberseguridad

© Sisos mayor de 18 afios

© Contss con titulo secundario completo

© ¥ tends muchas ganas de desarrollar tus habilidades en tecnologia, ite
esperamos!

Postulate en el siguiente link &) https://Inkd.in/dt_di6Zj

#Tech #Mujeres

IMUJEHES
en tecnologia
Formacion en:

- Data Analytics
Desarrollo Web Front End

> Ciberseguridad

# Modalidad: Online

tulate a través del link

Certificacion oficial de Udemy

4,62%

TASA DE
INTERACCION

+75

COMENTARIOS

+lpK

CLICS

+1K

REACCIONES

Owen Dempsey « Siguie:

smeses+ ©

Lanzamos capacitaciones en tecnologia gratitas para mujeres! @

Me llena de orgullo poder compartir este proyecto que trabajamos desde Tech

en Cerveceria y Malteria Quilmes, junto a @Udemy. Por primera vez, lanzamos un
programa gratuito para mujeres que quieran desarrollarse en habilidades
tecnoldgicas.

Si s05 mayor de 18 afios y terminaste tus estudios secundarios, te invitamos a
participar.

Podés aprender sobre:

© Data analitys

© Desarrollo Web Front End
© Ciberseguridad

Hacé dlick acé para inscribirtechttps://Inkd.in/d_WzcQCA
Hay tiempo hasta el 30 de septiembre.

Note lo pierdas!

#Aprendizaje #Becas #Tecnologia

Formacion en:
—> Data Analytics
Desarrollo Web Front End
Ciberseguridad
# Modalidad: Online

# Postulate a través del link
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Ademas, el programa tuvo grandes resultados

DESARROLLO WEB

265 participantes
85% adherencia
15% finalizaciones

CIBERSEGURIDAD

287 participantes
90% adherencia
17% finalizaciones

DATA ANALYTICS
725 participantes

85% adherencia
25% finalizaciones

# 4hs

semanales

. Promedio de
tiempo dedicado
a aprender

#1.277

Licencias
activadas

C Porcentaje de avances

100% o270 participantes
+ 80% 0 286 participantes
+60% 0 51 participantes
e 20%

de las participantes ]
finalizaron sus

estudios en UDEMY.

*vs 4%-10% benchmark

+100 mujeres

Usaron UDEMY para realizar cursos extras.

24 mujeres

accedieron a charlas de café virtual con
lideres referentes TECH de la compaiia.

. 84.6% del tiempo se ha dedicado a aprender
habilidades tecnologicas.

° 12.2% del tiempo se ha dedicado a aprender
habilidades empresariales

° 3.2% del tiempo se ha dedicado a aprender
habilidades de desarrollo personal.

Experiencias en primera persona

B Julieta Lorea - ter Ji

% de ventas ui"h'ena Amarilig . 1q,
Edtado - ® $75U1 Designer ¢
En esta publicacion quiero resumir mi orgullo ®
Miorgullo por las empresas que nos brindan
herramientas para poder capacitarnos, que nos dan
un voto de confianza para poder seguir creciendo.
Orgullo por quienes con vocacion, con respeto y con
paciencia, nos brindan todos sus conacimientos.
Gracias Ceci Mansilla (She/Her/Ella), Lucia Ruiz
no Puglisi
n de mi, que desviandome de la
estudio, sin dejarla de lado, eljo seguir

formandome, adquiriendo nuevos conocimientos.
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el privilegio de quedar seleccionada entre miles de \ F‘_““;.End Con
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compafieras de este curso, que nos encontramos en —Clentes ¢,

un muy hermoso grupo de #DataAnalytics #SQL, =]

ccomo Loreley D. dijo en su post *Un grupo
motivador”, con mujeres con las que dia a dia nos
dabamos apoyo, palabras de aliento y compartimos Tor
historias motivadoras.
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