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Brindando nuevas oportunidades

e Numero y nombre de la/s categorials a inscribirse: 2.3 Sustentabilidad en Educacion

e Capitulo: Capitulo general

e Titulo del programa: Programa CREER y Escuelas de Gastronomia CREER

¢ Nombre de la compaiia o institucién: Cook Master

e Departamento, area, consultoras de relaciones publicas o de otro tipo (en caso de
tratarse de asesores externos de las compaiiias) que desarrollé el plan: Ballero, Lucy
asoc.

e Personals responsable/s de la presentacion del caso: Hernan Pantuso, Responsable
de Comunicacién

Sobre Cook Master

Cook Master es una empresa de servicios de alimentacién para grandes comunidades, que
trabaja con el propdsito de brindar soluciones a medida para cada persona, porque una
correcta nutricion es esencial para el desarrollo. De esta manera, se busca garantizar el
derecho de toda persona, sin importar su condicion, a acceder a comida saludable y de
calidad.

La compania cuenta con mas de 40 afos de trayectoria y 212 establecimientos donde se
desempefian mas de 750 trabajadores, tanto directos como indirectos, brindando
alimentacion con mas 150.000 raciones diarias. En este sentido, su perfil y el vinculo con
las organizaciones en las que presta servicio implica un compromiso transversal con la
sustentabilidad social de sus operaciones. Mas precisamente, Cook Master trabaja con
centros de salud, hospitales publicos, escuelas publicas e instituciones de gobierno de las
areas de Desarrollo Social, Nifiez y Adolescencia, Justicia y Seguridad, de manera que su
contribucion al desarrollo politico, econémico y social de las comunidades es una parte
esencial dentro de la labor cotidiana.

Tal es asi que todos los procesos de la empresa estan regidos por su Politica de
Sustentabilidad, basada en un marco conceptual mundialmente aceptado, como son los
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas (ONU) y la Norma ISO26000 de
Responsabilidad Social. Del mismo modo, es una de las 200 Empresas B certificadas en el
pais.

Programa CREER

Cook Master ha participado de la fundacion de la Red CREER en 2018, que hoy esta
integrada por mas de 150 organizaciones que van desde organismos estatales, ONG's, y
cooperativas de personas liberadas a importantes empresas, unidas en pos de generar
oportunidades. En este marco es que, con motivo de brindar a las y los internos de las
carceles bonaerenses herramientas técnicas que permitan su reinsercion sociolaboral, la
compafdia lanz6 en 2017 el Programa CREER con el objetivo de desarrollar capacidades y
habilidades blandas, generar nuevas dinamicas vinculares hacia adentro y hacia fuera de
los contextos de encierro y posibilitar la construccion de proyectos de vida positivos y
sustentables.

Esta iniciativa fue llevada a cabo articuladamente con el Servicio Penitenciario Bonaerense
(SPB) e incluyd una herramienta transformadora, destinada a la prevencion de la
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reincidencia y al fortalecimiento de la reintegracion social de personas detenidas o en
situacion de libertad. Las primeras Escuelas de Gastronomia CREER fueron desarrolladas
por Cook Master en 13 unidades penitenciarias de la provincia de Buenos Aires. Alli se
ofrecen las carreras de Panadero profesional (8 meses), Pasteleria Internacional (10
meses) y Cocinero profesional (2 afios). Cuentan con titulos oficiales y 17 centros de
formacion, equipados con cocinas profesionales en diferentes localidades. Se trata de una
propuesta de educacioén integral y de calidad, siendo la escuela de gastronomia mas grande
del pais.

Una de las mejores formas de catalogar las variables que inciden en la reincidencia son los
llamados factores estaticos y los factores dinamicos. (Gendrau et al, 1996; Baumer, 1997;
Cullen y Gendrau, 2001). Los primeros (edad, género, historia personal) refieren a
caracteristicas individuales fijas de las personas que el individuo no puede modificar,
mientras que en las segundas (situacion familiar, laboral, consumos o salud mental) existe
un margen de accién para favorecer una efectiva reincidencia.

A partir de este marco tedrico, las Escuelas de Gastronomia CREER trabajan
coordinadamente dentro del equipo del Programa CREER, conformado por diferentes
profesionales del area social y psicosocial, educaciéon y adicciones, para abordar la
situacion de libertad de la persona de manera integral:

e Familia: se acompafa el proceso de re vinculacion familiar, atendiendo conflictos
interpersonales y el fortalecimiento del caracter para evitar asociarse a redes
familiares y sociales relacionadas al delito.

Salud: se trabaja en la prevencion y tratamiento de adicciones y salud mental.
Trabajo: se gestionan ingresos en vacantes laborales dentro de la empresa Cook
Master SRL.

e Educacion: Las personas liberadas cuentan con la posibilidad de formarse en las
Escuelas de Gastronomia CREER para personas liberadas. Alli se genera un
sentido de pertenencia a través de la gastronomia como herramienta laboral y de
transformacion social.



La problematica de la reinsercioén

REINSERCION

En Argentina cada ano salen de las
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Los datos oficiales solo contemplan el 44% de la poblacién carcelaria, que tienen condena firme.

de los internos nunca habia participado de
ninguna actividad de capacitacion laboral

89%

no se habia integrado a
ninguna propuesta educativa

Almomento
deingresoa
la unidad
penal:

40% | estaba desocupado

tenia un trabajo de tiempo
parcial

no tenia ningun oficio

Fuente: Comisionado Parlamentario para el Sistema Penitenciario (2017). Informe anual 2016 (en lineg) y
Sistema Nacional de Estadisticas sobre Ejecucian de la Pena (SNEEP)
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Estrategia

El objetivo principal del Programa CREER es mejorar la calidad de vida de las comunidades
en las que Cook Master opera, fortaleciendo el vinculo con quienes la integran. Para esto es
fundamental poder dar a conocer a las distintas partes involucradas el importante rol que
tiene esta iniciativa para la inclusion y la generacion de nuevas oportunidades.

Con este fin se desarrollé una campaina de comunicacién destinada a la difusién de
los logros del programa y, en paralelo, a reconocer a todos los que participan de la

Las acciones tuvieron entonces como publico a las comunidades de la Provincia de Buenos
Aires, las autoridades nacionales y provinciales, medios de comunicacion y lideres de
opinion, representantes y colaboradores de Cook Master y al publico en general.

De esta manera, se apunté a una estrategia de difusion para ampliar la visibilidad de la
compafia en su capacidad de mejorar la alimentacion del Servicio Penitenciario y la
reinsercion social de las personas liberadas. Asi se logro el reconocimiento publico de las
personas privadas de su libertad y de su esfuerzo por capacitarse y superarse.

Mensajes clave

e La reinsercién social de las personas privadas de su libertad es posible con un
abordaje adecuado de sus necesidades y con formacion profesional.

e La educacion intramuros en gastronomia mejora sensiblemente los factores que
conducen a la reincidencia en el delito.

e Las escuelas de gastronomia son una forma de mejorar la alimentacion en las
carceles y generar instancias de educacion para oportunidades laborales, con un
uso eficiente de los recursos.

e Cook Master cuenta con un modelo de negocio social, econdémico y ambientalmente
sustentable, de impacto positivo en las comunidades donde se inserta.

Desarrollo de acciones

El posicionamiento de las Escuelas CREER y el Programa CREER a partir de su impacto
positivo en materia de reinsercion se realizé por medio de:
e Gacetillas de prensa;
e Entrevistas con personas que recuperaron su libertad y trabajan en el Programa
CREER,;
e \Visitas a establecimientos del Programa CREER con testimonios de sus
colaboradores;
e Encuentros de relacionamiento con periodistas y editores para dar a conocer la
iniciativa, principalmente de tematicas de sociedad y sustentabilidad;
e Generacion de contenido digital en Cook-Master.com.ar, LinkedIn, Instagram, Twitter
(X) y Youtube sobre anuncios del Programa CREER vy actividades cotidianas de las
Escuelas de Gastronomia CREER.


https://cook-master.com.ar/
https://www.linkedin.com/company/cookmaster-ar/
https://www.instagram.com/cookmaster_ar/
https://twitter.com/cookMaster_ar
https://twitter.com/cookMaster_ar
https://www.youtube.com/channel/UCUnAhKD5PWqYeKa-mW4F4Vw
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Resultados

Desde su lanzamiento, el programa logré que 4.475 internos obtuvieran titulos profesionales
a través de las Escuelas de Gastronomia CREER y que 195 fueran incluidos en el mercado
laboral dentro del Programa CREER. De ellos, 56 ingresaron en Cook Master, donde
actualmente se desempefian dentro del equipo que brinda alimentacion con mas de
150.000 raciones por dia.

Indicadores del Programa CREER
e 3690 Personas internas y liberadas integran el Programa CREER
e Escuela de Gastronomia CREER
o 2190 personas egresaron de las Escuelas de Gastronomia CREER
o 941 alumnos estan cursando en Escuelas de Gastronomia CREER dentro de
complejos penitenciarios.
o 364 alumnos estan realizando practicas profesionalizantes en las cocinas
que gestiona Cook Master
o 941 personas fueron incluidas laboralmente en cocinas o en el programa de
Pasantias Laborales en Alcaidias que gestiona Cook Master en la Pcia. de
Buenos Aires.

Datos de la poblacién de personas liberadas que conforman el Programa CREER
e 67% fueron condenados por un solo delito (son primarios)

46% tuvieron una pena mayor a 6 anos

86% fueron condenados por robo

33% finalizaron la escuela primaria

74% viven en pareja

76% tienen vinculo con sus hijos

Indicadores de reincidencia
e Fuera de la carcel, el 3% de las 195 personas que se incorporaron al Programa
CREER y que se incluyeron laboralmente son reincidentes.
e Con respecto a los alumnos dentro de la carcel y liberados: el 0.001% de las 3690
personas totales que se encuentran en el marco del Programa CREER, son
reincidentes.

Resultados de comunicacién’

e Se registro un total de 78 repercusiones en grafica, web, radio y TV sobre acciones
vinculadas por el Programa CREER, las Escuelas de Gastronomia CREER e
historias de las personas que se desempefaron en dicho marco.

o Se lograron cuatro notas publicadas en medios graficos
o Se realizaron dos notas para canales de TV y tres entrevistas en radio
o 69 menciones dentro del total corresponden a medios web

' Fuentes: Datos de Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: el Registro Nacional
de Reincidencia (RNR) y el Sistema Nacional de Estadisticas sobre Ejecucion de la Pena (SNEEP)
junto con los resultados de las encuestas a poblacién privada de libertad realizada por CELIV
(Centro de Estudios Latinoamericanos sobre Inseguridad y Violencia).
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e En lo que respecta a la estrategia digital, se consiguié un posicionamiento
importante al interior de la red de colaboradores, con Linkedln como el principal
canal de interaccion abierto al publico general, superando los 13.000 seguidores y
publicando contenido que pone en valor el trabajo cotidiano realizado.

Repercusiones destacadas - de/ 37 de mayo de 2022 al 31 de mayo de 2024

Paso 18 anos
enlacarcel y
se abrazo al
trabajo como
“linica salida”

1. Nestor Diae cumpllics su pena
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Entrevista a Néstor Diaz, pedn del area de Logistica de la empresa Cook Master, en La Nacién
(05/03/2022 - También en edicion web)

= secciones  Q LA NACION o ‘ INICIAR SESION ‘
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cExisten las oportunidades en la carcel? Fernando y
Christian robaron, tuvieron varias condenas pero algo
poco habitual les cambio la vida

Nota sobre reinsercion y reincidencia en LaNacién.com.ar (31/08/2022 - También en edicion web)


https://www.linkedin.com/company/cookmaster-ar/
https://www.lanacion.com.ar/seguridad/tras-18-anos-preso-vi-que-el-trabajo-era-mi-libertad-y-la-unica-salida-la-historia-de-madera-un-nid05032023/
https://www.lanacion.com.ar/comunidad/por-que-falla-la-carcel-pese-a-que-se-invierten-10-mil-dolares-por-preso-7-mil-liberados-vuelven-a-nid30082022/

Empresas buscan la
economia de la regeneracion

Nota sobre empresas de la economia de la regeneracién con participacion de Samanta Sacaba, lider
de Empleos, Capacitacién y Desarrollo, en El Cronista (31/10/2022 - También en edicion web)

BRYAN RUIZ
DESPENSERO

INFORME ESPECIAL DE TVP NOTICIAS

DE LA CARCEL AL TRABAJO

télam MNCA RECORDARAN AL EXDIRECTOR DE LA BIBLIOTECA NACIONAL

C o,

DE LA CARCEL AL TRABAJO

\ LOS INTERNOS OBTIENEN EL TITUIO DE
"COCINERO PROFESIONAL" : el

e,

Nota sobre las Escuelas de Gastronomia CREER en TN (09/12/2022 - Video de TV)


https://www.cronista.com/pyme/herramientas/empresas-buscan-la-economia-de-la-regeneracion/
https://www.youtube.com/watch?v=dpORRTE4Y2w
https://www.youtube.com/watch?v=IkeF1G6nqDE

C5N La Realidad ~ Enfoque Deportes Lifestyle

La Escuela Gastronomia CREER
entrego diplomas a 730 cocineros
profesionales formados en unidades
penitenciarias

El programa esta dirigido a que distintos internos e internas se formen
profesionalmente en las unidades del Servicio Penitenciario Bonaerense (SPB)
En la entrega estuvieron presentes el Mi o de Justicia y Derechos Humanos

de la de la provincia de Buenos Aires, Julio Alak. y Nicolas Lusardi, impulsor del
proyecto.

OXOR<6

Nota sobre entrega de diplomas de las Escuelas de Gastronomia CREER en C5N.com (08/12/2022 -
También en edicion web)

= Clarin®% —

O Envivo | JavierMilei: comivnza una semana clave para la Ley Bases | Didar bl hoy Giran Hermano

Sociedad
Como funcionan las escuelas de cocina en las carceles v por qué
avudan a bajar la reincidencia

- Estan en los penales bonaerenses desde 2017 y actualmente capacitan a casi 1.000 detenidos.
- En seis afios 4475 internos obtuvieron titulos profesionales.

- ¥ 195 al recuperar la libertad fueron incluidos en el mercado laboral.

Nota de indicadores de reincidencia y reinsercion en las Escuelas de Gastronomia CREER en
Clarin.com (03/05/2024 - También en edicion web)


https://www.c5n.com/sociedad/la-escuela-gastronomia-creer-entrego-diplomas-730-cocineros-profesionales-formados-unidades-penitenciarias-n92042
https://www.clarin.com/sociedad/funcionan-escuelas-cocina-carceles-ayudan-bajar-reincidencia_0_xDmqGebImQ.html
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