








Contexto: laimportancia del turismo sostenible

Desde el ano 2020, con la creacion del
Parque Fotovoltaico Campos del Sol de Enel
Green Power, implementa un plan de
relacionamiento comunitario a fin de
promover el turismo sostenible en el
territorio Colla. A través de la formacion y
habilitacion de servicios, se busca
contribuir en la oferta turistica de las
comunidades disefando diversas iniciativas
en la zona que promueven el desarrollo
territorial con soluciones sostenibles y de
bajo impacto ambiental.

Estas acciones han permitido reducir las
brechas de pobreza multidimensional vy
pobreza energéetica propias de su
condicion de aislamiento y al mismo tiempo
de promover la creacion de
emprendimientossostenibles, alianzas
comunitarias y el aprovechamiento de
recursos y saberes locales.

enel



&
L,

ll. Propuesta

A nivel general, el objetivo del proyecto es
promover, preservar y poner en valor el
patrimonio cultural y natural de comunidades
Colla, por medio de una experiencia que
fomenta el dialogo intercultural, incrementa
los beneficios econdmicos y promueve la
conciencia ambiental entre los visitantes. Une
a tres comunidades indigenas para
convertirse en operadores turisticos de su
propio territorio, lo cual brinda un valor
especial desde su cosmovision y una
invitacion a convertirse en un pasajero
trashumante de la cordillera de los Andes.

A partir de esto, se generd un relato
comunicacional enfocado en cémo la Ruta
Patrimonial Colla representa una oportunidad
para Enel Chile de explorar de manera

responsable y consciente la riqueza cultural y
natural de las comunidades indigenas de
Copiapd, reforzando a su vez el compromiso
y los lazos entre la compafia y las tradiciones
arraigadas en la zona.

Asi, entre julio y agosto de 2023, se busco dar
a conocer la iniciativa, en un primer
momento, de manera local y luego a través de
canales mas masivos. Para ello, se dio
visibilidad al hito de inauguracion y a la
experiencia de las comunidades Colla
beneficiarias, aprovechando medios propios,
redes sociales y medios de comunicacion,
con un plan de medios que incluyo la gestion
de reportajes y entrevistas en medios
regionales y de referencia.
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Hito inaugural

La inauguracion del proyecto contd con la
presencia del Gobernador de la Region de
Atacama, Miguel Vargas, representantes del
Servicio Nacional de Turismo, y del entonces
Responsable de Sostenibilidad de Enel Green
Power. El hito consisti6 en visitar las
comunidades de Pastos Grandes, Sol
Naciente y Comunidad Copiapd, quienes
tuvieron la oportunidad de presentar distintas
infraestructuras  destinadas a  ofrecer
experiencias turisticas 100% vinculadas a la
cultura Colla.

La presentacion de la ruta tuvo cuatro
paradas. La primera fue la Posada Solar,
perteneciente a la comunidad de Pastos
Grandes, donde se realizé un recorrido y se
mostrd el proceso de cultivo hidropdnico
para produccion de forraje. Luego, los
asistentes visitaron la Laguna Santa Rosa,
situada en el Parque Nacional Nevado Tres
Cruces, a més de 3.7/00 MSNM, donde se

desarrolléd una ceremonia Colla de pago a la
tierra, con motivo de bendecir el inicio de la
ruta.

Después de eso, los participantes llegaron
hasta la comunidad de Sol Naciente, para
compartir un almuerzo tipico Colla en un
comedor construido por Enel y Asociacion
Sembra, mediante la utilizacion de técnicas
de bioconstruccion, lo cual entre otros
consiste en utilizar materiales recuperados
de la construccion de parques solares de la
compania, como palets, en este caso del
proyecto Campos Del Sol. La ultima parada
fue en la Comunidad Copiapd, donde se
presento un telar gigante que se implementd
para rescatar ese tipo de artesania tradicional
de los Colla. La actividad fue la base para
comunicar de manera masiva esta inédita
iniciativa.
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Gestion de prensa:

El foco de la comunicacion estuvo en medios locales y especializados en sostenibilidad, quienes
replicaron la nota de prensa referido al hito inaugural. Sin embargo, también se gestionaron
reportajes en medios Tier 1, como El Mercurio y Mega, quien envid un equipo especialmente a la zona
para hacer el recorrido turistico con la comunidad y conocer la experiencia en primera persona, de
manera exclusival.

Comunicacion digital:

Las apariciones en prensa destacadas fueron replicadas en las redes sociales corporativas, de
manera de alinear el relato en torno al proyecto. Se realizaron 4 posteos durante el ano pasado que
tuvieron 12.166 impresiones y 4.667 vistas.

Comunicacién interna:

A nivel interno, el proyecto se difundid gracias a la publicacion de una nota en la intranet corporativa
y en el Newsletter que se distribuye diariamente a los mas de dos mil colabores de Enel. También se
realizd un video para los canales internos y se replico el reportaje realizado por Mega.

Visitas guiadas por el desierto

Tras el primer recorrido de la Ruta realizado el afo pasado, la iniciativa continua activa. Para visitar el
lugar se debe tomar contacto con los representantes de las distintas comunidades que se
capacitaron como guias turisticas para coordinar fechas y solicitar servicios y valores.

Gracias a la puesta en marcha del proyecto, este ano se espera duplicar el niumero de turistas
respecto al ano pasado, considerando ademas que las comunidades estan siendo asesoradas en
marketing y promocion por CORFO y SERNATUR, a través del Programa Territorial Integral de Turismo
Montana Atacama.
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https:/www.itoralpress.cl/sitio/RadioTV _Detalles.cshtm|?LPKey=XILNTACSS4AJXSIILEWSVCE646 TZESC2RXXHIFK4MI26LM5N4NIJQKBDIG37EF2
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El proyecto es el primero en su estilo dentro
del pais, siendo pionero en desarrollar
capacidades de las comunidades para
impulsar una ruta de turismo sostenible y de
calidad, con identidad local. Los talleres, giras
técnicas, cursos y charlas se contindan
realizando, lo mismo que las mejoras a la
infraestructura. Asi, durante este afno se han
habilitado nuevas rutas, con lo que se espera
lograr recibir a unos 800 visitantes. La
difusion seguira siendo clave para impulsar la
iniciativa.

IV. Resultados

EL programa ha sido muy bien valorado por
otras empresas que estan en el territorio y se
relacionan con estas mismas comunidades,
por lo que se espera que mas actores puedan
acoplarse a esta linea de trabajo, lo cual hace
que este proyecto se vuelva cada vez mas
integral. La apuesta a mas largo plazo es
lograr un modelo que permita contar con un
programa escalable y replicable, tanto en
otras comunidades como en otras regiones
del pais, siempre con un sello de cultura y
sostenibilidad.
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