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PREMIOS EIKON 2024

e Categoria 23: Marketing Social

Capitulo: general

e Titulo del programa: “MelaNOmas”: una mirada atenta tiene el poder de
cambiarlo todo.

e Nombre de la compaiiia: Bristol Myers Squibb junto a la Asociacion Argentina de
Oncologia Clinica (AAOC), la Liga Argentina de Lucha contra el Cancer (LALCEC) y
la iniciativa Melanoma Argentina.

e Agencia: Ketchum Argentina y Trigonomedia.

e Responsables: Eugenia Fernicola - Lucia Satragno - Chiara Rasso - Araceli
Barrionuevo

Descripcién del caso: “MelaNOmas” es una campana de prevencién y concientizacién sobre
melanoma y cancer de piel, realizada por Bristol Myers Squibb junto a la Asociacién Argentina
de Oncologia Clinica (AAOC), con el apoyo de la Liga Argentina de Lucha contra el Cancer
(LALCEQ) y la iniciativa Melanoma Argenting, y en alianza con tatuadores, con el objetivo de
concientizar a la sociedad sobre la importancia de cuidar la piel y controlar los lunares
anualmente para prevenir y detectar en forma temprana la enfermedad.

Descripcion conceptual sintética: Los tatuadores tienen la oportunidad de estar en contacto
directo con la piel y de revisar areas donde dificilmente las personas pueden autochequearse,
por lo que son aliados al momento de la deteccién temprana del melanoma: una mirada
atenta tiene el poder de cambiarlo todo.

1. Introduccién (planteo y diagnéstico)

Guiada por la visién de “transformar la vida de los pacientes a través de la ciencia”, Bristol
Myers Squibb, es una compania biofarmacéutica que trabaja con la misién de desarrollar
medicamentos innovadores que ayuden a los pacientes a superar enfermedades graves. Se
encuentra comprometida con el desarrollo de terapias de vanguardia en @reas terapéuticas
con necesidades médicas insatisfechas: Oncologia, Hematologia, Dermatologia,
Cardiovascular e Inmunologia.

Ademds de poner el foco en desarrollar terapias innovadoras que brinden esperanza y calidad
de vida a los pacientes, la compania tiene como objetivo acompanar y crear conciencia. Para
tal fin, trabaja afo a afo articuladamente con sociedades médicas y asociaciones de
pacientes en distintas iniciativas para concientizar sobre la prevencién y deteccién temprana,
enfatizando en la importancia de la consulta frecuente al médico.

Con el mismo propésito de poner al paciente en el centro de la escenq, y en el marco del Dia
Mundial del Melanoma -23 de mayo- es que nace #MelaNOmas: una mirada atenta tiene
el poder de cambiarlo todo.

El melanoma es un tipo de cancer de piel que se desarrolla cuando los melanocitos (las células
que le dan color a la piel) comienzan a crecer sin control. Es menos frecuente que otros tipos
de cancer de piel, aunque es mas peligroso por su capacidad de diseminarse a otras partes
del cuerpo si no se realiza un diagnéstico temprano.

Segun datos de la International Agency for Research on Cancer (IARC), en 2022 se estima
que en Argentina se diagnosticaron mas de 1.600 casos; y, segun las proyecciones, para el
ano 2045 esta cifra aumentard a mas de 2.400, un 41% mds que los registrados en 2022.
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A diferencia de otros tumores, el melanoma es VISIBLE. Por eso, una mirada atenta tiene el
poder de cambiarlo todo. En ese sentido, quienes estdn mds cerca de nuestra piel, como los
tatuadores, tienen el potencial de ser aliados para ayudarnos a detectar a tiempo lunares
sospechosos -lo que implica, ademds, no tapar con tinta areas con cicatrices, marcas o lunares
para que queden accesibles a los controles dermatolégicos-.

Si bien el mundo del tatuaje puede parecer a simple vista no mds que un nicho, un informe
de la agencia de investigacion, Dalia Research, revel6 que Argentina es el 4to pais del mundo
con mas poblacién tatuada: el 43% de los argentinos tiene al menos un tatuaje. Esta cifra
evidencia el potencial de trabajar con expertos del tatuaje para llevar el mensaje de
concientizacion a la sociedad y es el insight que da origen a la campafia.

2. Propuesta/enunciado de campana (estrategia)

#MelaNOmas propone un mensaje directo que apela a la accién, con el objetivo de
concientizar a la sociedad sobre la importancia de cuidar la piel y controlar los lunares de
forma anual, para fomentar la prevencién y la deteccién temprana de este tipo de cancer.
Bajo el lema “Una mirada atenta tiene el poder de cambiarlo todo”, se desarroll6 una
campana para multiples stakeholders.

En primer lugar, se convocé a tatuadores para que se sumen a la iniciativa, brindandoles
herramientas para que aprendan a observar los lunares a fin de identificar senales habituales
de melanomay, a la vez, promover la visita anual al dermatélogo.

Los tatuadores tienen la oportunidad de estar en contacto directo con la piel y de revisar
grandes y pequenas areas donde dificilmente las personas pueden autochequearse. Si bien
no son médicos y no pueden realizar un diagnéstico, si pueden sumar su mirada convertirse
en aliados para promover la deteccion temprana del melanoma, ya que podrian animar o
aconsejar a sus clientes a visitar a un médico dermatélogo en caso de detectar alguna
anomalia. Es por ello que se detecté la necesidad capacitarlos para que puedan no solo
sumar su vista, sino también tatuar sin poner en riesgo la posibilidad de detectar a tiempo el
melanoma.

e |os cambios que ocurren en un lunar son sefales de advertencia de que puede estar
evolucionando hacia un melanoma u otro tipo de cancer de piel. Esto hace que sea
muy importante que todos los lunares queden completamente visibles, o se podra
correr el riesgo de retrasar la deteccion. Por eso, es clave que los tatuadores no
realicen tatuajes demasiado cerca o sobre un lunar, mancha o cicatriz.

e Como herramienta fundamental, se puso a su disposicion la regla del ABCDE
(Asimetria. Bordes irregulares. Color. Diametro. Evolucién), que sirve para distinguir un
lunar normal de un melanoma.

Pero trabajar con tatuadores es solo una parte de la ecuacién. También es fundamental
brindar informacién a quienes deciden tatuarse o conozcan a alguien que quiera hacerlo.
Por eso, como parte de la campania, se difundieron medidas de prevencion sugeridas a tener
en cuenta al realizarse un tatuaje; entre ellas:

e Recurrir a estudios establecidos y con tatuadores profesionales que usen productos y
tintas seguras.

e Revisar manchas, lunares o cicatrices al elegir la zona a tatuar. Es recomendable
agendar una visita al dermatélogo antes de tatuarse, para hacer un chequeo de
lunares.

e Evitar tatuarse cerca o por encima de un lunar, mancha o cicatriz, porque la tinta
puede esconder algin cambio en su forma, simetria, color, tamano y textura. Esto
puede retrasar la deteccién del melanoma.
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e Siyase tiene algin tatuaje sobre esas zonas, es importante vigilarlas regularmente y,
en caso de presentar cualquier anomalia, visitar al médico dermatélogo.

Para darle vida a la campana de forma genuina y facilitar que los mensajes lleguen y se pueda
generar una conexion inspiradora con las audiencias, la iniciativa sumé las voces de Agustina
Vazquez, paciente de melanoma, y Luciana Graciosi, Manager de American Tattoo -lugar
emblemdtico cuando de tatuajes se habla, ubicado en la galeria Bond Street-, que brindaron
testimonio e hicieron un llamado a tomar conciencia.

“El melanoma me cambidé, me llevé a una dignidad”.

profunda transformacion personal. - Agustina Vazquez, paciente.

Mientras hacia el dltimo tratamiento

empecé la carrera de Psicologia Social, “Siento que estoy aportando un granito de
porque nacié en mi el deseo de poder arena porque, si bien no soy médico y no
ayudar a otras personas que estan tengo la capacidad de diagnosticar, habra
pasando por lo mismo y contar mi historia un par de ojos mas que te ayudaran a
para inspirar que el cancer no es sinénimo revisar tu piel”.
de muerte y que se puede transitar con - Luciana Graciosi, Manager de American

Tattoo

La campana fue desarrollada en alianza con la Asociacion Argentina de Oncologia Clinica
(AAOC), con el apoyo de la Liga Argentina de Lucha contra el Cancer (LALCEC) y la
iniciativa Melanoma Argentina, y cont6 con un squad de amplificacién que colaboré en la
difusién para potenciar su llegada e impacto.

#MelaNOmés forma parte de “Vivir con Cancer”, la iniciativa de Bristol Myers Squibb junto
a la AAOC, que fomenta la prevencién y el diagnéstico oportuno, con una mirada puesta en
el acompafamiento a pacientes y su entorno.

3. Desarrollo/ejecucion del plan (tacticas y acciones)

o La campana implicé una primera etapa de investigacion e ideacién de un concepto
creativo poderoso, para, por un lado, encontrar insights que permitieran conversar en
el marco del Dia Mundial del Melanoma, y, por el otro, hallar la forma de encarar los
mismos de modo que generen el impacto deseado.

o Luego, se seleccionaron las audiencias clave y se procedié a la etapa de planificacion
y ejecucion de la iniciativa:

o Trazado de alianzas estratégicas con Asociaciones Médicas y de Pacientes.

o Seleccion de “embajadores” de camparfia: paciente (Agustina Vazquez) y
estudio de tatuajes (American Tattoo).

o Armado del guion del spot de campania y de cdpsulas médicas de capacitacion
(en colaboracién con LALCEC) y de la paciente.

o Produccién y edicidén de los contenidos audiovisuales.
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o Definicién de estrategia de amplificacion 360° y de los materiales necesarios
para ejecutarla: mensajes clave, briefs para influencers y aliados, comunicado
de prensaq, piezas informativas con datos sobre melanoma (fact sheets, articulo
para la web y otros recursos). También copies y piezas visuales para las redes
sociales propias, de la AAOC y de otros aliados, asi como también para sumar
al pablico interno a la difusién, a fin de amplificar la llegada por ese medio.

o Creacidon del sitio web: https://www.vivirconcancer.net/melanomas en él se
alojé toda la informacion y las capacitaciones para los tatuadores; como asi
también las medidas de prevencién sugeridas a tener en cuenta al realizarse un
tatugje.

Amplificacién en el Dia-D:

o Para ayudar a potenciar la campafa y generar conversacién sobre melanoma
durante el dia mundial, se convocé a un squad de influencers diverso para que
realizaran contenidos interactivos en historias para concientizar y conectar con
su audiencia de un modo distinto, mds orgdnico y con mayor protagonismo.
Este squad estuvo conformado por tatuadores, personas tatuadas y no
tatuadas de distintas edades y también incluyé otros pacientes oncolégicos.

o También serealizé una estrategia de pauta digital tanto en redes sociales como
en medios de comunicacion.

o Ademds, la campana tuvo voceros médicos de la AAOC, LALCEC y sum6 a la
paciente de melanoma, Agustina Vazquez.

Finalmente, a mediados de junio se llevé a cabo un Workshop para todo el staff de
American Tattoo en sus estudios, sobre cuidados de la piel y principales signos para
la deteccién temprana del melanoma y cdncer de piel, brindado por especialistas de
LALCEC. Se les entregé un certificado de capacitacién para que puedan poner en sus
estudios, asi como también posters informativos para sus clientes.

Difusion externa: Camparia 360.

La campana fue integral, 360°, contemplando acciones de PR tradicional y una activacion
digital con influencers en Instagram y TikTok. Ademds, la AAOC, LALCEC, la iniciativa
Melanoma Argentina y American Tattoo, se sumaron a la difusién desde sus redes sociales:

Pagina Web: se cre6 una pdgina dentro de la web de “Vivir con Cancer”, donde se
alojé toda la informacién y las capacitaciones para los tatuadores brindandoles
herramientas para que aprendan a observar los lunares, a fin de identificar sefales
habituales de melanoma; como asi también las medidas de prevencién sugeridas a
tener en cuenta al realizarse un tatuaje y la historia de la paciente Agustina Vazquez.
Capacitaciones: se llevé a cabo un workshop para todo el staff de American Tattoo
en sus estudios, sobre “Cuidados de la piel y principales signos para la deteccién
temprana del melanoma y cancer de piel”, brindado por especialistas de LALCEC. Se
les entregd un certificado de capacitaciéon para que puedan poner en sus estudios.
Medios tradicionales online y offline: La campana se difundié a todos los medios
tradicionales nacionales y del interior del pais, mediante el envio masivo de un
comunicado y un factsheet informativo. Ademas, se realizaron entrevistas con
voceros/as médicos de la AAOC, LALCEC y la paciente Agustina Vazquez.

Branded Contents: Se desarrollaron contenidos en Clarin online, Infobae y Filo.News
(en este Gltimo caso, incluyendo amplificacion via reels).

Redes Sociales: Se generé una planificacion de contenidos informativos y se
publicaron como piezas clave el spot de la campana, las capsulas médicas y de la
paciente, que también fueron difundidas en las redes sociales de los aliados/del squad
de influencers. El spot de la campafa quedé alojado en el canal de YouTube de Vivir
con Cancer.

Pauta Digital: se pautd en Instagram, Facebook y YouTube para darle mayor
visibilidad a la campaiia, desde las redes sociales de la AAOC.
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e Squad de Influencers: se convocé a 7 influencers (@pazberri, @fedepopgold,
@martuortiz, @intheam.tattoo, @tototatuer, @celesteiann e @inspirandohogares)
para que realicen contenidos interactivos en historias para concientizar y conectar
con su audiencia de un modo distinto, mas orgdénico y con mayor protagonismo. Los
perfiles de influencers fueron variados, para poder llegar a distintos sectores de la
sociedad con el mensaje de prevencion; se sumaron tatuadores con distintos estilos,
personas tatuadas y no tatuadas de distintas edades y pacientes oncolégicos.

e Comunicacion interna: se desarroll6 un toolkit de contenidos para que los
colaboradores puedan sumarse a la difusién de la campana y se desarrollaron otras
comunicaciones para difundir la iniciativa puertas adentro (mailings, folleteria, etc.).

4, Resultados y evaluacion

#MelaNOmas logré un gran impacto tanto en medios tradicionales como en redes sociales,
lo que permitié generar conciencia y conversacién durante el dia mundial del melanoma.

Alcance total de campana

§ +5.101.781
@j Alcance total digital

= +1.663.993

NEwS Motas de prensa
[__ +100
@ Reproducciones de videos
+458.946

La campana tuvo un alcance total de mds de 5.1 millones de personas, logrando +100 notas
en prensa, de las cuales 19 fueron en medios tier 1; obtuvo mas de 224,900 reproducciones
del spot y un alcance en redes sociales de mas de 1.6 millones de personas.

Gracias al contenido publicado por LALCEC, American Tattoo y los/as influencers, se logro
generar conversacion orgdnica en redes sociales, en donde las personas compartieron sus
experiencias personales respecto a los tatugjes, resaltando la importancia de la prevenciéon y
lo fundamental que es el control anual de lunares con un especialista. Ademds, se logré que
otros influencers y profesionales de la salud se sumen organicamente a la difusion de la
campana.

Mediante la alianza con American Tattoo, +10 tatuadores fueron capacitados en forma
presencial en un workshop teérico-préctico que les dio herramientas para ser aliados clave en
la deteccion del melanoma.

La alianza con la Asociacion Argentina de Oncologia Clinica, La Liga Argentina de Lucha
contra el Cancer y la iniciativa Melanoma Argentina, fueron clave para poder potenciar el
alcance y la llegada, mediante entrevistas con voceros médicos y de paciente. El trabajo
conjunto con LALCEC potencié la participacién en prensa, dado que al adoptar la campafa
como su Unica iniciativa por el Dia Mundial del Melanoma, impulsé la llegada a los medios.



