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Bayer es una compania de ciencias de la vida, lider mundial en salud y nutricion.
En Cono Sur cuenta con mas de 2400 colaboradores directos en Argentina, Chile,
Paraguay, Bolivia y Uruguay.

Sus principales canales de Comunicacion Interna son:
+ BayerNet (intranet)
+ Casilla de Comunicaciones Cono Sur (email)
+ BayerNews (newsletter quincenal via email)
+ Bayer Talk (Townhalls)
« Lideres en linea (canal de difusién por WhatsApp exclusiva para lideres)

En los ultimos afios, Bayer ha iniciado un proceso de transformacion cultural para
promover la autonomia y la agilidad, reduciendo la burocracia y fomentando un estilo
de trabajo orientado a resultados mediante la colaboracién y cocreacidn entre equipos
diversos. Esta nueva metodologia, basada en ciclos cortos de ejecucion, exploracion y
aprendizaje, requiere del empoderamiento de los colaboradores y una responsabilidad
compartida entre pares. En este contexto, el area de Comunicacién Interna identifico la
necesidad de alinear sus procesos con la transformacion cultural de la compafiia.
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La solucién se centrd en generar una nueva forma de trabajo para eficientizar los
procesos y permitir que los colaboradores cocreen contenidos con el area de
Comunicacion Interna (Cl). De esta manera, el area podria enfocar sus esfuerzos en
proyectos estratégicos y de mayor impacto.

Los principales objetivos detectados y soluciones implementadas fueron:

- Automatizar la gestion de contenidos y respuestas: Alineada con la
metodologia de ciclos cortos y mejora continua, esta medida reduce la carga
operativa de CI. La solucién implementada fue un chatbot en Microsoft Teams,
plataforma de uso diario en Bayer, proporcionando una interfaz amigable y
accesible para los colaboradores.

* Promover la autonomia y agilidad: Se desarrollaron y actualizaron
herramientas digitales como una guia de estilo, formularios y plantillas para que
los colaboradores gestionen y cocreen contenidos con ClI, permitiendo compartir
historias de manera organica, autbnoma y eficiente; y amplificarlas mas
rapidamente a toda la region.

+ Motivar la participacion y colaboracion: Se realizaron dos acciones
principales: una campana regional para lanzar nuevas herramientas y canales,
promoviendo el uso del chatbot y otros recursos con instructivos claros y
mensajes sobre sus beneficios; y el redisefio de BayerNews para dar mas
visibilidad a los contenidos creados por colaboradores.

El trabajo comenzb en abril de 2023 con la preparacion del chatbot y el material,
previendo dos meses de desarrollo y pruebas. El objetivo era realizar el lanzamiento en
julio de 2023, acompafado de una campafna de comunicacion para toda la region.
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Se dividi6 en dos ejes principales: 1) el desarrollo del chatbot y del material de apoyo
(abril-junio 2023), y 2) la campana de lanzamiento para asegurar su adopcion y uso
efectivo (julio-agosto 2023).

Después de esto se siguieron realizando acciones para reforzar y continuar incitando la
utilizacion de estas herramientas.

1.a. Desarrollo integral del chatbot:

El chatbot es una herramienta accesible que guia a los colaboradores en sus
necesidades de Comunicacion Interna sin tener que esperar respuestas por mail o
buscar con quién comunicarse.

Se desarroll6 con Power Virtual Agents, la plataforma de Microsoft que permite creary
gestionar bots inteligentes sin necesidad de programacion avanzada. Utiliza inteligencia
artificial y procesamiento de lenguaje natural para interactuar de manera mas humanay
precisa. La plataforma fue elegida por su capacidad de desplegarse en Microsoft
Teams y otros canales, ofreciendo datos de analisis para medir su rendimiento y
mejorar continuamente las interacciones del chatbot.

Arbol de contenidos y programacion en Teams:

El desarrollo del arbol de contenidos del chatbot se enfoc6 en centralizar la informacién
dispersa y facilitar el acceso a recursos. Se disenaron menus y flujos de interaccion
simples para asegurar una experiencia de usuario eficiente y se desarrolldé un arbol
claro y bien estructurado que permitiera respuestas rapidas y relevantes.

Cuenta, entre otras funciones, con:

+ Ruta directa a la plataforma creada en Forms para publicar notas en BayerNet o
#SomosBayer, un segmento dentro del newsletter donde se comparten historias de
los colaboradores vinculadas con los valores de la compafia.

+ Acceso directo a informacion relevante y actualizada sobre temas clave de Bayer
(Sustentabilidad, DE&I, entre otros) y a materiales de narrativa y comunicacion
corporativa e interna que son cross compafia.

+ Ruta directa a IdentityNet, el sitio en donde se encuentra el manual de marca, un
banco de imagenes y plantillas editables con la estética de la empresa para contar
con recursos corporativos al alcance.
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Identidad visual y atributos:

El chatbot fue disefiado para tener un tono amigable, cortés y cercano, demostrando
que siempre esta dispuesto a ayudar proporcionando respuestas rapidas y precisas.

Para darle una identidad, luego de distintas pruebas, se eligié el nombre Pulpo, dandole
esa forma caracteristica al personaje, por su capacidad de abordar distintas consultas
en un mismo lugar, de ser multitasking.

Desafios técnicos y soluciones:

A lo largo del desarrollo, se enfrentaron desafios técnicos y de privacidad. Para abordar
las restricciones de acceso y permisos, se implementaron controles estrictos con el
objetivo de que solo los usuarios autorizados pudieran acceder a ciertos contenidos y
funcionalidades. El chatbot fue configurado para redirigir a paginas especificas dentro
de la intranet de Bayer, gestionando los permisos de acceso adecuadamente. Ademas,
se garantizd que todas las interacciones y datos del chatbot cumplieran con las politicas
de privacidad y seguridad de la compafiia, utilizando herramientas seguras para
compartir y almacenar informacion.

Prueba piloto: Consisti6 en varias fases que sumaron aproximadamente mes y medio
de duracién (mayo-junio 2023):

1. Se realiz6 una carga de informacién a la plataforma y se probaron las funciones
del chatbot simultaneamente.

2. El equipo de Motiva Comunicacién realizé pruebas para detectar errores de
tipeo o cambios en el tono de las respuestas.

3. Un referente de Cl de Bayer Cono Sur probé el chatbot y, tras un periodo de
ajustes y didlogos de alrededor de dos semanas, se llegdé a un consenso sobre
las respuestas adecuadas.

4. Un grupo selecto de colaboradores de distintas
areas de la compania, incluyendo Comunicaciones,
RRHH e IT, realizaron pruebas adicionales por dos
semanas, aportando comentarios que se unificaron
en un documento y se utilizaron para realizar ajustes
finales alineados con los objetivos del chatbot. Esto
permitié resolver cualquier problema pendiente
y cumplir con la fecha de lanzamiento planeada.
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1.b. Desarrollo de material de autogestion:

Las herramientas de cocreacion de contenidos brindan una experiencia innovadora,
intuitiva y accesible a los colaboradores y les permiten crear y compartir contenidos de
forma agil y eficiente.

* Forms para Notas: formularios simplificados e intuitivos para que los
colaboradores generen contenido de manera autbnoma.

+ Guia de estilo: Desarrollada para mantener un estilo de redaccion comun, claro,
entretenido y alineado al tono de la compafnia. Incluye recomendaciones y tips para
crear notas cercanas, inclusivas, inspiradoras e interesantes, asegurando
coherencia y calidad en los contenidos.

La campafa se articul6 alrededor de los siguientes obijetivos:

- Posicionar al area de Cl como un area que apuesta a la innovacion, a la
digitalizacién de los procesos y al trabajo colaborativo.

* Impulsar el uso de las nuevas herramientas de comunicacioén, cercanas y
agiles, haciendo foco en la autogestion y el empoderamiento del colaborador.

* Motivar a los colaboradores a interactuar con Pulpo y a participar activamente
de los canales BayerNet y BayerNews para estar mas conectados y transmitir el
orgullo de pertenecer a Bayer.

Idea creativa: Pulpo fue la estrella de la campana. A través de su voz, que es amigable
y cortés, comparte con todos los colaboradores de Cono Sur la transformacion de los
procesos de Comunicacion Interna y los invita a conocerlos, utilizarlos y participar en
los canales.

Claim de campana: “La innovacion nos invita a mas”

Este claim refuerza el compromiso de Bayer Cono Sur con la transformacion cultural,
destacando la innovacién como clave para alcanzar nuevos logros. Invita a los
colaboradores a ser protagonistas en este proceso de cambio, empoderandolos a
participar activamente y a contribuir con sus ideas y experiencias.
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Acciones:

Lanzamiento:

+ Objetivo: dar a conocer las nuevas herramientas y su funcionamiento, destacando
los beneficios e invitando a todo el equipo de Cono Sur a utilizarlas.

- Reunién con focales (los referentes de comunicacion para los diferentes
sites) para anticiparles la optimizacién de Cl y el lanzamiento de la campana.

- Mailings de lanzamiento presentando al personaje Pulpo y a las nuevas
herramientas de CI.

- Nota en BayerNet con el detalle del proceso de optimizacion de la
comunicacion interna.

- Carteleria del personaje con QR que invita a conocerlo (descargarlo):
gigantografias y banners roll up.

- Lanzamiento del BayerNews con disefio renovado, incluyendo un Banner
de Pulpo para generar awarness y engagement.

- Céapsula de stickers del personaje del chatbot en Teams/WhatsApp.

Engagement Interno:

+ Objetivo: promover el uso de cada una de las herramientas.

- Pantalla de bloqueo en las computadoras de los colaboradores con el
personaje del chatbot.

- Publicacién de un banner en BayerNews con el personaje del chatbot,
derivando primero a su chat en Teams y luego al formulario.

- Creacion de un video presentando las nuevas herramientas con el chatbot
como personaje principal para la apertura del Bayer Talk.

—

0%
' el chatbot de comunicaciones
internas!

Tengo muchas manos para ayudarte
a encontrar todo lo que necesites...
Presentaciones, logos, links,

iy mucho mas!

Escaned este QR
y hablame porﬁ
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Con Pulpo, la gestidén de contenido se volvidé mas agil, acotando al equipo de Cl a
revisar y cargar el contenido en BayerNet. Anteriormente, Cl debia participar en todo el
proceso, desde el contacto inicial hasta la redaccién final. Ahora, el equipo puede
enfocarse en tareas estratégicas y de mayor impacto.

Logros en Gestion:

+ Se obtuvo una mejora significativa en la claridad y accesibilidad de la
informacién para crear contenidos.

+ Se redujo de forma significativa la cantidad de correos y la intervencion del
area de Cl en el proceso de produccion de notas.

Indicadores de Satisfaccion:

* En la encuesta de Cl 2023, 89% de los colaboradores calificaron
favorablemente la Comunicacién Interna en Bayer. Esta percepcién aumentd 19
puntos porcentuales en relacion al 2022.

* EI 72% de los colaboradores afirmaron que conocian y aprobaban el uso de Pulpo.
« CSAT: la valoracioén del chatbot alcanzé un promedio de 5 sobre 5.

+ La utilidad percibida de Bayernews reflejo un aumento del 11%. Este dato refleja
el interés que generaron los contenidos cocreados con los colaboradores.

Indicadores de Impacto:

* En los primeros seis meses, 732 usuarios se contactaron con Pulpo.
* 76% de las interacciones con Pulpo resolvieron la consulta del usuario con éxito.

» Solamente en el 2% de los casos, los usuarios marcaron que su consulta no fue
resuelta y pidieron contactarse con el equipo de CI.

* El proceso de autogestion a través de formularios digitales resultdé en un
incremento del contenido, con 67 notas publicadas a través del nuevo sistema
en los primeros seis meses (julio a diciembre 2023), superando el KPI propuesto de
10 notas por mes.

Hemos transformado la Comunicacién Interna en Bayer Cono Sur, promoviendo la
cocreacion y la agilidad. Al empoderar a nuestros colaboradores para que participen
activamente en la creacion de contenidos, mejoramos nuestra eficiencia operativa.

La innovacion nos invita a mas, y estamos listos para aceptar esa invitacion; por eso,
seguimos avanzando con el objetivo de potenciar aun mas nuestro chatbot con
capacidades avanzadas de Inteligencia Artificial. Esto nos permitira optimizar nuestras
interacciones y procesos, personalizando respuestas a cada usuario, integrandonos
con otros sistemas para ofrecer soluciones mas completas y mejorando continuamente
gracias al aprendizaje automatico.



