
Hacia una Nueva Cultura de Trabajo:
Digitalización y Cocreación en Comunicación Interna
CATEGORÍA:

7 – COMUNICACIÓN INTERNA 

Premios
Eikon



4ÁREA DE CI
CONTACTA O RECIBE
EL CONTACTO DEL
REFERENTE/AREA  

ÁREA DE CI
REDACTA NOTA.

ÁREA DE CI
CORRIGE Y AJUSTA EL CONTENIDO. ENVIA LA NOTA CORREGIDA
AL COLABORADOR/FOCAL PARA APROBACIÓN FINAL

ÁREA DE CI
CARGA EN BAYERNET Y
AMPLIFICA EN EL NEWS 

COLABORADOR 
REVISA Y REALIZA
COMENTARIOS AL CONTENIDO

ÁREA DE CI
RECABA Y VALIDA
INFORMACIÓN 

Proceso de generación de contenidos
ANTES  de la digitalización

1 32 4 5 6



DESPUÉS 

4COLABORADOR 
/FOCAL
CONTACTA AL BOT.  
El BOT LE ENVIA UN LINK AL FORMS

ÁREA DE CI
RECIBE UN WORD
GENERADO
AUTOMÁTICAMENTE
A PARTIR DEL FORMS 

CARGA EN BAYERNET
Y AMPLIFICA EN EL NEWS

ÁREA DE CI

ÁREA DE CI
CORRIGE Y AJUSTA EL CONTENIDO. ENVIA LA NOTA CORREGIDA
AL COLABORADOR/FOCAL PARA APROBACIÓN FINAL

COLABORADOR 
/FOCAL
COMPLETA EL FORMS

1 3 4 52
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IDEA CREATIVA

Pulpo, el chatbot multitasking.

Chatbot diseñado como primer punto de contacto
para los colaboradores con el fin de automatizar
los contenidos. 

A través de su voz, que es amigable y cortés, comparte con 
todos los colaboradores de Cono Sur la transformación de los 
procesos de Comunicación Interna y los invita a conocerlos, 
utilizarlos y a participar en los canales.

Su objetivo es brindar respuestas rápidas y precisas, y guiar-
los en sus necesidades de Comunicación Interna.
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Con Pulpo, los colaboradores disfrutan de una comunicación más 
fluida y eficiente. Ya no tienen que esperar respuestas por mail 
o buscar con quién comunicarse. 

La incorporación del chatbot trae beneficios para los
colaboradores, incluyendo:

// Orientación para 
publicar notas en 
BayerNet o
SomosBayer, 
fomentando la
participación activa.

// Acceso directo a 
información relevante
y actualizada sobre 
temas clave como 
DE&I, Sustentabilidad, 
Innovación, material 
Corporativos,
Narrativa, etc.

// Ruta directa a 
IdentityNet, para 
contar con recursos 
gráficos corporativos 
al alcance.
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Material de Autogestión

GUÍA DE ESTILO



Material de Autogestión

FORMS PARA NOTAS

PLANTILLA #SOMOSBAYER

El Forms invita a los colaboradores/focales a
convertirse en redactores de BayerNet/SomosBayer 
y los guía en los pasos necesarios para poder hacer 
una nota. Consta de una serie de preguntas simples 
y claras y les permite sumar imágenes, videos o 
frases destacadas para ilustrar la publicación.

La plantilla #SomosBayer es un documento editable 
para comunicaciones que no refieren a contenidos 
foco y podemos compartir en el newsletter.
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Rediseño de BayerNews

// Nuevo header: más cercano
y representativo.

// Nota más importante destacada, con
protagonismo.

// Banner de fechas claves para
agendar.

// Banner relacionado a distintos temas 
claves de HR.

// Banner invitando a interactuar con 
Pulpo para acceder a distintos
materiales y compartir contenidos 
para BayerNet/ #SomosBayer.

// Nuevo template de #SomosBayer.

// Acceso directo a cada una
de las redes de Bayer.

ANTES DESPUÉS



Campaña de CI

CLAIM

Este claim refuerza el compromiso de Bayer Cono Sur con la 
transformación cultural, destacando la innovación como clave para 
alcanzar nuevos logros.

 Invita a los colaboradores a ser protagonistas en este proceso de 
cambio, empoderándolos a participar activamente y a contribuir con 
sus ideas y experiencias.

“La innovación
    nos invita a más”
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Mailings presentando al 
personaje Pulpo y a las 
nuevas herramientas
de CI 

Campaña de CI

LANZAMIENTO
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con el detalle del proceso 
de optimización de la 
comunicación interna.
 

Campaña de CI

NOTA EN BAYERNET/BAYERNEWS
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Banner con QR que 
invita a conocer a 
Pulpo y descargarlo.

LANZAMIENTO



Campaña de CI

Corpóreo en oficinas 
con QR para descargar 
el ChatBot Pulpo.

LANZAMIENTO
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PDF Instructivo

LANZAMIENTO
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Pantalla de Bloqueo

Banner BayerNews
con Pulpo derivando
a su chat en Teams y 
luego al formulario. 

ENGAGEMENT INTERNO
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Campaña de CI

Cápsula de Stickers

ENGAGEMENT INTERNO
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Campaña de CI

Video presentando las 
nuevas herramientas con 
Pulpo como personaje 
principal para la apertura 
del Bayer Talk (Townhall)

ENGAGEMENT INTERNO

https://www.youtube.com/watch?v=2HRRcls1Hg0



