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CAMPANA:
Plan Vecino McDonald’s Inclusivo

NUMERO Y NOMBRE DE LA/S CATEGORIAS A INSCRIBIRSE
Categoria 2.6: Sustentabilidad en Salud

CAPITULO
General

TITULO DEL PROGRAMA
Plan Vecino Inclusivo

NOMBRE DE LA COMPANIA O INSTITUCION
Arcos Dorados Chile

DEPARTAMENTO/AREA QUE DESARROLLO EL PLAN
Comunicaciones Corporativas Arcos Dorados Chile

PERSONA/S RESPONSABLE/S DEL PLAN DE COMUNICACION
Lorena Talma, gerente de Comunicaciones Arcos Dorados Chile

DEFINICION DEL PROGRAMA (500cc max)

En el marco de su estrategia socioambiental “Receta del Futuro”, mas de 10 afios
de experiencia tiene Arcos Dorados Chile en materia de promocién deportiva,
siendo el “Plan Vecino McDonald’s” una de sus primeras iniciativas.

El programa entrega talleres deportivos gratuitos a las comunidades donde la
compania esta presente, y mas de 10 mil personas han sido beneficiadas.

Hoy, Plan Vecino crece, abriendo una linea de talleres inclusivos, dirigidos a

personas con distintas discapacidades.

PERFIL DE LA COMPANIA

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald’s del mundo
y la cadena de restaurantes de servicio rapido mas grande en América Latina y el
Caribe. La compafiia tiene el derecho exclusivo a poseer, operar y otorgar
franquicias de locales McDonald’s en 20 paises y territorios de esas regiones y
contabiliza mas de 2.300 restaurantes, empleando a mas de 95 mil personas



(datos de 31/03/2022). La empresa también mantiene un sélido compromiso con el
desarrollo de las comunidades en las que esta presente y con la generacion de
primer empleo formal a los jovenes, ademas de utilizar su escala para lograr un
impacto positivo en el medio ambiente. A su vez, cotiza en la Bolsa de Valores de
Nueva York (NYSE: ARCO). Para mas informacion sobre la Compania, por favor
visite nuestro sitio web: www.arcosdorados.com

1. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA (PLANTEO/ DIAGNOSTICO)

La Receta del Futuro es la estrategia socioambiental que inspira y sustenta toda la
actividad de Arcos Dorados en Chile y otros 19 paises de Latinoameérica y el
Caribe.

Uno de sus principales pilares es el compromiso con las comunidades, una linea
de trabajo que, cada afo, presenta iniciativas para el bienestar de las familias que
rodean la operacion de los restaurantes.

En Chile, uno de los principales focos de Arcos Dorados para impulsar el
desarrollo comunitario es el incentivo a la actividad fisica, a través de distintas
acciones. Una de ellas es “Plan Vecino McDonald’s”.

A través de este programa, la compafia desarrolla alianzas con municipios para
relevar las principales necesidades deportivas de los barrios; y activar talleres
segun cada realidad. Hoy, el deporte inclusivo es una de las primeras necesidades
para las municipalidades.

En 2024, el Programa de Conocimiento e Investigacidon en Personas Mayores
(CIPEM), de la Facultad de Gobierno UDD junto a la Caja Los Héroes, desarrollo
el informe “Actividad fisica de la poblaciéon: contexto latinoamericano y el
caso chileno”.

El instrumento expuso la preocupante prevalencia de la inactividad fisica en Chile,
que alcanza un 87% en la poblacién entre 11 y 17 afios; mientras que los adultos
presentan una tasa del 26,5% y la poblacién de 70 afios 0 mas registra un 33%.

Ademas, el Tercer Estudio Nacional de la Discapacidad presentado por el
Gobierno en 2024, destaco que hoy, en el pais hay mas de 3 millones de personas
en situacion de discapacidad.

Son este tipo de indicadores los que refuerzan el histérico compromiso de la
compaiia con la inclusion, tanto en su operacibn como en sus distintos
programas. Por esto, hoy el Plan Vecino es también inclusivo.


http://www.arcosdorados.com

2. PROPUESTA/ ENUNCIADO DE CAMPANA (ESTRATEGIA)

Dar a conocer los compromisos de Arcos Dorados en materia de inclusion y
promocion de la actividad fisica, a través de un relato que se concentra en la
evolucion de su historico “Plan Vecino McDonald’s”.

Al igual que toda la compaiia, este programa ahora también cuenta con
actividades para personas con discapacidades.

Con “Plan Vecino McDonald’s”, Arcos Dorados aporta a los municipios y las
necesidades deportivas especificas de la comunidad. Este afo, con foco en
personas en situacion de discapacidad, se desarrollaron nuevos talleres inclusivos
para vecinos de 10 comunas.

Ademas, para formalizar su trabajo en materia deportiva y comunitaria, la
Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) reconocié, en 2023, a Arcos
Dorados por su rol, desde las entidades privadas, en la promocién de una vida
mas activa.

En una alianza entre la empresa y la entidad, se desarrollé la “Radiografia del
deporte comunal en Chile”, un importante estudio que abord6 226 comunas, con
el fin de revelar las necesidades y obstaculos de cada municipio y grupos
vecinales para acceder a la actividad fisica.

2.10BJETIVOS

1. Robustecer y dar a conocer un nuevo relato de promocién deportiva para la
compafdia, visibilizando nuevas necesidades deportivas de las comunidades

a través de su programa “Plan Vecino McDonald’s”.

2. Generar reputacion para la compafia a través del desarrollo de
conocimiento nuevo en materia de accesibilidad deportiva comunal. Esto,
concretado con un estudio desarrollado en alianza con la AMUCH.

3. Robustecer los pilares de trabajo “Comunidad” y “Diversidad e Inclusién” de
la estrategia socioambiental de la compania “Receta del Futuro”.

2.2 PUBLICOS OBJETIVOS

e Nifos, nifias y adolescentes
e Adultos



Adultos mayores

Personas en situacion de discapacidad
Embarazadas

Municipalidades

Consumidores

2.3CANALES DE COMUNICACION

—_—

. Publicaciones en medios de prensa tradicionales

2. Publicaciones en las Redes Sociales de la compaifiia

3. Publicaciones en medios de comunicacién de los municipios involucrados,
en distintos canales de difusién, tales como Redes Sociales y sitios web.

3. EJECUCION DEL PLAN/ PROGRAMA

La compafiia busco continuar incentivando la actividad fisica en todos los publicos
del pais y definié visibilizar nuevos desafios para seguir trabajando en esta
materia.

Arcos Dorados amplié su linea de talleres especificos “Plan Vecino McDonald’s”,
desarrollados en alianza con municipios, generando una nueva linea dirigida a
personas con discapacidades.

Los coordinadores de Plan Vecino desarrollaron nuevos programas: de tenis
inclusivo, futbol inclusivo y motricidad para personas con discapacidades, los que
se definieron con los municipios de: Maipu, Santiago, Estacién Central,
Providencia, Barnechea, La Florida, Huechuraba, Antofagasta, Colina, La Serena.

Mas de 150 personas acudieron este afio a los talleres de McDonald’s sumandose
a los mas de 10 mil vecinos que han iniciado una vida activa gracias a la
compania.

Durante todo el afo, se realizO comunicacion de estas actividades, para

robustecer el relato de la compaiia en materia de diversidad e inclusion; y en
materia de deporte.

4. RESULTADOS Y EVALUACION

4.1 EVALUACION CUANTITATIVA



e Mas de 150 vecinos con algun tipo de discapacidad fueron beneficiados con

“Plan Vecino McDonald’s”. Todos ellos se sumaron gracias a las alianzas
con municipios.

Se logré desarrollar un estudio con una importante entidad asociada a
gestion comunal. La “Radiografia del deporte comunal en Chile” que
realizd AMUCH junto a Arcos Dorados Chile revelé que un 31,9% de los
chilenos no conoce ni ha escuchado sobre algun programa, curso de
actividad fisica y/o deportiva en su comuna. Entre otros datos de gran
relevancia pais, que marcan una guia para impulsar la actividad fisica
comunal en el futuro.

Se generaron alrededor de 4 notas de prensa, en 4 medios de gran
relevancia pais. Los cuales difundieron las acciones deportivas de Arcos
Dorados durante 2023, entre ellas “Plan Vecino McDonald’s”, robusteciendo

la reputacion de la compafia como sponsor deportivo y buen vecino.

4.2 BENEFICIOS GENERADOS

Robustecer el relato sobre comunidades de la guia socioambiental “Receta
del Futuro” de Arcos Dorados, que consolida acciones de 20 paises;
sumando iniciativas concretas, medibles y cercanas a la comunidad desde
el mercado de Chile.

Fortalecer la reputacién de Arcos Dorados a nivel de stakeholders del pais,
logrando una alianza publico-privada entre la marca y la Asociacion de
Municipalidades de Chile (AMUCH) y sus municipios asociados.

Lograr posicionar el relato de promocion de actividad fisica de Arcos
Dorados Chile, entre nuevas entidades asociadas al deporte paralimpico.
En este caso, el Comité Paralimpico de Chile (COPACHI) con quien la
compadia firmd una alianza a fines de 2023.



