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ANTECEDENTES

Los Juegos Panamericanos han generado un
gran debate y han ocupado un espacio relevante
de las conversaciones en RRSS en las Ultimas
semanas. Es por esto, que surge la necesidad de
entender este fendmeno, e identificar los
principales tépicos de conversacion, es decir,
mensajes asociados a una situacion especifica, o
a personajes, tendencias, instituciones, etc.

Santiago
ANG

Juegos PanAm | ParapanAm
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Del mismo modo, es fundamental trackear las
emociones asociadas a los mensajes, y conocer
gué actores, personajes o instituciones, fueron
los que Mmas conversacion generaron. Todo esto
Nnos permite no solo entender la percepcion
acerca de este evento, sino que también, ayudar
a planificar otros futuros eventos deportivos,
ajustando aspectos de la organizacion, las sedes,
O las estrategias de transmision.
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METODOLOGIA @© CcRITERIA

Para identificar los topicos de conversacion en RRSS, se definid en primer lugar, un vecindario semantico que incluyera todas las variaciones de 1os
términos “Panamericanos”, “Team Chile" y “Santiago 2023", incluyendo hashtags y otras expresiones de estas palabras. Con la busqueda realizada, se

valido cual era la ventana temporal mas adecuada segun el volumen de datos y las fechas de los juegos, y se extrajo en este periodo, una muestra de
40 mil mensajes, con el objetivo de hacer un analisis de textos detallado, e identificar los temas de conversacion y autores mas destacados.

CREACION DE IDENTIFICACION DE
VECINDARIO SEMANTICO VENTANA TEMPORAL MUESTRA ALEATORIA TOPICOS
13 OCT - 12 NOV APLICACION DE “
B ANAMERICANOS (1 SEMANA ANTES Y DESPUES DE LOS JUEGOS) TEXT MINING =
- Se pre-procesaron |os mensajes,
TEAM CHILE transformandolos en su forma mas
40K - elemental.
#SANTIAGO2023 - - - Se analizé cada palabra, creando
o 30K N - un modelo que asocie su frecuencia
| g ' '] y las agrupe.
| 3 20k ¢ . !
v g & @ |
— .0

02-sept 09-sept 6-sept  23-sept 30-sept 07-oct 14-oct 21-oct 28-oct  O4-nov 11-nov 4OK

MENCIONES e
RED SOCIAL:
X (TWITTER) 445K DE MENCIONES

(86% DEL TOTAL 2023) .
Cada topico resultante, es una
combinacién de palabras clave,
gue juntas representan un tema.
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VISUALIZACION DE LOS TOPICOS

Caracterizacion breve sobre el
contenido del téopico y sus
principales personajesy
situaciones mencionadas.

Para explorar los tépicos identificados
en detalle, se visualizaran distintas
areas con el fin de poder describir la
categoria tanto en su contenido y
relato, como en su evolucion,
polarizacion y afinidad politica.

En la siguiente imagen se ve un
ejemplo de como se visualiza un
topico, describiendo cada uno de sus
componentes.

Relato sobre el tépico
realizado en base a sus
bigramas mas frecuentes.

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria
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Nube de palabras con las
palabras mas frecuentes del
topico, excluyendo stopwords
o palabras vacias.

Grafico que ubica cada topico en un gje de afinidad
politica (segun los perfiles de los usuarios) y en un eje
de polarizacion de los mensajes, donde el tamano del

circulo expresa el peso del topico en el total.

|

TOPICO: CEREMONIAS (6%)

CARACTERIZACION

Mensajes gue aluden casi en su totalidad a
momentos ocurridos durante las ceremonias de
inauguracion y clausura de los juegos. Destaca
en particular el discurso que dic Amparo
Naguera, y por ser una de los topicos con mayor
tendencia hacia la derecha.

ESTRUCTURA GRAFICA
comunista
cobrar

| bric.
/
/

discurso :
/ ovacionar

. articipacion
ceremonia p o

inaugural

octubfista
clausura

amparaipoguera

fiu

boric

Ejemplos de mensajes que
se clasificaron dentro del
tépico identificado.

NUBE DE PALABRAS

medalla
estadio ;
am paro

octubrista

ceremonia mundo
AUSUT \mInOnoguera

arte cerrar

EJEMPLOS

".. Bien rasca la inauguracion ae los juegos
Panamericanos
coma si fa hubier

.15 Millones cobrd la octubrista Amparo Noguera
DOr SuU Participacion en la ceremonia #5aniiagoZ023
Que manera de robar estos comunistas...”

@© cRITERIA

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

ALTA

ARIZACION

PO

BAJA
1ZQ AFINIDAD POLITICA ~ DER

POLARIZACION: -15%

EVOLUCION DEL TOPICO

he

Evolucion del volumen del
topico dentro de la ventana
temporal definida
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POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

Para visualizar la polarizacion (mensajes
negativos) vy la afinidad politica, se
construyeron 2 modelos independientes que
dieran cuenta de la posicion de cada tépico, y
gue combinados entregan el trasfondo tanto
emocional como politico detras de cada
tema de conversacion.

ALTA

POLARIZACION

BAJA

1ZQ AFINIDAD POLITICA ~ DER

POLARIZACION: 61%

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

CLASIFICACION DE LOS
MENSAJES

-

A través de algoritmos que
clasifican los sentimientos de
los textos, cada mensaje fue
clasificado como  negativo,
positivo o neutro, existiendo un
15% de mensajes negativos.

EXTRACCION DE LOS
PERFILES

P

Se extrajeron los textos de cada
biografia/perfil de los usuarios
que postearon, y se incluyeron
sélo aquellos que tuvieron un
texto valido.

CREACION DEL iNDICE DE
POLARIZACION

Con los mensajes clasificados,
se ponderaron los mensajes
negativos, positivos y neutros
de cada topico, y se
reescalaron de 0 a 100, donde
el O serd el téopico menos
polarizado y 100 el mas
polarizado.

MODELO DE CLASIFICACION
DE AFINIDAD POLITICA

e

Se cred y entrené un modelo
que clasificara cada usuario en
izquierda o derecha segun el
contenido de su biografia, y un
diccionario de palabras, frases y
emojis que permiten la
clasificacion.

@© CcRITERIA

VISUALIZACION DE LA
POLARIZACION

Se ubicd cada topico segun su
ponderacion de O a 100 a lo
largo del eje, donde el tamafio
del circulo indica el peso del
tépico, y no la polarizacion.

VISUALIZACION DE LA
AFINIDAD

Se logrd identificar el 30% de
los usuarios en torno a un
sector politico, y de éstos, un
67% son de izquierda y un
33% de derecha del total
Finalmente se situd cada
topico segun este eje politico.
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.DE QUE SE HABLO EN REDES SOCIALES?

LOS 20 TOPICOS IDENTIFICADOS

() DISCIPLINAS (16%)

Se identificaron 20 topicos en
total, siendo “Transmision y apoyo”
el de mayor tamafo con un 12%.

Dada la gran cantidad de tépicos,

se agruparon en cuatro categorias
a partir de sus caracteristicas.

@ ORGANIZACION Y TRANSMISION (28%)

Debate sobre la gestion del
Gobierno, los organizadores y la

transmision del evento.

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

OVACION A BORIC
9%

4%

L ESTADIO NACIONAL
2%

POR FIN DE LOS JUEGOS

CEREMONIAS
6%

@© CcRITERIA

TOPICOS EPISODICOS (27%)

Conjunto de topicos que se
conforman casi en totalidad en un
solo dia, especialmente en la
apertura y clausura de los juegos.

' TEAM CHILE Y SUS DEPORTISTAS (27%)

Aborda tanto las medallas obtenidas
por la delegacion chilena, como las
historias detras de los atletas mas
destacados.
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TEMARIO

01. ORGANIZACION Y TRANSMISION
02. TOPICOS EPISODICOS

03. TEAM CHILE Y SUS DEPORTISTAS
04. DISCIPLINAS

CRITERIA

CRITERIA
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TEMARIO

01. ORGANIZACION Y TRANSMISION

CRITERIA

CRITERIA
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TOPICO: TRANSMISION Y APOYO (12%)

CARACTERIZACION

Posteos y reposteos que aluden a la transmision
de los juegos Panamericanos, especialmente
durante las jornadas de apertura y clausura y al
buen ambiente que se percibia. Destacan
también mensajes demandando mas
transmisiones de deporte y menos de otro tipo
en television.

ESTRUCTURA GRAFICA

contagia
llaves
- transmswn\ ot}
o pup.li' k5 —carifo
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[ / segundad #teamchile
( ambiente , emocionante
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\ -
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aseo P
- . ) 74
con'pe.tenCIa matinal /
) Béfio/tiista

mayneni&IIoIls
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NUBE DE PALABRAS
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ar -
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recurso

asistir .

EJEMPLOS

“..Ojala el éxito de los Panamericanos sirva para que
los canales transmitan mas deporte local en vivo los
fines de semana en vez de tanta ruta del completo
disfrazada de cultural..”

“.Quée bueno que TVN haya dejado de dar el matinal
durante estas semanas de los juegos panamericanos
para transmitirlos durante todo el dia. Decidir dejar
de dar noticias toxicas y tragicas todas las marnanas,
se puede...”

12 oct 14 oct 16 oct 18 oct 20 oct 22 oct

INICIO DE LOS
JUEGOS

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

? CRITICAS AL GOBIERNO .‘
I -
I

TRISTEZA POR FIN DE LOS J|JEGOS

I ‘ DELEGACIONES

. ORGANIZACION RECINTOS
. FUTBOL ‘.‘ CEREMONIAS
TRANEMISION Y APOYO

«MEMDWAL ESTARIQNACIONAL e I

.I AY MARTINA WEIL |I

® ovacnow ABORIC
KRISTEL KOBRICH

. ® ' IWEDALLAS TEAM CHILE

HOCKEY
@ ) voreeoL

I

I

I

I

I

v
POLARIZACION

LUCAS NERVI @) karATE
CATRILEO REIMO @ sanTiaco ForD
v
et BAJA
12Q AFINIDAD POLITICA ~ DER

POLARIZACION: 46%

EVOLUCION DEL TOPICO

240ct 26o0ct 28oct 30 oct 1 now 3 nov 5 nowv 7 nov 9 nov

FIN DE LOS
JUEGOS

@© CcRITERIA

4+ CRITERIA

PAG. 9



TOPICO: DELEGACIONES (6%)

CARACTERIZACION

Topico que reune distintos comentarios vy
noticas acerca de las delegaciones que se
instalaron en la Villa Olimpica. Destaca en
particular los buenos comentarios que hicieron
hacia la organizacion de los Juegos, vy el episodio
de los atletas cubanos que se separaron de su
delegacion y solicitaron asilo en Chile.

ESTRUCTURA GRAFICA

valorar

infraestructura

sedes

proyecto legado

multicampeona -
maynenicholls

3 . . comite
estadounidense Villajolimpica P
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waterpolo

_~~ cuba
delegacion -
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EJEMPLOS

“..Es increible como las delegaciones de cada pails
estan destacando los panamericanos, Mientras los
medlios chilenos buscaban hasta el minimo detalle

para empanar tan linda fiesta de los deportes de

Ameérica...”

“..Cubanos buscan la libertad, la estampida de

atletas cubanos en los Panamericanos de Chile: Se
fugan siete en las dltimas jornadas..”

T2oct l4oct 1T6oct 18oct 20o0ct 22oct

INICIO DE LOS
JUEGOS
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POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

T —— - ALTA
: ? CRITICAS AL GOBIERNO ‘.r 1
I I ) :
|
. | !
" TRISTEZA POR FIN DE LOS JUEGOS !
1 I DELEGACIONES : =
1 3
1 | @) OROANIZACION RECINTOS : *Q
1 FUTROL f.w CEREMONIAS Q)
" mAN*«lS(ON Y APOYO s I b
| <@MEMORWLESIADIONACIONAL. — i — — — — — - ! N
1 \ ‘HOCKEV : E
1 . Ay MARTINA WEIL l @) voieisoL g
| .
1 OVAC'ON ABORIC r
| KRISTELKOBRICH P I 1 O
" ® @ ., MEDALLAS TEAM CHILE L an
1 LUCAS NERVI —— I @ karaTE :
1 @ () |
!'Huco catrILEO "ET'O |
1 @) sanTiAGO FORD I
1 v |
A BAJA

1Z r

Q AFINIDAD POLITICA ~ DER

POLARIZACION: 73%

EVOLUCION DEL TOPICO

26o0ct 28oct 30oct 1 nowv 3 nov 5 nov 7 nov 9 nov

FIN DE LOS
JUEGOS
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TOPICO: CRITICAS AL GOBIERNO (6%)

CARACTERIZACION

Conjunto de criticas hacia el Gobierno, no sélo
actual, sino también al anterior. Las criticas hacia
el gobierno actual apuntan hacia la desatencidon
del control de la delincuencia por enfocarse en
los Panamericanos, mientras que las criticas
hacia el gobierno de Pifera apuntan a la
eliminacion de la obligatoriedad de Educacion
Fisica durante su mandato y al poco avance que
tuvieron las obras de construccion en las sedes.

ESTRUCTURA GRAFICA

delincuencia
/ vaIIejN
ambiente narco
comunista
kast
combatir gobierno

profesores

educacion

reestablecer.

obligateriedad
diputado
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NUBE DE PALABRAS
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EJEMPLOS

“.Ademas de todos sus defectos, Boric es el rey de
los flojos, se lleva haciendo la cimarra en juegos
panamericanos en vez de combatir la ultra
delincuencia...”

“..Tras exito de los Panamericanos piden reestablecer

obligatoriedad de la educacion fisica eliminada en el

Gobierno de Pinera. ;Cual fue la excusa para eliminar
educacion fisica?..”

12 oct 14 oct 16 oct 18 oct 20 oct 22 oct

INICIO DE LOS
JUEGOS
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POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

T T - ALTA
| f
| CRITICAS AL GOBIERNO @ :
| | |
: | !
| TRISTEZA POR FIN DE L0s 3UfG0s (@) !
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1 —
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1 - TRANSMISION Y APOYO <
| QMEMORIAESTADIGNACION A —j e — —— — — - ! N
| ‘HOCKEV : E
! . By MARTINA WEIL 1' @) voLeroL <
| - —
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1 v |
b e BAJA
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AFINIDAD POLITICA ~ DER

POLARIZACION: 100%

EVOLUCION DEL TOPICO

26o0ct 28oct 30oct 1 nowv 3 nov 5 nov 7 nov 9 nov

FIN DE LOS
JUEGOS
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TOPICO: ORGANIZACION EN RECINTOS (4%)

CARACTERIZACION

Topico acerca de la organizacion en distintas
sedes, pero sobre todo en el Estadio Nacional,
donde destacaron situaciones negativas como el
paro de un grupo de guardias o el robo de
articulos dentro del recinto, y también hechos
positivos, como el homenaje a Julio Martinez y
Sergio Livingstone, o la inauguracion de una
sala para personas con TEA.

ESTRUCTURA GRAFICA
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EJEMPLOS

“..Guardias del Estadio Nacional se van a paro por el
no pago de sueldos en medio de los Juegos
Panamericanos ...”

“..En el Centro de Medjos de los Juegos
Panamericanos de Santiago 2023, el comitée
organizador ha reservado dos lugares especiales
para los periodistas chilenos fallecidos: Sergio
Livingstone y Don Julio Martinez...”

12 oct 14 oct 16 oct 18oct 20oct 22 oct

INICIO DE LOS
JUEGOS

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA
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POLARIZACION: 63%

EVOLUCION DEL TOPICO
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26o0ct 28o0ct 30o0ct 1 now 3 nov 5 nov 7 nov 9 now

FIN DE LOS
JUEGOS
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TEMARIO

02. TOPICOS EPISODICOS
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TOPICO: OVACION A BORIC (9%)

CARACTERIZACION

Mensajes que aluden a la ovacion que recibio el
Presidente Gabriel Boric en su asistencia a los
Juegos Panamericanos, especialmente en la
ceremonia de apertura. Destaca la presencia de
mensajes positivos y negativos, éstos Ultimos
haciendo alusion a posiciones politicas de
izquierda y derecha.

ESTRUCTURA GRAFICA
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EJEMPLOS

.. Monumental la ovacion que recibio Boric durante
ceremonia de clausura de los Juegos
Panamericanos. De seguro manana inventan
rapidito alguna encuesta para hacerlo bajar en sus
niveles de aprobacion....”

‘. Entucara Carter!La florida vuelva a ovacionar al
presidente Gabriel Boric. #5TCO2023EnCHV
#5tgo2023 #Santiago2023 #ceremoniaclausura...”

12 oct 14 oct 16 oct 18oct 20oct 22 oct

INICIO DE LOS
JUEGOS
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POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA
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POLARIZACION: 38%

EVOLUCION DEL TOPICO

24 oct 26o0ct 28o0ct 30oct 1 now 3 nov 5 nov 7 nov 9 now

FIN DE LOS
JUEGOS
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TOPICO: FIU (6%)

CARACTERIZACION

Topico acerca de la mascota oficial de los Juegos
Panamericanos: Fiu. Los mensajes destacan su
aporte a los juegos y existe un gran ndmero de
menciones asociadas a la medalla de oro que se
le entregd en la ceremonia de cierre.

ESTRUCTURA GRAFICA
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EJEMPLOS

“..ComentandoTele: Medalla de oro para Fiu. La
mejor mascota del mundo mundial
#Panamericanos2023..”

“..Como Chile es pais de corporeos aqui dejo un hilo
con todos los que he visto colaborar con Fiu en las
redes en contexto panamericanos. .- Nuestro
refugio emocional y apoyo de salud mental nacional
Fiu ave chiquita...”

T2Zoct l4oct 1T6oct 18oct 20oct

paraguay
chiquito

siete

l I salud peru
amar ofjcial

e

22 oct

INICIO DE LOS

JUEGOS

24 oct

@© CcRITERIA

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA
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AFINIDAD POLITICA

POLARIZACION: 40%

EVOLUCION DEL TOPICO

26o0ct 28oct 30oct 1 nowv 3 nov 5 nov
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TOPICO: CEREMONIAS (6%) @© CcRITERIA

CARACTERIZACION NUBE DE PALABRAS POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA
Mensajes que aluden casi en su totalidad a bronce R e P - ALTA
momentos ocurridos durante las ceremonias de o medalla .. : 4 —— :
inauguracion y clausura de los juegos. Destaca w I I o
i i i pario fODAr eStadeH z cobrar ] | '
en particular el discurso que dio Amparo volver jenvenido i | !
Noguera, y por ser uno de los tépicos con mayor discurso ime M pa FO s bal\ar : TR'STEMOM'NDELOSJIPEGOS 8DELECACONES '
. . dad  reflejar : 1 Z
tendencia hacia la derecha. émszrIC octubrista ﬂcjjcwogauon inalg u"i, K : @ orcazzconszanos | O
oo sovere - COIE m onila m°{'fﬁ' do : @y, 2 @ oo
! ondres condecoracion b ! R _I “‘ _____ > 1 N
owbrml | - JHOCKEY =
L ne noguera AOR— gl
| _)
A t () (I
ESTRUCTURA GRAFICA o, “Bresidente o @ohonone '3
apertura artista 1 . ® /]FEDALLASTEAMCHILE D_
1 LUCAS NERVI ~—~ @ KARATE :
comunista : » |
F 4 1 CATRILEO DTAO @) sanTiAGo FORD :
- |
cobrar EJEMPLOS L e m e m e mm V______________. BAJA
1ZQ f DER
—————— . “.. Bien rasca la inauguracion de los juegos AFINIDAD POLITICA
o barie Panamericanos .. pero esperen la factura.. va a ser <
discurso como si'la hublera organizado Steven Spielberg..(Se POLARIZACION: 58%
ovacionar Jos doy firmado)...”

participacion

.15 Millones cobro la octubrista Amparo Noguera
por su participacion en la ceremonia #Santiago2023
Que manera de robar estos comunistas...”

octubrista

EVOLUCION DEL TOPICO

amparojnoguera | /\

fiu
12 oct 14 oct 16 oct 18 oct 20 oct 22 oct 24 oct 26 oct 28 oct 20 oct 1 nov 3 nov 5 nov T nov 9 nov M nowv

. . INICIO DE LOS FIN DE LOS
Todos los derechos reservados © 2023 Criteria SUEGOS JUEGOS
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TOPICO: TRISTEZA POR EL FIN DE LOS JUEGOS (4%)

CARACTERIZACION

Posteos que aluden al fin de los juegos
panamericanos y a sentimientos de tristeza o
pesar por tener que volver a la realidad anterior,
la que en muchos casos se asocia a
delincuencia. También se destaca que durante
los juegos existieron pocas noticias relacionadas
a hechos negativos o delitos en la prensa.

ESTRUCTURA GRAFICA

mundo
|
|
_boric / _
/ terminar
7 5
noticias e /
— asalto
triste (\ / \
\ porosazos realidad
T~ devastado )
pais
~— =

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

NUBE DE PALABRAS

r CaMmpeon .
o animar dCa pbar risa
o S e titular..
: asaltar d eVa Sta I’
Eadamn despertar joyeria ra tI’ISte ilva
asalto euliac ‘Ve boric 113
oro Metro « estadio 77"

vina alcaldesa canto

amar termlnar

Ll bierno

preS|dente e
ma.'wrio

EJEMPLOS

“.Se acabaron los Panamericanos, volvemos a
nuestra triste realidad..”

“.cVieron que es posible? Durante los Juegos
Panamericanos 2023 se terminaron los asaltos, los
portonazos, los incendios de camiones y robos de
maderay la TV mostro que Chile no son ciudades

aterrorizadas..”

12o0ct l4oct 16oct 18oct 20o0ct 22oct

INICIO DE LOS
JUEGOS

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

o - ALTA
: ? CRITICAS AL GOBIERNO .w 1
I I ) :
|
. | !
| TRISTEZA POR FIN DE LOS JUEGOS Q :
1 I DELEGACIONES

1 Z
1 _
| @) OROANIZACION RECINTOS : *Q
I FUTROL . ceremonias | ()
" TRAN‘MISION Y APOYO X
| <@@-MEMORIAL ESTADIONACIONAL R - ! N
1 ‘ HOCKEY : o
I . FIU MARTINA WEIL . @) voeisoL <
| +
1 @ OVAJKONABOPIC r
1 KRISTEL KOBRICH I O
| ® o . rEDALLASTEAM CHILE : [an
1 LUCAS NERVI @ arate
1 ( ) :
|
1 CATRLEQ QEIVIO @) sanTIAGO FORD :
1 v |
A BAJA

1IZQ :
AFINIDAD POLITICA ~ DER

POLARIZACION: 79%

EVOLUCION DEL TOPICO

26oct 28o0ct 30o0ct 1nowv 3 nov 5 nov 7 now 9 now

FIN DE LOS
JUEGOS
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TOPICO: MEMORIAL DEL ESTADIO NACIONAL (2%)

CARACTERIZACION

Topico caracterizado por las reacciones en torno
al memorial del Estadio Nacional, que fue

NUBE DE PALABRAS

. medalla
=nde tormen

wrdor prIKILO alma

mostrado durante la ceremonia de desa jo Hluminar
inauguracion. Este topico destaca por ser uno foto memOrI ad Ser;‘.! II“ITI”‘IWWOI‘IWI
de los mas vinculados a usuarios de izquierda. h djaad antorcha sl Ofwdar
Ay e rI r b | mapuche 't
Ingreso ¢ originario
o bandera e st puerta OIO

ESTRUCTURA GRAFICA

herida-

puerta._

prisionerogrofunda “estadio

escotilla
bandera I\

memorial

? .
/___\memona
pt'%blo s . ingreso -

mapuche

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

detener

estadlo

notable 1
bravo agcotillg werc e

profundo

EJEMPLOS

“.La llama panamericana ingresando al Estadio
Nacional desde nuestra mas profunda herida. la
puerta de la memoria en la Escotilla 8 “Un pueblo
sin memoria es un pueblo sin futuro” @..”

“.Me.emociono muchisimo ver escrito e iluminado
"Un pueblo sin memoria es un pueblo sin futuro”
Que la luz de las almas de quienes no estan iluminen
estos Juego Panamericanos...”

12 oct 14 oct 16 oct 1Boct 20o0ct

INICIO DE LOS
JUEGOS

22 oct

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

? CRITICAS AL GOBIERNO .‘
I
I

TRISTEZA POR FIN DE LOSJ'JEGOS .
I . DELEGACIONES
| ‘ ORGANIZACION RECINTOS
. FUTEOL ‘ CEREMONIAS
- TRANBMISION Y APOYO o
9 \ETTORTL FSTADTO NATTONAT. _I x

.‘ FIU MARTINA WEIL I.

O O\/AlION A BORIC

HOCKEY
@) voLeisoL

KRISTEL KOBRICH

® @ . FEDALLAS TEAM CHILE

I

I

I

I

I

v
POLARIZACION

o LUCAS NERVI . KARATE
CATRILEQ DIIMO ' SANTIAGO FORD
v
T T T T BAJA
1ZQ AFINIDAD POLITICA  DER
POLARIZACION: 49%
EVOLUCION DEL TOPICO
——— B — J—
24 oct 26 oct 28 oct 30 oct 1 nowv 3 nov 5 now 7 nov 9 nov N now
FIN DE LOS
JUEGOS

@© CcRITERIA
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TOPICO: MEDALLAS DEL TEAM CHILE (12%)

CARACTERIZACION

Alude a mensajes en torno a las medallas
conseguidas por el Team Chile, y también a las
historias detras de algunos deportistas. Destaca
también la alta cantidad de medallas de bronce
gue obtuvo el Team Chile.

ESTRUCTURA GRAFICA

historico
esfuerzo
superar
jorgeiperez
crovetto \
record 3 ‘ denisse bravo
lima ’
bronce
B N n
medallero
medalla'
- hermoso
entrega vidaurre baSqUGIDOI
~—skeet joven
zeng  historia

tiro

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

NUBE DE PALABRAS

vallejo vamosteam

b rO nce frarIc,Ii.scz:‘a

= lOgrar

h|stor|co arco orgullo coree carnilo -
zeng vencer o
pl’esea pro d a | | a tlraI"Fto

kilo
tio

| crovetto denisse sinlimites

teammganar 3™

martin Ske@t basquetbol| publico

superar
record .
Jose O ro podio
tanla equipar
caer Vidaurre r
EJEMPLOS

“.Pura emocion! Q Asi se enteraba Aranza Villalon
de su medalla de bronce en ciclismo de ruta. &c &

#Santiago2023.."

“..Denisse Bravo de 2] anos acaba de ganar medalla
de bronce en boxeo en los #Panamericanos. Paso de
hacer malabarismo en las calles a ser la primera
mujeren ganar una medalla en esa disciplina...”

12oct l4oct T16oct 18oct 20o0ct 22o0ct

INICIO DE LOS
JUEGOS

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

? CRITICAS AL GOBIERNO .‘

TRISTEZA POR FIN DE LOSJUFGOS .

I ( . DELEGACIONES

. ORGANIZACION RECINTOS

. CEREMONIAS

FUTBOL
TRANSPIISION Y APOYO
‘.MEMQRI.M.ESIADMACLDNL —_—

.' Y MARTINA WEIL I.

(
@ ovAcION ABORIC
KRISTEL KOBRICH
® @ @ I\iEDALLAS TEAM CHILE
@) KARATE

LUCAS NERVI
RENMO
@ sanTiAGO FORD

HOCKEY
@) voLeisoL

CATRILEO

I

I

I

I

I

v
POLARIZACION

AFINIDAD POLITICA
POLARIZACION: 20%

EVOLUCION DEL TOPICO

240ct 26o0ct 28oct 30oct 1nowv 3 nov 5 nov 7 nowv 9 nov

FIN DE LOS
JUEGOS
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TéPICO: MARTINA WEIL (4%) @© CcRITERIA

CARACTERIZACION NUBE DE PALABRAS POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA
Topico formado por las menciones hacia la T T T T T T T T o s — e —————— - - ALTA
. . . Ve 5t |
atleta Martmg Weil., Desta,ca‘ su oro obtenido, anais Mmedalla : 1) cameasaLcosieano (@) |
pero también los polémicos dichos del RernSRder™ | I o
comentarista Fernando Solabarrieta sobre una _chv O ro calhr solabarri : I :
de sus compafieras, ademas del titular “ricitos 1S : reTezArOREEE s peces 3 R I
de oro” en prensa, y del episodio de exclusion de ! octava ' : ® 5 : %
~ . 1 - ORGANIZACION RECINTOS I ~
dos de sus companferas en la modalidad 4x400. 4)(100 40 O lluvia ! @ 7 onvmoone (@) cEREoNsS | 9
o ocritico: s | GEMEMONALESADIONACIONAL — | TagR — — — — — > N
m t ISIdOI’a | I‘HOCKEV : o
a r | n a 1 . Ay MARTINA WEIL . @ voLeisoL L
Pe | - 3
ESTRUCTURA GRAFICA e @i ' 3
| ® e . I«EDALLASTEAM CHILE N
1 ® LUCAS NERVI @) «ArATE :
|
|
: CATRILEO QiMO @) sanTiAGO FORD !
defender . I v :
\ octava EJEMPLOS A . BAJA
1ZQ 0 DER
“ NADIE MAS GRANDE QUE MARTINA WEIL! AFINIDAD POLITICA
\ COE La velocista Martina Weil nos regald un <
‘ . CARRERON inolvidable para conquistar el oro POLARIZACION: 32%
3 solabarneta = panamericano & en los 400 metros de Santiago
lenuncia TS & 2023, £5 la octava medalla de oro & .."
hemgndez castillo b 4
‘ N\ 4 “.Martina Weil defendio a Isidora Jiméenez tras ganar
~ pagre medbia plata en el 4x100: Para callar a los criticos
jimenez - #Santiago2023..." . .
| ricitos EVOLUCION DEL TOPICO
“ montt, titular misoginia
restrepo | P
criticar rechazar
cardoch
12 oct 14 oct 1o oct 18 oct 20 oct 22 oct 24 oct 26 oct 28oct 30oct 1 nowv 3 nowv 5 nov 7 nov 9 nov
Todos los derechos reservados © 2023 Criteria N Gkcos FUecos
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TOPICO: SANTIAGO FORD (3%)

CARACTERIZACION

Mensajes acerca del atleta Santiago Ford, donde
destaca principalmente su medalla de oro
obtenida en Decatldn, asi como su historia de
esfuerzo y nacionalizacién por gracia que le
permitié competir en estos Juegos por Chile.

ESTRUCTURA GRAFICA

: ; emocionante
nacionalidad
actuacion :
estadio
gracia bronce
cubano
fiesta
dominio
ford
historica
sepima medalla
-
decatlon

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

nacer

terrible

NUBE DE PALABRAS

fiscalia

venezolano raf . Nistorico

aranza
s |levarse f rd

Iograr

dCtUJC\Oﬁ

probar

joselyn

varar conformar

200 estadio

brasil

decaﬂon siete

public

e medalla’ dec

emile yamosteam pres

campeon

cor  CU ba

carrera ac

vene

ea comp|te banda

ruele

O ro sept]mo emocio

al

calde

bromce

EJEMPLOS

“ [FORD FIESTAAAAAAA! & =5 @ €8 £/ decatleta
chileno Santiago Ford logré la SEPTIMA medalla de
oro @ para el Team Chile con una historica
actuacion en el Estadio Nacional. ;TE PASASTE

SANTIACOOOOO!...”

ellegadocomienza

_perez

“.Viajo mas de 6 mil kilometros desde Cuba para
comenzar una nueva vida en Chile. Después de 5
anos obtuvo la nacionalidad por gracia y en su
PRIMERA participacion en Panamericanos consiguio
medalla de oro en Decatlon...”

12 oct

14 oct

16 oct

18 oct 20 oct

INICIO DE LOS
JUEGOS

22 oct

@© CcRITERIA

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

CRITICAS AL GOBIERNO “‘

TRISTEZA POR FIN DE LOS JIJEGOS .

o I
. FUTBOL

( . DELEGACIONES

. ORGANIZACION RECINTOS

C.w CEREMONIAS

TRANEMISION Y APOYO

GEMEMORI. BSFABIG-NAGIONAE — I

‘.‘ FIU

MARTINA WEIL |\

® ovml .

KRISTEL KOBRICH

LUCAS NERVI

CATRILEO

AFINIDAD POLITICA

HOCKEY

ION A BORIC

. FEDALLAS TEAM CHILE

@) KARATE

@ voLeisoL

DEIMO
@ SANTIAGO FORD

v

POLARIZACION: 0%

EVOLUCION DEL TOPICO

24 oct

26 oct

28 oct

30 oct

1 now

3 nov

POLARIZACION

S nov

FIN DE LOS
JUEGOS

T nov
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TOPICO: KRISTEL KOBRICH (3%)

CARACTERIZACION

Mensajes alusivos a la nadadora Kristel Kébrich,
tanto por su desempeno y medalla de plata
obtenida en Natacion, como en su presencia en
la ceremonia de inauguracion, portando la
antorcha en el Estadio Nacional desde el
Memmorial de detenidos desaparecidos.

ESTRUCTURA GRAFICA

pueblo
medalla
plata
fuggo
orgullo
W vigar
artificial AN emocionante
P \
1
/ antorcha
memioria— /. estadio -
// "“ ']“ . —;
7\ gigante
& \ /
///
logros
mano '

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

estadio ivanit

NUBE DE PALABRAS

clima
tremendo vibrar

= len. gntorcha

J” natacbn iy . 4 f luz
gigante OopIriC Hego
emocionante  esperanzar e medalla

o Kristel e

averar encender

OrgUHO brillar
voluntaric

p:

EJEMPLOS

“..Emocionante la final de los 800 metros libres.
Gigante @kristelkobrich! A seguir apoyando con todo
a nuestros deportistas en #5antiago2023!.."

“.Esta toma de Kristel Kobrich entrando con la llama

por el sector de los detenidos el 73 es estéticamente
magnifica. #Panamericanos #5antiago2023..”

T2oct l4oct T16oct 18cct 20o0ct 22oct

INICIO DE LOS
JUEGOS

@© CcRITERIA

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

B LT T - ALTA
| A |
| CRITICAS AL GOBIERNO . !
1 I ' :
I | !
| TRISTEZA POR FIN DE L0s 2Ufcos (@) I

= |
1 I . DELEGACIONES |z
1 _
I _ . ORGANIZACION RECINTOS : \Q
1 . FUTBOL f.‘ ceremonias | (U
| - TRANSHISION Y APOYO z I
| GMEMORI M STADICMACION A —j — — — — — — -5 : N
| JHOCKEY ~
! . FH MARTINA WEIL ‘g @ voeisoL : %
| - -
1 () OVACILNABODIC : 6
! Kpm?émmm a IDALLASTEAMCHILE N
1 ® >.I MIE
1 LUCAS NERVI — . KARATE :
1 @ C) 1
1
|HUOO SATRILED QEAIO @ ) sanTiaco ForD :
1 v |
T A L. BAJA

1ZQ AFINIDAD POLITICA ~ DER
e
POLARIZACION: 19%

EVOLUCION DEL TOPICO
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TOPICO: HUGO CATRILEO (3%)

CARACTERIZACION

Topico acerca del deportista Hugo Catrileo,
donde se destaca su medalla de plata obtenida
en la disciplina de Maratodn, pero por sobre todo,
su historia de esfuerzo, su origen Mapuche y del
campo, la falta de auspiciadores y el despido que

sufri6 en su empresa a causa de sus
entrenamientos.
ESTRUCTURA GRAFICA
puerto saavedra campo - ~ despedir
\ movistar
madre
vendedor ER. ..
Compna entrenamiento
catfileo costear
; confites
dedicar - I
pueblo ‘
o pasaje
rmp\»uche
magaton

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

NUBE DE PALABRAS

estudiar

dedicar saavedra

Mmaraton .

. tercero
oro medalla

grami facil conflte comuna campo
forestal
ganar degped|r O h IStOI'Ia
sefalar milei vendedor
pueblo mowstar adelantar colegiar
e correr . manuel H COStear
pasion 1€ Al
pasaje Catrlleor J !

costar

lograr entrenar

M¥ )

EJEMPLOS

“..Hugo Catrileo tras ganar plata: "Es un triunfo para e/
pueblo mapuche y el pueblo de Chile en general" E/
maratonista de los Panamericanos Santiago 2023
también dedico su medalla "a mi comuna Puerto
Saavedra, a toda la gente del camypo...”

“..Hugo Catrileo gano medalla de plata sin nunca tener
un auspiciador y vendia confites en el colegio para pagar
sus pasajes. En Chile los empresarios no apoyan a los
deportistas, pero si le pagan millones a politicos...”

T2oct Té4oct 16oct 18oct 20oct

INICIO DE LOS
JUEGOS

22oct 24 oct

@© CcRITERIA

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

? CRITICAS AL GOBIERNO ‘.‘
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I ( . DELEGACIONES

. ORGANIZACION RECINTOS
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. FEDALLAS TEAM CHILE
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I
POLARIZACION

AFINIDAD POLITICA

POLARIZACION: 9%
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TOPICO: LUCAS NERVI (2%)

CARACTERIZACION

Topico acerca del atleta Lucas Nervi, que
consiguiod la sexta medalla de oro para Chile en
su respectiva disciplina, lanzamiento de disco.
Destaca ademas de su medalla, el regreso a la
Villa Olimpica viajando en metro y portando la
medalla de oro.

ESTRUCTURA GRAFICA

cab;;llero

dedicar

basura

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

NUBE DE PALABRAS
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el aca bar sexto
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. p(}\/ O r O basura
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\SCO btable vamosteam
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= rhetro. a5
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EJEMPLOS

“ELMEJIOR &I Cuando acabas de ganar un oro
en Juegos Panamericanos @ y te vas para la casa en
@metrodesantiago @ Te cargamos la BIP! @ Lucas

“.Lucas Nervi gano una medalla de oro y se fue en
Metro a su casa. Notable &€ #Santiago2023 .."

-

@© CcRITERIA

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

mmmmmmmm e - ALTA
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POLARIZACION: 19%

EVOLUCION DEL TOPICO
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TEMARIO
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TOPICO: FUTBOL (5%)

CARACTERIZACION

Topico que abarca todo el debate en torno al
futbol. Destacan dentro de esta cateogoria, las
criticas hacia la ANFP y su presidente Pablo
Milad, por su gestiéon con la seleccion femeninay
la salida de Tiane Endler. También destacan
comentarios sobre el gran publico que fue a ver
otros deportes distintos al futbol, y llamados a
visibilizar estas disciplinas.

ESTRUCTURA GRAFICA
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4 \
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sro=futbol 9o

OI’O o
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comunicar....
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EJEMPLOS

“.Valentina Toro: Los Juegos Panamericanos hicieron
historia en Chile, tanto para los deportistas como
para los que no. Los estadlios se llenaron y esta vez no
solo por el futbol, sino que para ver otros deportes..”

“..Estaban siendo unos Panamericanos buenisimos
hasta que aparecio la ANFP a mostrar lo cuma que
es como federacion de futbol..”

Iaroja

T2Zoct l4oct 1T6oct 18oct 20oct

INICIO DE LOS
JUEGOS

22 oct
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POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA
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TOPICO: HOCKEY (4%)

CARACTERIZACION

Mensajes relacionados a los triunfos del Team
Chile en Hockey Césped, tanto de la seleccion
femenina y su medalla de bronce, como de la
seleccion masculina y su medalla de plata, su
mejor resultado en Panamericanos.

ESTRUCTURA GRAFICA
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EJEMPLOS

LIS A la final. Chile vencio por shoot-outs
a Canada y logro historica clasificacion a la definicion
en el hockey césped #5antiago2023..”

“.Los “Diablos” I ct del hockey césped se
quedaron con el segundo lugar de los
Panamericanos Santiago 2023 tras caer por 3-1 frente
a Argentina ar. [Gran logro, muchachos!..”

—
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INICIO DE LOS
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TOPICO: VOLEIBOL (3%)

CARACTERIZACION

Topico que abarca distintos episodios en torno al
Véleibol en los Juegos Panamericanos. Destaca
sobre todo el Véleibol Playa, tanto a nivel
masculino como femenino, donde se destaca el
gran ambiente que existid en todos los partidos
disputados y la presencia del presidente Boric.

ESTRUCTURA GRAFICA
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NUBE DE PALABRAS
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EJEMPLOS

“..Desde las gradas, el presidente Boric celebra e/
bronce de los primos Grimalt & #Santiago2023

“.Ambientazo en el volley femenino. Las gradas
son una fiesta, llenas de buena onda. Gozando.
Pucha que se agradecen los Panamericanos. Nos
hacia tanta falta algo como esto..”

12oct l4oct l6oct 18oct 20oct 22oct
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POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA
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POLARIZACION: 39%
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TOPICO: KARATE (2%)

CARACTERIZACION

Posteos en torno al Karate y a los triunfos del
Team Chile en esta disciplina. Destacan las
menciones hacia Valentina Toro por ser la
primera chilena en ganar una medalla de oro en
este deporte. Asimismo destaca el oro
conseguido por Enrique Villalon.

ESTRUCTURA GRAFICA

karateca
valentina toro
! paulajulloa
enrique villalon I
P \
\
brayan-diaz R—— " \
sudamericano kara‘te,\:
corena
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megglla
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NUBE DE PALABRAS
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EJEMPLOS

“.[Noveno Oro para Chile! ct Enrique Villalon gana
medalla de oro &f en karate -60 kilos de
#Santiago2023 @ ;Orgullo chileno en su maxima
expresion! & ..."

".Sin estado ni privilegios especiales, Valentina Toro
logro medalla de Oro para Chile en estos Juegos
Panamericanos Santiago 2023, Gracias a su esfuerzo
personal, el apoyo de su familia, sacrificio y trabajo
duro..”

D i —

T2oct l14oct 16o0ct 18oct 200ct 22o0ct

INICIO DE LOS
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POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA
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TOPICO: REMO (2%)

CARACTERIZACION

Mensajes en torno al Remo y a las numerosas
medallas que obtuvo el Team Chile en esta
disciplina. Destacan en la conversacion los 3 oros
conseguidos en un mismo dia (24 de octubre)
por la familia Abraham.

ESTRUCTURA GRAFICA
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NUBE DE PALABRAS
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EJEMPLOS

“.UN EQUIPO SIN LIMITES! &I & EI Team Chile de
Remo é nuevamente LA ROMPIO en Juegos
Panamericanos, tras lograr la mejor cosecha de su
historia: 10 medallas. Con tres &, cinco & y dos &..”

“..Cual es el deporte insigne de Valdivia? El remo.
Cuantas medallas de oro lleva el remo en estos
panamericanos? 3. Cual es el deporte insigne de
Osorno? El rodeo. Cuantas medallas nos ha dado esa
wea? Ninguna porque no es deportel..”

12oct l4oct 16oct 18oct 20o0ct 22oct

INICIO DE LOS
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TEMARIO

¢QUE EMOCIONES DESPERTARON LOS JUEGOS?

CRITERIA

CRITERIA
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RUEDA DE EMOCIONES: PREDOMINA LA ALEGRIA EN CRITERIA
LOS COMENTARIOS SOBRE LOS PANAMERICANOS

Con el fin de explorar cuales fueron las emociones que predominaron acerca de
los Juegos Panamericanos en RRSS, se cred un modelo a partir de la Rueda de
Emociones de Plutchik. Esta rueda, es un modelo creado en 1980 para entender
las emociones humanas, y representa visualmente las relaciones entre diversas
emociones a través de una rueda de colores. En el circulo intermedio se
encuentran las 8 emociones basicas que dan lugar a todas las combinaciones:
Alegria, Confianza, Miedo, Sorpresa, Tristeza, Aversion, Ira y Anticipacion.

optimismo A
- aprobacién

y

alevosia sumisién

susto

remordimiento decepcidn

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

EMOCIONES PREDOMINANTES EN TORNO
A LOS PANAMERICANOS

Fin de los juegosy .
vuelta a la realidad Sorpresa Miedo
1

% . .
Tristeza 2% Anticipacion

VergUenza por robo 2% 1%
en el Estadio . 2
Nacional Aversion

5%

La fiesta del deporte
Criticas al Gobierno
por desatender la
delincuencia

Criticas a Milad

por su mala
/@ieNs;IF?ﬂ enla Alegria Felicidad por medallas
54% obtenidas

, Confianza
Orgullo hacia
los deportistas 20%

Ambiente familiar

Buena
organizacion

Apariciones de Fiu
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EMOCIONES A LO LARGO DEL

12oct  T4oct 16 oct 18 oct
Comentarios en contra
de Amparo Noguera en la

inauguracion

12oct  l4oct 16 oct 18 oct

14 oct 16 oct 18 oct 20 oct
Noticias sobre
delincuencia ocurriendo

en paralelo a los juegos

20 oct
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3 nov
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1nov
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Medalla de oroa Fiuy
celebracion en la
ceremonia de clausura

7 nov 9 nov Mnov 13 nov
Criticas a la atencion
hacia los juegos y Fiu, por

sobre la delincuencia

7 now 3 nov 1 now 13 now
Tristeza por el fin de los
juegos
7 nov 9 nov 1 now 13 nov
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evocion al Pdte. Boric
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de las delegaciones
hacia la organizacion
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Orgullo hacia los
deportistasen la clausura

5 nov 7 nov 2 nov Mnov 13 nov

VergUenza por el paro de
guardias en el Estadio
Nacional

S now 7 nov 39 now M nov 13 nov
3 nov 7 nov 9 nov N nov 13 nov
Boric se redne en la Moneda
con Team Chile e ironiza
sobre posibles criticas
5 nov 7 nov 9 nov T nowv 13 nov
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LY CUALES FUERON LAS CUENTAS QUE MAS ©cRITERIA
CONTENIDO GENERARON?

TOP 10 CUENTAS MAS COMPARTIDAS INDICE DE CUENTAS CON MAS ALCANCE*

.I . .f:// 1 . .
TEAMCHILE T
LUGAR 0 LUGAR

5,4%

@TeamChile_COCH

2.2%

@TNTSportsCL

@GCobiernodeChile

2,0%
@Cooperativa

@santiago2023 1,8%

@INDChileOficial

@adnradiochile
@T13

1,6%

@adnradiochile 1,4%

@GabrielBoric

@RobertoMerken 1,3%

@Cooperativa 1,3%

@GCobiernodeChile

@GabrielBoric 1,2%

* El indice fue construido a partir de la distribucion de cuentas con mas mensajes
(A) y de su total de seguidores (B), reescalando el resultado final de O a 1.

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria
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CONCLUSIONES

MAYOR DEBATE AL INICIO Y AL FIN DE
LOS JUEGOS

Los Juegos Panamericanos generaron un gran
volumen de conversacion digital a lo largo de todo

el evento, sin embargo, en los dias de
inauguracion vy clausura, fue donde se alcanzo el
peak de posteosy mensajes compartidos.

Los dias previos y posteriores al evento, el debate
en torno a los Juegos Panamericanos decae
considerablemente, donde no sélo cambia el
volumen de los mensajes, sino también su
contenido, especialmente posterior a la
ceremonia de clausura, donde emergen posteos
aludiendo a la tristeza por el fin de los Juegos, vy
también al balance sobre lo que significd para
Chile organizar un evento de estas caracteristicas.

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

PREDOMINARON LOS MENSAJES CON
TONO POSITIVO

Del total de mensajes analizados, la gran mayoria
corresponden a un tono positivo o neutro, donde
la negatividad solo alcanza un 15% del total.

La Afinidad Politica en los usuarios que
postearon, destaca por estar mas inclinada hacia
la Izquierda (67%), predominando en todos los
topicos, excepto en “Criticas al Gobierno”, que es
mas de Derechay es el mas polarizado de todos.

La tonalidad de los mensajes también se
complementa con el analisis de la Rueda de
Emociones, donde se observd que del total de
mensajes gue expresaban alguna emocion, un
54% estaba vinculado a la alegria, donde
predominan posteos de celebracion en torno a las
medallas conseguidas, al ambiente familiar y de
fiesta en el estadio, y a las apariciones de Fiu.

@© CcRITERIA

LAS MEDALLAS NO LO SON TODO:
TAMBIEN SE DESTACAN LAS HISTORIAS
DE LOS ATLETAS Y LA ORGANIZACION

Se identificaron 20 topicos en total, y aunque el
topico Mas grande corresponde a las Medallas del
Team Chile (12%), existe una gran variedad de
temas que se abordaron, desde las historias
personales detras de cada deportista, hasta
apoyos y criticas a la organizacion y al gobierno, o
a los distintos hechos que ocurrieron durante las
ceremoniasde inauguracion y clausura.

Los topicos levantados dan cuenta que un evento
deportivo de esta envergadura no sélo no pasa
desapercibido, sino que es capaz de situarse al
centro del debate digital y lograr captar la
atencion de personas que habitualmente no
estan conectadas con el deporte o la alta
competencia.
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Ficha metodolégica CRITERIA

Peso
® @ Muestra poblacional
[\ Estudio cuantitativo a través de TOTAL 1819 100.0%

@ encuestas mediante el uso de paneles ;

® ’\ online. SEXO Hombre 909 49,7%
Mujer 910 50,3%
18-29 310 22,9%
30-44 407 30,7%
EDAD 45-54 467 17,0%

Hombres y mujeres de 18-80 anos, 55-64 o h e
ABCD, residentes en todo el pais. =70
65-80 236 14,5%
ABCI 449 20,0%

C2 0

GSE 45] 15,9%

c3 461 31,6%
D 458 32,6%
Fase de campo . Regién Metropolitana 697 433%
+ 20 al 24 de noviembre de 2023 Norte Grande - Ny
b (o]

Norte Chico 9

ZONA 186 5,8%
Centro 289 23,2%

Sur 281 15,1%

Sur Austral 184 6,0%

Los resultados fueron ponderados segun variables
sociodemograficas de acuerdo a datos oficiales como
forma de representar el universo de estudio
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Significado de los Juegos Panamericanos 2023 (Rep SEMANTICA)

@ CcRITERIA

Pregunta: Menciona 3 palabras o ideas que vengan a tu mente cuando piensas en los Juegos Panamericanos Santiago 2023.

Trabajo

e o
Sacrificio 5% 50

(@] o)
18%

G790

(46%)
Bronce @

9%
Qa9

Premios
5%

Chile
17%
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Juegos
Panamericanos

Q3%

Futbol

14%

@ Natacion
@ 13%

@ Tenis
(3% 8%

Los Juegos Panamericanos Santiago 2023 se asocian
espontaneamente a 4 ideas:

El deporte, con referencias especificas a
disciplinas deportivas donde el atletismo
es iconico.

La competenciay el esfuerzo en busca del
triunfo

La alegria del triunfo logrado (medallas)

La entretencion

Base: 1819 casos

CRITERIA
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Familiaridad y evaluacion

¢Cuan familiarizado estas con los Juegos Panamericanos
Santiago 2023 que se realizaron hace poco?

El 66% esta algo o muy
familiarizado con los
JJ.PP.

46%

23%
20%

11%

NADA POCO ALGO MUCHO

La familiaridad (algo o mucho) es mayor en hombres (71%),
mayores de 45 aios (74%), ABCIC2 (75%) y Regién
Metropolitana (69%)

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

@ CcRITERIA

¢Qué opinidén tienes de los Juegos Panamericanos
Santiago 2023?

El 85% tiene una opinion
positiva o muy positiva de los
JJ.PP.

47%

38%

13%

1% 1%

Muy negativa Negativa Ni positivani  Positiva

negativa

Muy positiva

La evaluacion “positiva” o “muy positiva” es mas frecuente en
mayores de 45 anos (88%), ABCIC2 (89%) y Region
Metropolitana (88%).

Base: 1819 casos
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Exposicién a los Juegos CRITERIA

¢Cuanto viste de los Juegos Panamericanos Santiago cViste presencialmente alguna de las competencias

2023, ya sea por television o asistiendo a ellos?

El 54% ha visto al menos la mitad de los Juegos

35%
29%
23%
B .
Nada Menosdela Alrededorde La mayoria
mitad la mitad

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

|

deportivas de los Juegos Panamericanos Santiago 2023?

82%

El 18% ha visto presencialmente
alguna competencia

9% 9%

Todo Si,masdeuna Si,unavez No, ninguna
vez

Base: 1819 casos
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Exposicion a comentarios sobre los Juegos

¢Cuanto viste o leiste comentar los Juegos Panamericanos Santiago 2023 en las siguientes instancias?

6%

3%
Television Redes sociales

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

12%

Familia

17%

Amigos y conocidos

@ CcRITERIA

B Se comentaron mucho
B Se comentaron algo
= Se comentaron poco

No se comentaron nada

Base: 1819 casos
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Emociones que suscitaron los Juegos

{Qué emociones te generaron los Juegos Panamericanos Santiago 2023? Puedes marcar hasta 3 respuestas

69%
65%
I I 52%
Orgullo Alegria Entusiasmo

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

34%

Motivacion

Orgullo, alegriay entusiasmo son
las emociones mayoritarias

29%

7% 7%
4%
B B e
Esperanza Ansiedad, Desinterés  Aburrimiento

nerviosismo

@ CcRITERIA

4%
]

Decepcion

Base: 1819 casos
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Valores que promovieron los Juegos CRITERIA

¢Qué valores crees que mas promovieron los Juegos Panamericanos Santiago 2023? Puedes marcar hasta 3 respuestas

65%
61% Esfuerzoy disciplina son los valores

que la mayoria percibe que se
promovieron en los Juegos

39%

55% 34%

13%

9%

I 24%

Esfuerzo Disciplina Participacion Respeto Companerismo Diversidad Amistad Tolerancia

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria Base: 1819 casos
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Acuerdo y desacuerdo con opiniones positivas sobre los Juegos

@ CcRITERIA

Indica si estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes opiniones sobre los Juegos Panamericanos Santiago 2023

B En desacuerdo [ONeutro M De acuerdo

Unieron y movilizaron a las familias chilenas en torno al deporte

Ayudan a estrechar los lazos con otros paises americanos

Aportaron significativamente a mejorar a la infraestructura deportiva del pais

Son instancias donde se expresa la diversidad cultural y la tolerancia entre deportistas

Son un incentivo para trabajar por un acceso mas igualitario (econémicamente) a las disciplinas competitivas
Mejoraron el estado de dnimo del pais

+ Mejoraron la imagen de Chile en el exterior
Demostraron la importancia del juego limpio por sobre la competencia solo para ganar

Ayudan a recuperar el sentido de pertenencia a Chile, a sentirnos como chilenos

Demostraron que Chile estd en condiciones de organizar los Juegos Olimpicos 2036

Ayudaron a valorizar la diversidad cultural de Chile

Lograron unir a los chilenos por encima de sus diferencias

Mejoraron la imagen de Chile para los chilenos

Son instancias donde se promueve la igualdad de género entre deportistas

Contribuyeron a la economia del pais con empleos e incentivando el consumo

Mostraron que todos pueden practicar y competir en estas instancias, sin importar sus recursos econémicos

Ayudaron a mostrar el lado positivo de la inmigraciéon

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

I 18% |

77%
77%

oA 17% |
T2 19% |

76%

76%

‘

4 19% |

75%

[TA  21% | 73%
[TA  22% 71%
22%
6% 26% 68%
11% 68%

25%

67%

7% 26%

26%

29%

34%

66%
65%
62%
55%

27%

49%

35%

45%

Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Acuerdo y desacuerdo con opiniones negativas sobre los Juegos CRITERIA

Indica si estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes opiniones sobre los Juegos Panamericanos Santiago 2023

M En desacuerdo / muy en desacuerdo O Ni de acuerdo ni en desacuerdo Bl De acuerdo

Demostraron lo mucho que le falta a Chile en apoyo a sus deportistas

: 8%
(ITEM AMBIVALENTE) .

17%

31%

Tienen un efecto pasajero; después seran olvidados y todo volvera a ser como siempre

Mostraron que solo las personas de mas recursos econémicos pueden practicar y competir 36% 33% 31%
en estas instancias

PAG. T

31% 16%

Son solo una gran distraccién que se usa con fines politicos

Son instancias donde se expresa la discriminacion racial entre deportistas 58% 26% 16%

Son instancias donde se expresa la discriminacién de género entre deportistas 55% 30% 15%

Fueron un gasto innecesario en estos tiempos econémicamente dificiles 64% 24% 12%

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria Base: 1819 casos

CRITERIA
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Acuerdo y desacuerdo con opiniones negativas sobre los Juegos CRITERIA

MAS RELEVANTE (60
Alta correlacién con

Mejoraron la imagen de Chile en el...

CRITERIA

+

Ia evaluacio’n de |°5 Mejoraron la imagen de Chile para los chilenos Mejoraron el estado de animo del...
Uniefon y movilizaron a las
JJ.PP. Ayudan a recuperar el sentido de pertenencia a Chile, a sentirnos como familias chilenas en torno al
chilenos Ayudan a estrechar los lazos con otros paisgpatericanos
Ayudaron a valorizar la diversidad cultural de Chile L J °
0,50 o Aportaron significativamente a mejorar a
Lograron unir a los chilenos por encima de sus diferencias ° © e Ja'infraestructura deportiva del pais
(-) Fueron un gasto innecesario en estos tiempos econémicamente dificiles o6
- Son instancias donde se expresa la
Son un incentivo para trabajar por un acceso mas igualitario (econémicamente) a las disciplinas... L] diversidad cultural y la tolerancia entre...
. . Demostraron que Chile esta en condiciones
(-) Son solo una gian d'S",achn © de organizar los Juegos Olimpicos 2036
0,40 que se usa con fines politicos [ ]
[ J
L]
e e . o ST TSEnGsdonde\  perostraron la mportaci
Co’ntrlbuyeror; ala e:cono:ua c(ljel selzr%n:jueve la del juego limpio por sobre la
ais con empleos e incentivando  jgualdad de género i
P Ayudaron a mostrar el lado PY P Ip 9 9 competencia solo para
0,30 " e = el consumo entre deportistas ganar
positivo de la inmigraciéon
+ (-) Son instancias donde se expresa la
discriminacion racial entre deportistas
[ J ©
Mostraron que todos pueden practicary
020 competir en estas instancias, sin importar sus . .
’ e recursos econémicos ) (-) Son instancias donde se expresa la .

discriminacion de género entre deportistas

PAG. 12

(-) Mostraron que solo las personas de mas
recursos econémicos pueden practicar y
competir en estas instancias

0,10 °

Demostraron lo mucho que le
falta a Chile en apoyo a sus
deportistas

MENOS RELEVANTE
Baja correlaciéon con 0,00
la evaluacion de los -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80
JJ.PP. DESEMPENO NEGATIVO DESEMPENO POSITIVO
Desacuerdo con la opinién positiva - Acuerdo con la opinién positiva /
/ Acuerdo con la opinién negativa Desacuerdo con la opinidn

negativa
Todos los derechos reservados © 2023 Criteria



Eleccion entre opiniones contrapuestas

@ CcRITERIA

A continuacion, te presentamos algunas opiniones contrapuestas sobre los Juegos Panamericanos Santiago 2023. Por favor, indica a cual de las

dos frases de cada par te sientes mas cercano, usando la escala que se indica.

Opinién mas critica en Mostraron que solo las

menores de 45 afos (39%) personas de mas recursos
econémicos pueden practicar

y competir en estas instancias

Opinién mas critica en Son instancias donde se
mujeres (25%) expresa la dlscrlmmacm.n de
género entre deportistas

Opinién mas critica en Son instancias donde se
r D (25% expresa la dlscrlmma.cu'm
grupo D (25%) racial entre deportistas

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

Mostraron que todos
pueden practicar y competir
en estas instancias, sin
importar sus recursos

econdémicos

Son instancias donde se
promueve la igualdad de
género entre deportistas

Son instancias donde se
expresa la diversidad
cultural y la tolerancia entre

deportistas

Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Aporte de los Juegos al nivel del deporte chileno

En tu opinion, los Juegos Panamericanos Santiago 2023:

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

Bajaron el nivel del
deporte chileno
1%

No cambiaron el
nivel del deporte
chileno
21%

Subieron el nivel del
deporte chileno
78%

@ CcRITERIA

Base: 1819 casos

CRITERIA
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Legado de los Juegos: qué importa mas CRITERIA

De la siguiente lista de cosas que se podrian considerar como el legado los Juegos Panamericanos 2023, ;cuales son las 3 mas
importantes en tu opinion?

B Tres mas importantes B Mas importante

58% 59%

41%
36%
23%
15%
11%
7%
. . 4% - 3%
Mejor Estimulo ala Mejorar los Una Mejorimagen Mejor estado Nuevas Estimuloala Amistad civica
infraestructura practica resultados de  experiencia del pais de animo de viviendas economia
deportiva  deportiva en la los deportistas memorable los chilenos  sociales (p. €j., nacional

poblacién de alto (historica) Villa (empleosy

general rendimiento Panamericana) consumo)

Mejora de infraestructura y estimulo a la practica

deportiva, son el legado mas apreciado de los Juegos
Todos los derechos reservados © 2023 Criteria Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Legado de los Juegos CRITERIA

En tu opinion, después de estos Juegos Panamericanos 2023:

% que responde Si

Se lograran mas éxitos deportivos para el pais 84%
Se incentivara mas la participacion de la comunidad en los eventos 829
. (0}
deportivos
Se motivara mas la gente a realizar actividad fisica o deporte en 81%
(o]
general

Se mantendra y cuidara la infraestructura deportiva 73%

Se apoyara econdmicamente mas a los deportistas 58%

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Quién es responsable de impulsar el deporte

En tu opinion, ;de quién depende principalmente que...?

. Se incentive mas la . 0pe .
Se apoye mas a . . . Se mantenga y cuide Se utilice mas la
. participacion de la . .
los deportistas . la infraestructura infraestructura
comunidad en los . .
deportiva deportiva
deportes

38%

El Estado - e [N -
fedel!-aacsiones l 15% . 18% l 14%
e - -
ool I~ I
empll:::arios l 15% I

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

25%

19%

14%

5%

3
L
—
)
>
I

@ CcRITERIA

Se logren mas
éxitos deportivos
para el pais

2
S

32%

25%

30%

5%

Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Evaluacion de la participacion de figuras publicas en los Juegos CRITERIA

En el contexto de los Juegos Panamericanos Santiago 2023, participaron distintas figuras publicas y personas. Por favor, evalua la participacion
de cada una, recordando siempre que solo hablamos del contexto de los Juegos Panamericanos.

B NEGATIVA ONEUTRA H POSITIVA
Voluntarios de los Juegos Panamericanos
Atletas del Team Chile 82%
FIU (mascota oficial Juegos Panamericanos) fy 79%
El CEO de los Juegos Panamericanos, Harold Mayne-Nichols [$2) 36% 59%

El ministro del deporte, Jaime Pizarro RPZ) 37% 54%

El jefe de comunicaciones de los Juegos Panamericanos, Felipe Bianchi &%) 47% 46%

El presidente de Panam Sports, Neven llic $2) 49% 46%

El presidente Gabriel Boric 27% 30% 43%

El director del IND, Israel Castro elZ 58% 33%

La ministra secretaria general de gobierno, Camila Vallejo 29% 38% 33%

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Disposicion a realizar acciones tras los Juegos Panamericanos

Luego de los Juegos Panamericanos Santiago 2023, ;cuanta disposicion tienes a las siguientes cosas?

B Nada dispuesto O Poco dispuesto

Apoyar el cierre de mas calles los domingos para
fomentar la practica deportiva de las personas

Empezar a practicar (o practicar mas) deportes o
actividad fisica regularmente

Ser voluntario de actividades deportivas, clubes o
federaciones

Apoyar un alza de impuestos destinada a financiar
el deporte de alto rendimiento y comunitario

Hacerte socio del Team Chile (donar)

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

B Algo dispuesto

VA 12%

P4 15%

31% :

B Muy dispuesto

* Mujeres (55%)
45-54 anos (56%)
« ABCI1 (56%)

e Hombres (36%)
« 18-29 anos (38%)

17%

25%

26%

29%

20%

34% 35% 1%

@ CcRITERIA

DESTACAN COMO “MUY DISPUESTOS”

Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Sostenibilidad del legado CRITERIA

¢(Crees que los proyectos y mejoras planificadas como parte del ¢Te gustaria que se mantuviera la participacion en actividades
legado son sostenibles a largo plazo? deportivas y culturales después de los Juegos Panamericanos?
68%
36%
29% 27%
20%
9%
[ I — S
1 Nada 2 5 Muy 1 No me 2 3 4 5 Me
sostenibles sostenibles interesa gustaria
mucho

El deseo de que el legado se mantenga es considerablemente
mayor que la esperanza de que asi ocurra

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria Base: 1819 casos

CRITERIA
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Opinion sobre la organizacion de los Juegos CRITERIA
.Cual es su opinidon general de la organizacion de El 81% tiene una opinion
Santiago 2023? favorable o muy favorable de

la organizacion

42%
39%

15%

2% 1%
I —

Muy desfavorable Desfavorable Regular Favorable Muy favorable

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria Base: 1819 casos

CRITERIA

+
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Conocimiento de los Juegos Parapanamericanos

(Sabes de qué se tratan los Juegos
Parapanamericanos?

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

@ CcRITERIA

En los Juegos Parapanamericanos compiten atletas en situacion de

discapacidad y se desarrollan entre el 17 y el 26 de noviembre. ;Cuan
probable es que veas estos Juegos, ya sea por television o asistiendo a
ellos?

Los estoy viendo

No los he visto, pero seguramente los
veré

No los he visto, pero probablemente
los veré

No sé si los veré o no

Probablemente no los veré

Seguramente no los veré

Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Opinion sobre los Juegos Parapanamericanos

¢Qué opinidn tienes de que se realicen estos Juegos Parapanamericanos?

El 91% tiene una opinidén positiva o muy
positiva de los Juegos
ParaPanamericanos

67%

23%

9%

Muy negativa Negativa Ni positiva ni Positiva Muy positiva
negativa

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

@ CcRITERIA

Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Acuerdo y desacuerdo con opiniones sobre los Juegos Parapanamericanos

Indica si estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes opiniones sobre los Juegos Parapanamericanos 2023

B En desacuerdo / muy en desacuerdo

Son un aporte muy importante para la visualizacion e inclusion de
las personas con discapacidad

Muestran casos de superacion tan impresionantes como los Juegos
Panamericanos

Son menos interesantes que los Juegos Panamericanos

Encuentro que se prestan para el morbo y la manipulaciéon

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ CcRITERIA

B De acuerdo

64%

21% 16%

74%

Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Existe un amplio consenso sobre el impacto positivo de los Juegos Panamericanos Santiago 2023, que incluso excede la
familiaridad que se tiene con ellos, lo cual es una senal de prestigio.

En el significado espontaneo de los Juegos se destaca el aspecto competitivo y la emocion resultante del triunfo, antes
que elementos de contexto como la participacion de distintos paises o la organizacion.

La mayoria ha tenido alguna exposicion a los Juegos, principalmente a través de la television, que es también el principal
lugar donde se han comentado, seguidos por las redes sociales, y en mucho menor medida los circulos familiares o de
amigos.

Se puede inferir que el marco de valoracion de los juegos es mas bien individualista, porque las emociones mas
destacadas (orgullo, alegria y entusiasmo) estan vinculadas al triunfo, y los valores que se percibe que promueven
(esfuerzo y disciplina) tienen que ver con el logro personal, mas que con la pertenencia a algo mayor (participacion,
companerismo, diversidad, etc.), que si bien también es algo reconocido y valorado, no surge espontaneamente o en
primer plano.

En este entorno tan positivo, solo dos elementos de critica se destacan. Uno es que los Juegos ponen en evidencia la falta
de apoyo a los deportistas chilenos en multiples disciplinas, lo cual implica cierta percepcion de desigualdad

socioeconomica en el acceso a la competencia. La critica, que recae principalmente sobre el Estado, tiene un lado positivo:

hace aun mas meritorias las medallas ganadas y, sobre todo, abre una oportunidad al visibilizar el problema.

Respecto de las principales figuras y actores, es posible observar que la gran mayoria de los personajes que se presentaron
(con excepcion de la Ministra Vallejo) obtienen una evaluacion neta positiva (es decir, la valoracion positiva supera la
negativa). Ninguno de los personajes evaluados obtiene un neto negativo. Entre los personajes o actores mejor evaluados,
destacan los voluntarios de los Juegos, los Atletas del Team Chile y FIU, todos con una altisima valoracion positiva. En una
segunda linea, también con muy buena evaluacidén, aparecen Harold Mayne-Nicholls y el Ministro Jaime Pizarro.

e e e o o e e e e e e e - - - —— =

+ CRITERIA
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Esto nos lleva al segundo elemento de critica: la sensacion de que todo este impacto positivo podria ser pasajero. Es un temor
que comparte casi la mitad de la poblacion, pese a que la mayoria ve como principal legado de los Juegos al mejoramiento de
la infraestructura deportiva y el estimulo a la practica generalizada de deportes. Pero aunque esos dos elementos se perciban
perdurables, el deseo de que la participacion en actividades deportivas y culturales se mantenga después de los Juegos es
mucho mayor que la expectativa de que ocurra efectivamente asi.

Es posible hipotetizar también que los escandalos o noticias negativas que surgieron una vez terminados los Juegos
(escandalo en el atletismo, fuga de atletas cubanos, criticas al Presidente, etc.) no lograron tener un impacto relevante en la
valoracién general que las personas tienen de los Juegos. De hecho, en los datos de la encuesta se logra evidenciar que esas
narrativas tienen poca capacidad de credibilidad y traccidon entre las personas.

Finalmente, los Juegos Parapanamericanos tienen una aceptacion practicamente universal y son plenamente congruentes con
el marco valérico del evento previo (valores de superacion personal), al tiempo que son una respuesta especifica y acotada a los
problemas de falta de apoyo y desigualdad de acceso.

Si bien la valoracion positiva de los Juegos es transversal, es posible identificar distintos niveles de recepcion por Niveles
Socioecondmicos. Se observa que hay una correlacion positiva entre ingresos y valoracion. Es decir, a mayores ingresos mejor
valoraciony viceversa.

También es posible identificar esta diferencia -aunque menos pronunciada- a nivel de zonas. Si bien la valoracion positiva es la
tendencia a nivel de todas las zonas del pais, las personas que viven en la Region Metropolitana tienden a tener opiniones mas
positivas que en el resto del pais.

- - e e - - - ——
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