
Vídeo. Relato como orientación estratégica

Buscamos construir un ambiente de 
relativa cohesión interna que pese al 
quiebre producido por la decisión de 
cierre, comprendiera su fundamento y se 
dispusieran las voluntades para lograr 
un cierre responsable y sin traumas.

Para este fin se fue consensuando una 
narrativa que valora la historia de  la 
Fundición y el compromiso de sus 
trabajadores, al tiempo de señalar que 
la División Ventanas se mantendrá en la 
zona a través del potenciamiento de su 
Refinería.



Relato. Identidad gráfica campaña



El concepto se expresó en una identidad visual 
expresada en diferentes soportes comunicacionales 
digitales y físicos.



El objetivo ha sido acompañar a DVEN en el 
desarrollo y habilitación de capacidades 
comunicacionales de sus principales líderes 
internos (Rol E-ejecutivos, Rol A-
profesionales), de acuerdo a sus desafíos 
con sus públicos de interés clave: 
trabajadores/as, comunidades, autoridades y 
medios de comunicación.

● Este acompañamiento ha permitido al 
equipo fortalecer relaciones de 
confianza con el Comité Ejecutivo para 
abrir conversaciones de indagación y 
levantar dolores, necesidades y 
aspiraciones que, al tener en cuenta, 
han enriquecido el proceso de 
consultoría 

● La capacidad de escuchar y habilitar 
espacios de dialogo han sido clave 
para diseñar procesos de formación  a 
medida, que han sido altamente 
valorados por las y los trabajadores

Formación



Desarrollo Comunitario de la DVEN 
previo a la asesoría: 

- Presentaciones del plan de 
transformación a organizaciones 
comunitarias de las comunas de 
Quintero y Puchuncaví. 

- Conversatorios con organizaciones 
comunitarias de las comunas de 
Quintero y Puchuncaví. 

- Tres líneas de trabajo con 
comunidades complementarias a su 
Plan Anual y parte del Plan de 
Transformación 

Relacionamiento

Complementar el mapa de actores, generación de un mapa de relaciones, 
comunicar debidamente la información del plan de transformación con 
contratistas, comunicación del proceso de cierre y de la operación de la 
refinería y empaquetamiento de iniciativas



El valor de los rituales
El evento de cierre de la DVEN como se conoce hasta hoy será 
desarrollado con una conmemoración donde participaran todos los 
actores involucrados, pero con el protagonismo de los 
trabajadores.



Notas de prensa avance legislativo 
modificación Ley 19.993



Ceremonia pública e interna apagado de 
hornos
31/05/2023



Prensa cese operaciones (+ de 150 
notas)


