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1. INTRODUCCION (PLANTEO Y DIAGNOSTICO):

Metro de Santiago, el mayor sistema de metro de Chile, es uno de
ejes integrados del sistema publico de Santiago (RED). Este sisteme
con 7 lineas de trenes subterraneos y 136 estaciones que cc
diversas comunas de la ciudad. Muchas estaciones de Metro se v
con paradas de buses y estaciones de transbordo intermodal, facilite
movilidad de millones de personas. En un dia laboral tipico, Metro
aproximadamente 2.471.000 transacciones.

En 2023, Metro de Santiago alcanzo el 2° lugar en el Ranking
Ciudadanos de Cadem, destacandose por su positiva presencia, rel
y contribucion a la sociedad, acercando a las personas a vivir en ul
ciudad, tal como su proposito lo senala. .

A pesar de estos logros, la percepcion de seguridad entre

sigue siendo un area de mejora. Existe una necesidad co
fomentar la idea de que un buen servicio se construye
posicionando a Metro como una opcion deseable y atracti
dentro de la gran ciudad. =



es crucial mejorar la percepcion de seguridad en el Metro. Esto s
reconociendo que un buen servicio se construye entre tc
posicionando a Metro como una opcion deseable y atractiva.

Para generar un impacto significativo con la campana de seguri
Metro, se establecio la necesidad de crear conciencia desde la e

todos deben ser parte del proceso.

Por ello, la estrategia propuso la creacién de personajes repres:
acompanados de narrativas atractivas, que permitieran a Me
temas clave como la seguridad, el comercio ambulante y la pr
delito. Estos personajes funcionan como un elemen
simplificando el entendimiento del mensaje que Metro des



Se considerd fundamental que estos personajes reflejaran lo
pilares de la marca, anclando la estrategia en la simbologia de
rombos que forman su iconico logotipo, representando asi el ecosis
los tres sistemas de transporte: Metro, buses y vialidad.

El concepto "Juntos en la misma direccion” surgié como resultad:
unificacion de los ejes “participacion de los usuarios” y ‘rombo
representacion de la esencia de Metro". Este concepto destaca la ne
de trabajo colaborativo para mejorar la experiencia y el servicio
sistema de transporte.

La campana "Juntos en la Misma Direccion” se centra en fomentar
y responsabilidad colectiva entre los usuarios, promoviendo la segu
educacion civica. A través de personajes representativos y
atractivas, la campana anima a los usuarios a participar actlv
creacion de una experiencia de viaje segura y agradable, de
compromiso de Metro con la mejora continua del servicio y
comunitaria. i



transversal y diversa. Esta investigacion permitio definir la estrategi
comunicacion basada en personajes animados. Utilizando el lenguaje
la animacion, se crearon tres personajes en forma de rombos rc
inspirados en la simbologia de Metro.

Para presentar estos nuevos personajes, se organizé un lanzamie
masivo en la estacion Baquedano, donde se presentaron los
corporeos representativos de cada personaje. Este evento in
actividades interactivas y educativas para los usuarios, destacanc
importancia de las buenas précticas en instalaciones, servicios y seg

y part|C|pat|vo

Se produjeron capsulas de video con saludos de Navidad y
protagonizadas por los personajes, para fortalecer la conexi
con los usuarios. Ademas, se realizaron actmdade‘ ’
colaboradores de Metro, enfocadas en la adopcn ¢
buenas practicas comunicadas por los pers Naj



Para la difusion en medios digitales y fisicos, se desarrollaro
digitales para ser difundidas en las pantallas de Metro TV y en p:
OOH a lo largo de toda la red de trenes. Estas piezas mostrab:z
personajes animados y reforzaban los mensajes clave de la ce
Tambiéen se lanzaron campanas en redes sociales utilizando cor
visual atractivo y narrativas de los personajes, con el objetivo de al
una audiencia mas amplia y promover la participacion activa
usuarios.

Se distribuyeron folletos y carteles en las estaciones, detalla
buenas practicas y consejos proporcionados por los personaje
materiales educativos se disenaron para ser facilmente comprer
accesibles para todos los usuarios. Ademas, se organizaron f:
actividades en diversas estaciones para. educar a los usuari

interactivo y agradable.




4.) RESULTADOS Y EVALUACION:
El lanzamiento de los personajes de Metro de Santiago logro cumplir con el
planteado, captando la atencion de todos los medios y recibiendo una rec
positiva por parte de los usuarios. La interaccion con los personajes genero resu
organicos muy favorables para la marca. A continuacion, se detallan los princ
resultados obtenidos: 13

Earned Media: Alcance y Engagement:
Cobertura Mediatica:

Equivalente a La campana alcanzo a
$120.000.000. mas de 4 millones de

Alto impacto y efectividad personasy con uno

en medios y publicg engagement del 7.5%.

Mas de 20 medios
cubrieron la noticia.



Estamos animados
por un mejor Metro.
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Click aqui para ver el videocase



https://youtu.be/8YLYdknQdiM
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