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DESCRIPCION DEL CASO

El cese de operaciones de Fundiciéon Ventanas de Codelco fue un evento inédito para
el pais, las comunidades de Quintero y Puchuncavi, y los trabajadores de la industria
minera. Impulsamos una estrategia integral de comunicaciones con el fin de mitigar
riesgos comunicacionales y promover el reconocimiento de los trabajadores que
contribuyeron a Codelco durante décadas. Esto, ademas, nos permitié proyectar la
continuidad de la Division hacia una nueva etapa a través de su Refineria Electrolitica.

DESCRIPCION CONCEPTUAL SINTETICA

Con el apagado de los hornos de Fundicion Ventanas de Codelco, luego de 60 afios
siendo parte del desarrollo industrial y metalurgico del pais, impulsamos desde las
comunicaciones, una estrategia que mitigara riesgos comunicacionales y relevara la
contribucioén de los trabajadores.

INTRODUCCION

El 31 de mayo de 2023 se apagaron los hornos de Fundicién Ventanas de Codelco,
tras un anuncio presidencial de gran exposicion mediatica en julio de 2022. El cese de
operaciones de la Fundicion tenia impactos no sélo en la industria minera, sino que
fuertemente en los trabajadores y las comunidades de Quintero y Puchuncavi.

Para acompafiar este proceso y mitigar eventuales riesgos reputacionales, desde las
comunicaciones buscamos construir una disposicion favorable y dialogante, mitigando
resistencias entre los distintos publicos respecto del proceso y sus etapas en
especial entre trabajadores y la comunidad; comunicar con claridad, transparencia y
en los plazos adecuados, las distintas fases y desafios que levanta el proceso; sentar
un precedente sobre procesos de cierre, Un punto de inicio para nuevas practicas de
Codelco y su sustentabilidad; acompafar a la Division en un proceso complejo de
aceptacién del cierre y de duelo por un recorrido de casi 60 afos, de varias
generaciones de trabajadores y sus familias, de Quintero y Puchuncavi; y sentar las
bases de la proxima etapa de la Division.

Impulsamos el desarrollo de una detencion planificada y ordenada de la fundiciéon, que
garantizara un cierre armonico y respetuoso de su historia, de su legado y de sus
trabajadores/as, conmemorando los respectivos hitos de este proceso, como el inicio
de la paralizacién temporal, que se desarrollé el 30 de mayo de 2023. En esta
instancia quisimos aportar y conducir para el desarrollo de un proceso de cierre
ejemplar, que se transformara en un punto de referencia para otros cierres
industriales, particularmente de la mineria.

PROPUESTA DE CAMPANA

Objetivo central
Desarrollar una estrategia que permita informar, sensibilizar y alinear, respecto de la
transformacién de la Division Ventanas y el futuro de lo que viene.

Objetivos especificos:

e Ayudar en que el proceso se desarrollara en paz social, tanto en publicos
externos como internos (propios y contratistas).

e Aportar para que los actores sociales y politicos se alinearan para viabilizar el
cierre.



e Facilitar la comunicacién y la toma de decisiones entre la Division y el
corporativo, tanto en los discursos como en las decisiones estratégicas.

Estrategia de comunicacion

Desarrollar e implementar una estrategia de comunicaciones integral, con bajadas y
acciones especificas para cada publico. Esto, a través de tres etapas claves para la
comunicacion:

Etapa 1: Reconocimiento y foco en los trabajadores
Etapa 2: Proceso de transformacion
Etapa 3: Futuro de la divisién

DESARROLLO/ EJECUCION DEL PLAN (TACTICAS Y ACCIONES)

Etapas y acciones:

Etapa 1: Reconocimiento y foco en los trabajadores.
e Comunicacion interna

- Campana interna. Desarrollamos e implementamos una campana que
permitiera relevar el rol de los trabajadores y trabajadoras de Division
Ventanas y su aporte a la industria y a Codelco durante décadas.

- Despliegue grafico en plataformas internas fisicas y digitales de la
Division. Copar los espacios de la division para entregar los mensajes
principales y narrativa del proceso con foco a agradecer y el orgullo por
el trabajo realizado.

- Piezas audiovisuales. Desarrollo de 10 videos explicativos con toda la
tramitacion parlamentaria de la modificacion de la Ley 19.993 y sus
efectos en el proceso de transformacion.

- Comunicacion en cascada con trabajadores. Envio de mensajes
clave a los lideres de la organizacion y talleres de comunicacion
efectiva para optimizar de mejor manera la entrega de la informacion.

- Entrenamiento en habilidades comunicacionales a voceros a cargo
de la difusion de la Transformacioén; y Rol Directivo.

- Reunién con sindicatos Division Ventanas. Reunion para alinear el
relato, expectativas y definiciones generales del proceso y relato.

e Comunicacion externa y Asuntos Publicos

- Nuevo relato y narrativa. Construimos una narrativa con foco en la
importancia de dar valor al oficio histérico de miles de trabajadores que
fueron y eran parte de Divisiéon Ventanas.

- Kit de comunicaciones con minutas, mensajes clave y
comunicados de prensa en coordinacion con la Gerencia de
Comunicaciones de Codelco Chile, para apoyar el trabajo del
Presidente del Directorio en sus intervenciones en el Congreso, para el
proceso de tramitacion de la Ley N°19.993, la cual permitia avanzar y
concretar en el cese de operaciones.

-  Minutas y Comunicados de Prensa para medios de comunicacion
nacional y de la V Region.

- Preparacion de puntos de prensa y coordinacion con medios.

- Reuniones en off y monitoreo de redes sociales. Envio de reportes
semanales y alertas ad hoc a lo que fuese ocurriendo.

- 486 publicaciones de prensa asociadas al cese y transformacion.



e Comunicacion comunitaria

Mapa de Actores. Disefio y actualizacion de esta herramienta que
permiti6 el redisefio de los programas sociales y planificacion
estratégica en actividades de difusion comunitaria.

Desarrollo de boletines informativos para la comunidad con el proceso
que vivido la division y el impacto en el empleo durante el primer
semestre del 2023.

Etapa 2: Proceso de transformacion.
e Comunicacion interna

Campana interna en tres etapas: reconocimiento a los trabajadores,
convocar a ser parte de la transformacion y proyectar el futuro de la
Division.

Desarrollo de testimonios audiovisuales de trabajadores, para
profundizar en las historias de trabajadores que formaron parte de la
historia de Ventanas.

Implementaciéon de espacios de conversacién con trabajadores para
que pudieran relatar como avanza la transformacion de la Division.
Nuevo canal con alta frecuencia: creacidon de noticiero en video
“Ventanas Express”.

Implementacién de grupo de WhatsApp interno.

Mailing con noticias de transformacion.

Campana Salud Mental: con foco en trabajadores(as) impactados por la
Transformacion (video, grafica digital y papelégrafo afuera del Casino).

e Comunicacion externa y Asuntos Publicos

Minutas y Comunicados de Prensa para medios de comunicacion
nacional y de la V Region.

Preparacion de puntos de prensa y coordinacién con medios.
Preparacion hito Cese de Operaciones. Desarrollo de minutas y
preparacion de reuniones con equipo del Ministerio Secretaria General
de Gobierno de Chile, Ministerio de Mineria, Ministerio de Medio
Ambiente, para establecer un punto de vista respecto a la importancia
de tener un hito interno, solemne y de respeto con los trabajadores de
Ventanas para concretar el cese de operaciones.

e Comunicacion comunitaria

Desarrollo de boletines informativos para la comunidad con el proceso
que vivié la division y el impacto en el empleo durante el primer
semestre del 2023.

Comunicacién de acciones relevantes de la Division en las
comunidades de Puchuncavi y Ventanas.

Etapa 3: Futuro de la division.
e Comunicacion externa y Asuntos Publicos

Hito Cese de Operaciones Division Ventanas. Se desarrolld una
propuesta de programa de la actividad, guiones para reconocer a los
mas de 300 trabajadores que dejaron la fundicién, se coordiné la puesta
en marcha de graficas para vestir el espacio, etc. Participaron mas de
70 autoridades nacionales y regionales. Entre ellos destacaron la
ministra de Mineria, Marcela Hernando; ministra de Medio Ambiente,
Maisa Rojas, Diputados y Senadores de la Republica.

Convocatoria de medios de comunicacion. Con motivo del hito
publico de cese de operaciones, acreditamos a mas de 50 periodistas
de medios nacionales y regionales. Mas de 150 publicaciones de



prensa (nacional e internacional) relacionadas con la ceremonia.

Comunicacion interna

- Implementacion de ceremonia interna. Luego de concluida la
ceremonia con autoridades del cese de operaciones, desarrollamos un
hito interno para todos los trabajadores de Fundicion Ventanas. Fue una
ceremonia intima que concluyd con un mapping en la chimenea icono
de la fundicion para cerrar con el lema: “Cumplimos”.

- Taller Futuro Division Ventanas. Esta actividad buscd iniciar un proceso
de actualizacién de su planificacion estratégica al 2023-2030.

Comunicacién comunitaria
- Encuentros y reuniones informativas para asegurar un proceso
transparente y participativo.

RESULTADOS Y EVALUACION

Con el trabajo realizado en el desarrollo e implementacién de la estrategia integral de
comunicaciones, logramos mitigar riesgos comunicacionales e instalar el relato de
Division Ventanas para el cese de operaciones, desplazando el eje de discusion a lo
netamente medio ambiental, hacia algo de tono mas histdrico y que relevara el rol de
los trabajadores como un elemento esencial para el desarrollo de la industria minera 'y
metalurgica de Chile.

Algunos resultados relevantes fueron:

La aprobacién casi unanime de la modificacion legal (Ley N° 19.993 que
habilitd el cese de operaciones de la Fundiciéon en el Congreso (Senado y
Cémara de Diputados).

El manejo y mitigaciéon de vocerias contrarias al proceso de cierre, logrando un
apoyo transversal a la decision.

El desarrollo del proceso en un contexto de paz y legitimidad social a nivel
territorial. No registramos manifestaciones contra Codelco por parte de la
comunidad ni organizaciones ambientalistas, y tampoco a nivel interno por
parte de los sindicatos de la Division.

La instalacion de un relato que permitiera poner al centro a los trabajadores y
trabajadoras de la Division. En la cobertura de los medios de comunicacion y la
conversacion con autoridades, logramos desplazar la narrativa enfocada en los
conflictos socioambientales, e instalamos el aporte de la Fundicidn al desarrollo
de la industria minera y metalurgica de Chile durante casi 60 afios, el orgullo de
ser “Ventanino(a)” y historia de todos quienes fueron parte de este oficio: ser
fundidor.

La valoracion por parte de las autoridades sectoriales, politicas y regionales,
por los procesos asociados al cierre (acuerdo en torno al plan de transicion
laboral, proyectos comunitarios, plan de difusién a la comunidad, entre otros.).
La realizacion exitosa de una ceremonia inédita del cese de operaciones de
Fundicion Ventanas (31 de mayo de 2023) de relevancia nacional y que fue
noticia alrededor del mundo. En el marco de esto, se instal6 como un proceso
de cierre referente al interior de la industria con alta visibilidad mediatica y
participacion transversal de autoridades nacionales y regionales.



