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LATERCERA - ""*=E ingrosar
Por segundo aio consecutivo
Costanera Center sera el
presentador oficial de
Lollapalooza Chile 2024y
sorprende con exclusivos
descuentos en la compra de
entradas

La Tercera

1 AGO 2023 12:30 PM

En base a su objetivo de ‘liderar la generacion de
espacios y experiencias para un mundo mejor", Cenco
Malls -conglomerado de centros comerciales- busca
integrar la cultura y la estrategia de desarrollo a través de
Su nueva marca regional. Con esta, busca enfocarse en
crear experiencias memorables, innovadoras vy
sostenibles para las personas, la comunidad y el planeta.

De este modo, y como una forma de que las personas
pudieran conocer y familiarizarse con la nueva marca, sus
valores y pilares principales, es que el 1 de agosto de
2023 anunciaron la participacion de Cenco Malls como
presentador oficial de Lollapalooza Chile 2024.
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https://chocale.cl/2024/02/cencosud-shopping-centers-se-convierte-en-cencomalls-su-nueva-marca-regional/
https://www.latercera.com/publirreportajes/noticia/cenco-malls-la-nueva-marca-de-cencosud-shopping-sa-que-agrupa-a-todos-sus-centros-comerciales-es-el-presentador-oficial-de-lollapalooza-chile-2024/VYYPZKLM4VDEJOPKYZ6RCMI7RY/#




Con la participacion de Cenco Malls como presentador oficial de
Lollapalooza Chile 2024, la compania busca potenciar el vinculo
afectivo con sus clientes y comunidad, para ser una empresa
conectada y responsable con la sociedad y sus desafios.

Para darle forma a la propuesta de valor de la nueva marca
regional, realizamos un plan de comunicaciones integral que conto
con tres fases de egjecucion, llevadas a cabo antes, durante vy
después de Lollapalooza Chile 2024.

Desde el punto de vista, de comunicaciones el desafio fue
amplificar los nuevos pilares de marca, relevando su participacion
en el festival de musica.

Es por esta razdon, que se apostd por una estrategia
complementaria que incluia contenido en medios de forma
organica y pagada, con el proposito de llegar a una audiencia
masiva. Esto permitio conseguir notas durante las tres etapas de
comunicacion, incluyendo medios como Las Ultimas Noticias y La
Segunda de forma organica y medios como EI Mercurio, CNN vy
Canal 13 de forma brandeada.




oligpalzz | cencor

HILE

EJECUCI
EL I'IIIIEIIIM

ALTA.



VISIBILIZAR

para que las personas pudieran
conocery familiarizarse con la
nueva marca

CONECTAR

cada una de las personas,
clientes y grupos de interés.
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AMPLIFICAR

los nuevos pilares de marca,
relevando su participacion en el
festival de musica




La estrategia de amplificacion para la comunicacion de
Cenco Malls presentador oficial de Lollapalooza Chile
2024 conto con tres fases principales.

Al inicio, se desarrolld un plan para el anuncio como tal
que se realizd el 1 de agosto de 2023, que consistio en
comunicar de masiva la participacion.

Tras esto, y a medida se acercaba el evento, se realizaron
una serie de actividades en los centros comerciales que
se comunicaron de forma masivay a traves de un pool de
influenciadores.

En el parque, se presentaron una serie de actividades para
que los fanaticos pudieran conocer y familiarizarse con la
nueva marca, sus valores y pilares principales.
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Uno de los puntos algidos de toda esta accion fue la
presencia del vocalista de Arcade Fire, Win Butler, en
el espacio de Cenco Malls en Lolla Lounge. El artista
realizdé un DJ Set para los presentes que se
encontraban en el stand de la marca, impulsando toda
la accion comunicacional.

Durante el festival Cenco Malls conto con presencia en
distintos sectores del parque, esto permitioc generar
trafico a los stands, lo que buscaba generar visibilidad
y referencia en voceria en medios de comunicacion.
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ETAPA 1
PRE LOLLA

Generariamos awareness de
marca. Se da a conocer que
Costanera Center es nuevamente
presentador oficial de
Lollapalooza Chile y se lanza
descuento a través de app Mi
Mall Cencosud en la compra de
entradas. Activacion de BTL en
todos los malls Cenco del pais
para regalar entradas y acercar
el festivala nuestras
comunidades. Influencers
activan de manera digital como
V\Wﬁgres de maﬂljgta =,

o

ETAPA 2

LOLLA PARQUE

Activacion de stands con grupo
teatral sostenible, atracciones
tales como glitter machine,
photo opportunity, pantallas
interactivas. Apoyo de
influencers y convocatoria de
medios de comunicacion
ademas de vocerias de la marca.
Utlimo dia activacion sorpresa
con Arcade Fire en stand Cenco
Lounge. Este es el primer hito de
lanzamiento de marca regional
Cenco Malls

ETAPA 3
POST LOLLA

Recap de activaciones del fin
de semana. Ultima etapa
comunicacional con foco a
fidelidad de cliente post
campana que invita a seguir
junto a los centros
comerciales
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223 so concretaron de forma
orgdnica en diferentes medios
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Cenco Malls, pr or oficial de Lollap
Chile 2024, sorteara 1.200 pases al festival

‘Adems,se vivirdn increbles sorpresas camino al evento donde se invita a todos a ser parte de una
experiencia llena de misica y diversién.
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Por segundo afio consecutivo
Costanera Center sera el

presentador oficial de
Lollapalooza Chile 2024y
sorprende con exclusivos
descuentos en la compra de
entradas
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2024 y con
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() Prensachilena - Seguidos
Arcade Fire » Everything Now

(9) prensachilena 10 sern
Cusl fue tu show favorito? &

Estuvimos durante los 3 dias de
LollaPalooza en el stand de
#CencoMallsLollaCL donde pudimos
comparti la experiencia junto a todos.
los asistentes.

La Tercera

1AG0 2023 12:30 PM
> de lectura: 2 minutos

NOTICIAS

Cenco Malls sorteara 1.200 pases
a Lollapalooza Chile 2024 en sus
11 centros comerciales : ;Como
participar?

Ademéds, se vivirdn sorpresas camino a Lollapalooza Chile donde se invita
a todos a ser parte de una experiencia llena de musica y diversion.

Por Equipo Rockandpop.cl | 08 Mar, 2024, 12:57 hrs.
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Cenco Malls sortea 1.200 pases para

(@) Prensachilena - Seguidos
bink-182 » All The Small Thinge

prensachilena Editado - 41 o
£Con quién te gustaria ir? &

DESCARGA LAAPP M MALLCENCOSUD @
'Y OBTEN UN 20% DE DESCUENTO EN LA COMPRA

DETUENTRADA A LOLLAPALOGZA A PARTIR DEL 10O ABOSTO

@malcost
presentad
#LollaPaloozaChile! Aprovecha un
20% de descuento en tus entradas a
partir el 10 de agosto. .Cémo
puedes consequirlo? S6lo debes
Obtener el cédigo desde 1a app Mi

center vuelve a ser el
de

Mall Cencosud, el que te permitra
comprar hasta un méximo de &
tickets. {Obtén tu cécigo desde hoy!

Para mis informacién, visita
@r ter

¥
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@malicostaneracenter
@mallportal
@altolascondes
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o vickyniski 9 sem

1 show de los voluntarios y
voluntarias guias y scout de
#trockarecycle iconicil! Dejaron
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ANALISIS DE RESULTADOS

Se consiguid que esta iniciativa activacion lograramos que los asistentes al
festival pudieran conocer y familiarizarse con la nueva marca, sus valores y
pilares principales.

La campana tuvo un 59,5% de impresiones potenciales y 63,7% mas notas en
el contenido organico, en comparacion con la campana de posicionamiento del
ano anterior.

Ahora bien, en cuanto al share media, se utilizaron 52 influenciadores que
generaron 54 posts, considerando reels y videos en TikTok, y 70 historias a
través de la red social Instagram.

A través de esta campana se consiguieron 63.421 likes, 5.889 taps de la marca
y los contenidos de redes sociales fueron compartidos 8.417 veces.
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La informacién contenida en esta presentacion y material adjunto es CONFIDENCIAL y NO puede ser usado o difundido por terceros.
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