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Ecosistema

Ser reconocidos como los creadores de una nueva forma de 
hacer seguridad social, centrada en las personas y basada en 

una experiencia de servicio única.

As
pi
ra
ci
ón Desarrollar y articular un ecosistema de colaboración para 

potenciar la innovación, que aporte a la transformación, 
posicionamiento y sostenibilidad de Caja Los Andes, enfocado 

en sus objetivos de negocio.

¿Porqué un 
Ecosistema?



Betahaus e IF: 
eventos, PItch, 
demo days, 
eventos de 
relacionamiento

Abrimos sedes 
Antofagasta, Viña y 

Alonso de Ovalle: IF 
Espacios

Match  con 
BBK, Nuevo 
Modelo 
Atencional   

Exploratoria con mundo Innovacion y startups, centrada en la 
colaboracion: 

- Reconocimiento, captación de miradas (IF, Socialab), 
hacer un nombre

Focalizada en Innovacion Social y capitalizar lo 
realizado:

- Aumento menciones de startups a CLA
- Premios
- Referente para otras empresas (CCHC con 

TECLA, Confuturo, Oracle)
- Premio BTF en TECLA

Innovacion focalizada en Propósito y  objetivos CLA 
(sostenibilidad y de negocio) 

- Nos buscan (validación): Startups, Medios, entrega 
reconocimientos

- Empresas (“arrimarse”) a nuestro modelo Innov en 
colab (Salco, Cardif)

Evolución Ecosistema

Exploratoria con 
mundo Innovación y 

startups, centrada 
en la colaboración

Focalizada en 
Innovación Social y 

capitalizar lo 
realizado

Innovación 
focalizada en 

Propósito y  
objetivos CLA 

(sostenibilidad del 
negocio)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

“Cambiando Mentes 
Cambiando 
mundos” y 
“Emprende Social”

TECLA, Desafíos de Innovación social abierta: 5 versiones

Alianza Fundación 
País Digital y 

Fundación 
Telefónica Movistar

Desafíos en colaboración:
 Unboxing Innovation
Oracle + IF
Hackaton Senior
Confuturo y UC (sept)

Scouting: Llevar Innovación a 
Areas de Negocio: 
Betterfly, Plantss y SUDA,
Yu Track.

Lanzamiento Comunidad TECLA 
(Beneficios Endeavor, Betterfly, 
ETM Day, C13

Postulación a premios de 
Innovación: MIC (U. Andes) y  
BRINCA (UDD)

Exploración de Nuevos 
Negocios con startups:
Payflow (sep), Kame (feb), 
Talana, Socialab Lite (nov)

1er Encuentro CLAVE: 
Emprendedores y Empresas 
en un nuevo formato. Nueva 
ppta Valor: Innovación y 
Sostenibilidad

Referentes y 
con Impacto 
en Negocio 

Alianzas:
Socialab, Usave, 

Fintual, Zero Q

Gira iF Conecta /
Eventos innovación
(incubo, encuentros 

clave)



Hemos desarrollado un Ecosistema
transformador y coherente



Startups

Fundaciones y 
org. sociales

Medios de comunicación y Agencias Universidades, Centros de estudios 
y tendencias

Incubadoras y 
aceleradoras

Expertos/as

Entidades públicas

Empresas Comunidades

Partners y 
Proveedores/a

Colaboradores/as

Ecosistema ASG

Ecosistema 
Caja Los Andes 



No es una moda, 
es la nueva cultura Caja.



Desarrollo Deal Flow

Mecanismos de Innovación
de un Ecosistema?

En 2017 iniciamos el desarrollo 
de nuestro Ecosistema de 

Innovación, evolucionando 
cada año en nuevos 

mecanismos de colaboración.

Coworking

General Calderón, 
Antofagasta, Viña.

Diferentes 
mecanismos para 

generar innovación en 
colaboración:  

Alianzas

Kame, Alfi, Dale profe.

Venture Builder

(Incubadora corporativa para 
crear empresas con startups)

Scouting

+436 startups mapeadas,

Client Ventures

32 startups en diferentes 
procesos de crecimiento con 

CLA,

Corporate Venture (CVC)

(Inversión en Startups)

Desafíos y Convocatorias

6 versiones de TECLA,
Unboxing Innovation, Desafíos 

internos de Innovación.

Aceleradora

Comunidad TECLA. 
Soy Focus, Betterfly, Innovit.

Adquisiciones

(Compra y control sobre la 
startup)

Desarrollo de Negocio Inversión



Coworking Alianzas Venture Builder

Scouting Client Ventures Corporate Venture (CVC)

Hackathones Aceleradora Adquisiciones

Desafíos

Posicionamiento de Ecosistema
Caja Los Andes



● Desafíos TECLA
● Comunidad TECLA 
● Scouting Sistematizado nuevas Startups
● Alianzas vinculadas al Emprendimiento: 

Endeavor, Socialab, ETM
● Categoría Innovación social en Avonni

● Tecla Business Connect: Reverse Pitch, Demo days
● Innovación en Plan Relacionamiento empresas CLA
● Proyectos y pilotos con diversas startups 
● Probar nuevos Modelos de Negocio (Corner verde, 

Relif)

Relacionarnos (estar cerca) con el 
Ecosistema de Innovación en Chile.

Explorar y desarrollar nuevas soluciones 
en conjunto con Startups.

O
bj
et
iv
os

➔ Mapear Soluciones  y atraerlas al Ecosistema .
➔ Generar y participar en eventos clave.
➔ Propuesta de Valor diferenciada y estratégicaPl

an
es

Pr
og
ra
m
as

➔ Llevar soluciones Innovación a Empresas.
➔ Acelerar la incorporación de innovación en otras 

áreas de negocio de CLA.
➔ Explorar alianzas con Startups.

Estrategia 2023
Ecosistema de Innovación



4.697
Startup 

Participantes

61
Startup 

Premiadas

83
Startup 

Participantes

90
Startups presentadas a 

áreas 
(50 año 2023)

45
Proveedores CLA  

(13 nuevos año 2023)

2
Encuentros 

realizados en 2023
 (3 serán a fines de año)

55
Startup 

participantes

53
Empresas contactadas

145 contactos 
89 2das reuniones

               436
Scouting

Startup mapeadas 
(222 año 2023)

El trabajo de conexión y 
gestión con Startup, 

comienza con el scouting y 
emprendimiento asociados 
a necesidades y soluciones 

de áreas de beneficios, 
productos, clientes, y 

canales, para enriquecer la 
propuesta de valor y 

experiencia con afiliados y 
empresas.

Colaboración: 
Impulso y Crecimiento 

de Startups.  

Impacto de la gestión de Startup
Vinculación e impulso comercial

4
Programa 

Internacionalización

7
Startups con negocios 

internacionales 

6
Startups que entregan 

actualmente BBSS 
 (4 comenzaron  

el año 2023) 

32
Vinculaciones con gerencias 

CLA (11 el año 2023)

(vinculación: proyectos o pilotos)



Corner Verde 
Caja Los Andes

Marketplace de soluciones verde, 
nuevo beneficio social,  provisto por 
Startup de Comunidad Tecla y otros. 

Relif  Asesoría en salud 
Financiera

Alfi Educación Financiera 
gamificada

Dale Profe 
Proyectos de educación

Alianzas, pilotos y otros
Proyectos de valor con Startup

Startup que a través de open 
finance entrega a las personas una 

asesoría financiera, .
Abordaremos este proyecto con 

afiliados que recibirán 
exclusivamente asesoría financiera 

y otros que recibiran oferta de 
compra de cartera y 

reprogramación. 

Plataforma de educación 
financiera.  

Webapp de gamificación que 
enseña conceptos financieros. 

Estamos abordando esta iniciativa 
participantes de I90 y escolares 

del colegio Saint Rose y 
Trewhela’s..

Piloto Los Muermos 
Personas enroladas → 112

Total clases aprobadas → 97
Decisiones tomadas → 517 

Alfabetización financiera → +8%
Piloto Escolares

Personas enroladas → 216
Total clases aprobadas → 276
Decisiones tomadas → 11.486

Alfabetización financiera → PD

Proyecto de educación a jóvenes 
que estudian cercanos a Centro 

Palomar. Con proyectos de 
capacitación en servicios turísticos, 

buscamos incorporar a jóvenes de la 
región en servicios como 

gastronomía y otros para lograr 
incorporar a estas personas a 

prácticas y posiblemente a trabajos 
de CLA Turismo.



Ecosistema de Innovación
Caja Los Andes 2023


