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Un gran equipo para 
una gran catedral
El desafío de la reactivación

+20 mil
personas

+100
empresas

-20% de fuerza 
laboral

165 kms
de distancia

3 áreas
de trabajo 
diferentes

El 18 de marzo de 2020, toda la fuerza laboral del 
Proyecto QB2 fue desmovilizada hasta no contar con las 
medidas preventivas necesarias para controlar la 
pandemia por Covid-19. El mayor Proyecto minero en 
Sudamérica se detuvo para proteger la Salud y 
Seguridad de las personas. 

Contrato EPCM - Bechtel
Principal Canal de Comunicación
Teck no podía comunicar directo a contratistas 
por ley de subcontratación.  



QB2
PRINCIPALES OBRAS

Área Puerto Obras lineales Área Mina

Instalaciones 
portuarias

Planta 
desaladora

Línea
eléctrica

Acueducto y
concentraducto

Tranque
de relaves

Planta 
concentradora Rajo

165 kms.

Notas del ponente
Notas de la presentación
Acá tenemos la mirada general para hacernos una idea desde la mina al puerto: a la derecha tenemos el área mina que hablamos anteriormente en el proyecto, luego las obras lineales y el área puerto. Como subtemas tenemos los elementos que tienen cada un de estas áreas: La zona mina tenemos la zona del rajo, la planta concentradora y el tranque de relaveDesde el área mina hasta el área puerto tenemos todas nuestras obras lineales, y son 3 cosas básicamente: 1. El concentraducto que baja el concentrado, 2. el acueducto que tiene un sistema de impulsión de agua mediante 5 bombas que impulsan el agua y arriba tenemos las piscinas. (ese es el sistema completo) sin embargo como obra lineal es solo el acueducto que va en su mayoría por sobre de la superficie. Y 3. la línea eléctrica que se construye para llevar la energía para toda la operación. Esta tiene una parte enterrada y con túneles bastante interesantesY las últimas obras son del área puerto donde tenemos nuestras instalaciones portuarias y nuestra planta desaladora. 



¿Qué es Vive QB2?

Link a Video

https://youtu.be/ShJua3hhmd0?si=FVaQl9u3ohQhl-lB


Objetivos Generales

Objetivos del Negocio:

● Asegurar el cumplimiento de las dotaciones del trabajo 
que permitan finalizar el proyecto QB2 en los plazos 
estipulados. 

● Velar por el desarrollo de alianzas con actores claves 
que permitan generar sinergias y alinear acciones 
entorno a mensajes, engagement, entretenimiento y 
reconocimiento interno.

● Desarrollar una Cultura Organizacional que apele al 
sentido de pertenencia de trabajadores/as.



Objetivos Generales

● Crear un modelo de comunicación y participación
interna que convoque a los diferentes actores.

● Desarrollar contenido de alta representatividad interna 
que impulse una cultura común al interior del proyecto
QB2.

● Implementar canales de comunicación de mayor 
acceso a las más de 25 mil personas del proyecto.

Objetivos de la Comunicación



Vive QB2
Programa para vivir lo mejor de Quebrada Blanca Fase 2

Link a Video

https://youtu.be/jgugppuP8bk?si=zrXIKRag8QUDTzlW


Una nueva manera
de comunicarnos

Conceptos Clave:
Engagement 
de la Fuerza 

Laboral

Satisfacción 
Laboral

Engagement 
de QB2

Uso Voluntario

Creando puentes

Estrategia



Comité Editorial

Comité Editorial
Teck: QB2 - Corporativo

Bechtel: Comms, 
Workforce Services

Salud, Seguridad, 
Observadores 
Conducta

Empresas 
Representativas

1

2

3

4

Comité Editorial sesiona 
(1ra y 3ra semana de cada 
mes): Define y acuerda 
temáticas y eventos del 
mes. 

Planificación de pauta 
(comunicaciones y 
eventos). Ejecuta: 
A&G.

Desarrollo en terreno –
Reporteo, elaboración 
de materiales y 
ejecución de eventos. 

Aprobación de contenidos y 
publicación por las 
diferentes plataformas 2da 
y 4ta semana de cada mes.



entrevistadas

6 programas

Mobile, TV en habitaciones y 
buses, y canal de YouTube.

Canal de YouTube
Disponible desde el 19 de abril 2022

• 635.300 impresiones.
• 42.700 visitas.
• +4.000 horas de contenido 

reproducidas.
• 682 suscripciones.
• 100% Contenido Orgánico.
• Reproducciones en Chile, Mexico, 

Venezuela, Argentina, Brazil, 
Estados Unidos, Peru, España, 
Honduras y Bolivia.

Vive QB2 TV

400 personas

117 episodios

Plataformas



Vive QB2 TV
Ahora tú, protagonizas la televisión 

Link a Video

https://youtu.be/EAmRPd6In4A?si=O7sW6L6lvYRRcoA7


165 
kms. 

Disponible desde el 12 de abril de 2022
• Ambiente controlado.
• 6 mil usuarios promedio.
• 90.000 Inicios de sesión.
• +5000 post de usuarios.
• 10.000 likes de usuarios.
• 0 post negativos.

Tendencias
• Trabajo en equipo.
• Orgullo por el desarrollo de obras.
• Familia y mensajes de apoyo.
• Concursos y actividades en 

campamentos.

Vive QB2 Mobile App



App

Televisión
Activaciones 
y Concursos Noticias



Vive QB2 App
Conexión de Cordillera a Mar… y más

Link a Video

https://youtu.be/0geqVmzl8X8?si=V4pAtaGKEBjnDSk5


Mobile App 
Vive QB2 

Vive QB2 
Summary

• 50% de reducción del ausentismo, pasando 
del 20% al 10%.

• Participación de equipos de Salud, Seguridad 
y Calidad, a lo largo de todo el proyecto. 

• 20% de incremento en la productividad desde 
antes del lanzamiento de Vive QB2.

• Más de 6.000 usuarios.
• 90,000 logins.
• 5,000 posteos de usuarios
• 11,000 likes  e interacciones.
• 100% Contenido positivo

Métricas





Conexión por Zoom y transición a 
Vive QB2 App (mayo en adelante). 

Participación 700 personas por 
actividad, ampliable con la app (push), TV y 
activaciones. 

Entretenimiento



Eventos 
presenciales y 
streaming



Desarrollo de activaciones 

- 7 casinos: Mina, Puerto, Cordillera.
- 10 mil comensales apróximadamente.
- Actividades con Rodrigo Meléndez, ex jugador 

de fútbol profesional



Conexión por Zoom y transición a 
Vive QB2 App (mayo en adelante). 

Participación 1.700 personas por 
actividad, ampliable con la app (push), TV y 
activaciones. 



Sepu Sabe
Resumen noticioso de Vive QB2

Link a Video

https://youtu.be/8x-p2jmqaro?si=B5djvs_WuTxWZ8ft
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