
 



 
 

 

EIKON 2022 

10 años de la Política de Sustentabilidad Arcor 

“Soñamos en grande, construimos el mundo que queremos” 

Introducción (planteo y diagnóstico) 

Grupo Arcor es un grupo multinacional líder, de origen argentino, que ofrece alimentos 

para todos los momentos del día y ocasiones de consumo en más de 100 países. En la 

actualidad, está conformado por tres divisiones de negocio: Alimentos de consumo 

masivo (Alimentos, Chocolates, Galletas, Golosinas, Helados y Productos Funcionales), 

Agronegocios y Packaging.  

A través de una gestión sustentable – que atraviesa a todas sus áreas y a su cadena de 

valor–, desarrolla marcas líderes que llegan a personas de todo el mundo. 

El grupo cuenta con oficinas comerciales en América, Europa y Asia, y más de 45 plantas 

industriales en Latinoamérica.  A lo largo de su historia, desarrolló alianzas estratégicas 

con distintas empresas que potenciaron su crecimiento, entre ellas: Danone, Grupo 

Bimbo, Coca-Cola, Mastellone Hermanos, Laboratorios Bagó, Grupo Webcor e Ingrear.   

Desde sus inicios, en 1951, Grupo Arcor persigue el sueño de ser una empresa que crece 

cuidando a las personas y al planeta. El compromiso con el desarrollo de la comunidad 

comenzó en la ciudad de Arroyito, donde la compañía instaló su primera fábrica, y luego 

se extendió a todas las localidades donde se fueron emplazando las bases industriales. 

Este desarrollo, implicó tres aspectos que están íntimamente entrelazados: el 

crecimiento económico, el aporte social, y el cuidado del ambiente.  

El compromiso de los pioneros fue creciendo y extendiéndose a la gestión de toda la 

organización, con una conducta íntegra reflejada tanto internamente como en el trato 

con los consumidores, clientes, proveedores, distribuidores, comunidad y las distintas 

instituciones con las que interactúa la organización. 

De esta manera, en el año 2004 la compañía comenzó a llevar adelante un plan de 

responsabilidad social basado en un conjunto de principios de conducta que permitió 

integrar las prácticas existentes y promover la corresponsabilidad de todos los actores 

de la empresa con el desarrollo sustentable.  

Años más tarde, en 2009 la compañía asumió el desafío de pasar del concepto de 

responsabilidad social empresaria a una mirada más integral de sustentabilidad.  

En este marco, en el año 2010, se definió la Política de Sustentabilidad Arcor, que dio 

origen a distintas estrategias para avanzar en el fortalecimiento de la sustentabilidad 

para la empresa y en la consolidación de una gestión transversal a toda la compañía. 



 
 

La Política de Sustentabilidad de Arcor establece un compromiso general con el 

desarrollo sustentable y cinco compromisos específicos que marcan un horizonte 

guiando las decisiones de la compañía: Uso racional del agua; Eficiencia energética y 

minimización de los impactos que contribuyen al cambio climático global; Uso racional 

de los materiales de empaque; Respeto y protección de los derechos humanos y 

laborales; y Promoción de la vida activa y la alimentación saludable. 

Con la convicción de que las empresas con mayor posibilidad de trascender son aquellas 

que integran la sustentabilidad en su gestión, Arcor se propuso ser una empresa líder en 

la materia. De esta manera, el compromiso con la gestión sustentable se afianzó hacia 

el interior de la compañía con objetivos y una planificación transversal a todos los 

negocios. 

Hoy, a través de la sustentabilidad como factor central que estructura y orienta la 

estrategia de la compañía, Arcor genera innovación, aborda oportunidades de 

crecimiento del negocio y contribuye al desarrollo de los países donde se encuentra 

presente. 

 
Propuesta/enunciado de la campaña (estrategia) 

Al cumplirse 10 años de trabajo en materia de sustentabilidad bajo el marco de la Política 

de Sustentabilidad, aprobada en el año 2010, se sistematizaron los esfuerzos, 

aprendizajes y desafíos del camino que atravesó la compañía durante esta década para 

convertirse en una empresa sustentable. En esta línea, se desarrolló un informe de 

gestión con los hitos y logros alcanzados para cada uno de los compromisos que 

establece la Política.  

Objetivos de comunicación 

En conmemoración de los logros alcanzados y con el objetivo de realizar un cierre de un 

ciclo en la historia de la sustentabilidad de la compañía y preparar el camino para los 

siguientes pasos en la materia, se llevó adelante una campaña de comunicación interna 

y externa para todos los públicos de interés, que se encuentran atravesados y son 

partícipes del recorrido de la sustentabilidad en Grupo Arcor.  

Estrategia 

La campaña “10 años de la Política de Sustentabilidad Arcor” se focalizó en destacar el 

compromiso y la participación de todas las áreas y negocios de la compañía en la 

integración transversal de la sustentabilidad, así como también, en hacer visibles los 

resultados alcanzados durante la década y la forma en que la compañía se esfuerza por 

abordar los compromisos asumidos: 

 



 
 
Compromiso General con el Desarrollo Sustentable (Cadena de valor y Comunidad): 

● 28 comités de Relaciones con la Comunidad conformados en las operaciones 
industriales de Grupo Arcor. 

● +10 millones de kilos de productos donados desde 2015 en el marco del 
Programa Corporativo de Donación de Alimentos. 

● +12.000 proveedores involucrados con la Estrategia de Abastecimiento 
Sustentable. 

● 1.070 proveedores evaluados a través del Programa RE- conocer. 
● Compras Inclusivas Responsables: más de 100 millones de pesos destinados a 

compras y 3 millones a asistencia técnica y financiamiento, a 50 
emprendimientos de base comunitaria, que generan oportunidades de trabajo a 
más de 1.000 personas. 

● Desarrollo del Programa Agro Sustentable para el abastecimiento de azúcar, 
maíz, trigo, frutas, hortalizas, aceite de palma, cacao, huevo y leche. 

● Estrategia de Sustentabilidad en Distribuidores. 
● Plan de Logística Sustentable. 

 

 
 

Uso racional del agua  

 
● +880 iniciativas de cuidado del agua impulsadas.  
● +USD 24 millones invertidos en tecnología para reducir el uso, promover su 

reúso, y tratar los efluentes: instalación de caudalímetros, instalación de 
circuitos cerrados, mejoras en sistemas de refrigeración, instalación de bombas 
de recupero de agua de efluentes, recuperación de aguas de lavado, sistemas de 
condensación, optimización de métodos de lavado.  

● 21,25% de reducción en el consumo de agua por tonelada elaborada de 
producto.  



 
 

 
  
Eficiencia energética y minimización de los impactos que contribuyen al cambio climático 
global  

 
● +1.300 iniciativas impulsadas para promover la eficiencia energética, reducir el 

consumo e incrementar la cantidad de energía renovable que utilizamos.  
● USD 12,2 millones invertidos en tecnologías para mejorar el desempeño 

energético de nuestras operaciones y crecer en el uso de energías renovables: 
mejoras en equipos de frío, mejoras en aislación y eficiencia de consumos en 
hornos, cambio a motores de alta eficiencia, optimización de circuitos de vapor, 
cambios a luminarias de bajo consumo, instalación de sensores de movimiento, 
automatización de arranques y paradas en planta, digitalización de procesos.  

● 59% de la matriz energética compuesta por energías renovables.  
● 13% de aumento en el uso de energía eléctrica de fuente renovable.  
● 100% de las bases operativas con Inventario GEI.  
● Incremento del 29,5% en la tasa de reciclabilidad corporativa: 92% de los 

residuos se reciclan.  
 

 
  
 

 

 



 
 
Uso racional de los materiales de empaque  

● +1.000 iniciativas para disminuir la cantidad de empaque que utilizamos a 
través de la optimización y la reducción de nuestros envases y del reemplazo de 
sus materiales por otros de menor impacto ambiental y social durante su 
fabricación o uso.  

● -13% de materiales de empaque utilizados por tonelada producida  
● -11% en el uso de materiales plásticos en nuestros productos  
● 65% de reducción en el uso de PVC.  
● 96% del papel y cartón utilizado de origen sustentable.  

 

 
  
Respeto y protección de los Derechos Humanos y Laborales  

● 60% de reducción de accidentes.  
● 49% de reducción en el Índice de Frecuencia Incapacitante (IFI). 
● 76% de incremento en la cantidad de mujeres en posiciones de liderazgo.  
● 24,2% de incremento en el porcentaje de ingreso de mujeres a la compañía 

desde 2015.  
● Incorporación de 255 personas con discapacidad a nuestros equipos de trabajo.  

 

 
  

Promoción de una vida activa y alimentación saludable  

● 20% del porfolio con reducción de sodio desde 2014.  
● 24% del porfolio con reducción de grasas saturadas.  
● 100% de cumplimiento de la Política de Grasas Trans.  



 
 

● 274 presentaciones de producto con modificación de azúcares.  
● 424 presentaciones libres de gluten.  
● 74,1% de los productos con Pilas GDA que brindan información nutricional 

(Guideline Daily Amounts).  
● 31,8% de la facturación proveniente de alimentos con atributos especiales.  
● 175 proyectos de promoción de hábitos de vida saludable en la niñez 

impulsados en el marco del Programa Escuela en Movimiento y 193 proyectos 
impulsados en el marco del Programa Aprendiendo a Disfrutar.  

 

 
 

Públicos 

Se identificaron dos grupos de destinatarios para las acciones vinculadas con la 

campaña: 

● El target principal fueron los colaboradores de Grupo Arcor, quienes llevan 

adelante el abordaje de los compromisos de la Política de Sustentabilidad en las 

iniciativas y sus planes de acción corporativos. 

● El target secundario fueron todos los otros grupos de interés de la compañía 

(proveedores, clientes, consumidores, comunidad), ya que era un objetivo 

importante poder mostrar los resultados alcanzados durante la década y la 

forma en que la compañía se esfuerza por abordar los compromisos asumidos. 

A su vez, inspirarlos e involucrarlos en la discusión ayudó a la empresa a plantear 

desafíos para el futuro. 

 

Canales de comunicación utilizados 

Internos: Mailing a toda la compañía; Intranet corporativa; Pantallas de TV en las 

oficinas y plantas industriales (RedComTV); App corporativa con más de 12 mil usuarios 

(RedComApp); y buzón sustentabilidad para envíos de mailing especiales. 

Externos: LinkedIn; Web Arcor; Twitter Prensa; y Notas de Prensa en distintos medios 

de comunicación: diarios, revistas, portales digitales. 



 
 

 

Desarrollo/ejecución del plan (tácticas y acciones)  

Sistematización de hitos, logros y desafíos 2010-2020 

Al cumplirse diez años del lanzamiento de la Política de Sustentabilidad Arcor, la 

compañía consideró que era el momento adecuado para realizar una sistematización de 

hitos, logros y desafíos del período.  

De este modo, se presentaron los avances sobre el compromiso general con el desarrollo 

sustentable y en los cinco compromisos específicos que establece la Política. El informe 

describió las mejoras obtenidas y resultados alcanzados en el uso racional del agua y de 

los materiales de empaque, eficiencia energética, respeto y protección de los Derechos 

Humanos, vida activa y alimentación saludable, así como también, la gestión sustentable 

en toda la cadena de valor; particularmente en las áreas de abastecimiento, en las 

iniciativas de logística y distribución, y en la estrategia de gestión de impactos 

comunitarios.  

Campaña de comunicación “10 años de la Política de Sustentabilidad 
Arcor” 

Con el objetivo de poner en perspectiva el recorrido realizado e ilustrar los avances de 

la sustentabilidad como una forma de ser, de hacer y de crecer de la compañía, se 

implementó una campaña de comunicación que permitió difundir las múltiples acciones 

llevadas a cabo en materia de sustentabilidad. 

1) Intervención de logotipo de la Política de Sustentabilidad: desarrollo de un 

isologotipo conmemorativo que incluyó un slogan alusivo a los logros 

alcanzados: “10 años construyendo un futuro mejor”. 

2) Claim de la campaña: “Soñamos en grande, construimos el mundo que 

queremos”. 

3) Definición de cronograma: La campaña se extendió de julio 2020 a febrero 2021. 

4) Dinámica: Se desarrollaron 11 videos en los que 34 protagonistas de diversas 

áreas y negocios de Grupo Arcor participaron activamente destacando los logros 

de cada uno de los programas e iniciativas impulsados a partir de la creación de 

la Política de Sustentabilidad. 

 



 
 

 
 

● Video Manifiesto de Sustentabilidad: principales destacados de los 

compromisos de la Política. 

● Video sobre Desempeño energético:  

o Programa de Desempeño Energético: Inversiones, Uso de Energías 

Renovables & Metas 2030.  

o Preservación de la Biodiversidad y Regeneración Ambiental.  

● Video sobre Gestión sustentable en la cadena de valor:  

o Estrategia de Abastecimiento Sustentable: Programa REconocer y 

Programa de Compras Inclusivas Responsables.   

o Logística Sustentable.   

o Sustentabilidad en Distribuidores.   

● Video sobre Uso racional de materiales de empaque: 

o Innovación en empaques sustentables. 

o Política de Abastecimiento de Papel Sustentable.   

o Política de Envases Plásticos. 

o Reducción en el Índice de Packaging por producto. 

● Video sobre Vida activa y alimentación saludable: 

o Estrategia de Nutrición & Hábitos de Vida Saludables.  

o Sistema de Perfiles Nutricionales: reducciones de grasas trans, sodio y 

azúcares en porfolio de productos. 

o Promoción de hábitos de vida saludable en la niñez  

● Video sobre Relaciones con la comunidad:  

o Estrategia de Relacionamiento Comunitario.   

o Programa de Donación de Alimentos.  

● Video sobre Uso racional del agua:   

o Iniciativas de reducción de consumo. 

o Inversiones para la reducción de consumo y tratamiento de efluentes.  

o Metas 2030.  



 
 

● Video sobre Gestión de residuos:   

o Reducción y reciclado: 90% de reciclabilidad, Meta de 0 residuos a 

enterramiento. 

o Cero residuos enviados a enterramiento en Brasil. 

o Reciclado de papel en el Negocio Packaging. 

● Video sobre Inclusión y diversidad:  

o Programa de Inclusión de Personas con Discapacidad.   

o Programa de Equidad de Género.  

● Video sobre Programa Agro Sustentable:   

o Programa de Producción Sustentable de Azúcar & certificación 

BONSUCRO.   

o Programa de Desarrollo Integral de Productores Frutihortícolas & 

Programa Crecer Jugando, por una niñez sin trabajo infantil. 

o Certificación SAI-FSA en productores de maíz.  

● Video sobre Video cierre de campaña:  

o Apartados de cada uno de los videos de la campaña.  

o Cierre final con las fotos de los participantes.  

 

5) Difusión interna de los videos por medio de mailing a toda la compañía; Intranet 

corporativa; Pantallas de TV en las oficinas y plantas industriales (RedComTV); 

App corporativa con más de 12 mil usuarios (RedComApp); y buzón 

sustentabilidad para envíos de mailing especiales. 

6) Trivia en Redcom App, la app interna de la compañía, durante el mes de marzo 
de 2021 para medir la recordación de los acciones e hitos destacados de cada 
uno de los videos de la campaña de comunicación. 
 

 
 



 
 

 
7) Difusión externa de los videos en el perfil de LinkedIn, canal de Youtube, Twitter 

de Prensa y sitio web de Grupo Arcor. 
 

8) Como cierre del período, se publicó el libro “Arcor, una empresa sustentable: 
aprendizajes del camino recorrido”, desarrollado en conjunto entre Grupo Arcor 
y el Centro de Innovación Social de la Universidad de San Andrés (UdeSA). La 
publicación transita las diferentes etapas del proceso de consolidación de la 
sustentabilidad dentro de la compañía, así como sus hitos, logros más relevantes, 
y los principales desafíos a futuro. El desarrollo de la publicación incluyó el 
análisis de informes de gestión y documentos elaborados por la Gerencia de 
Sustentabilidad, la revisión de todos los Reportes de Sustentabilidad (2004-
2020), una serie de entrevistas a líderes de la organización y encuentros de 
trabajo entre los equipos de CIS-UdeSA y de la Gcia. Corp. de Sustentabilidad de 
Arcor. 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

Resultados/evaluación 

Al cumplirse una década del lanzamiento de la Política de Sustentabilidad Arcor, se 

realizó una campaña de comunicación interna y externa destacando el compromiso de 

los colaboradores con la materia y los logros de cada uno de los programas y las 

iniciativas sustentables impulsadas a lo largo del periodo. Entre los principales 

resultados, podemos señalar los siguientes: 

+35 colaboradores participantes en los videos de la campaña. 

+30 minutos de video que demuestran la gestión transversal de la sustentabilidad en 

Grupo Arcor. 

+20.000 colaboradores recibieron mailing de los 10 años de la Política de 

Sustentabilidad. 



 
 

+11.000 reproducciones y +800 reacciones en Intranet y Redcom App a los videos 

publicados. 

+100.000 visualizaciones, +3.000 reacciones y +200 comentarios en LinkedIn de los 

videos publicados en esta red. 

+10 entrevistas con medios especializados en sustentabilidad. 

+50 notas de presa en medios especializados en sustentabilidad. 

+600 participantes en la trivia de Redcom App, que probó los conocimientos de los 

colaboradores de la información que recibieron.  

+200 envíos del libro “Arcor, una empresa sustentable: aprendizajes del camino 

recorrido”. 

La sustentabilidad es parte de la identidad de Grupo Arcor desde los inicios. La empresa 

comprendió que el rol empresario iba más allá de la generación de empleo y de la 

actividad económica, y se involucró en generar una huella positiva en el desarrollo de 

las comunidades y del ambiente. De este modo, asumió un rol de liderazgo en el campo 

de la sustentabilidad dentro del segmento de las grandes compañías del país.  

A partir de esta estrategia, Grupo Arcor ya comenzó a transitar los siguientes pasos 

mirando al futuro para diseñar una nueva estrategia de sustentabilidad que permita 

abordar los desafíos y oportunidades que plantean los mercados, la sociedad y el 

planeta.  


