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En busca de seguir fortaleciendo el 
vínculo con periodistas y medios de 
comunicación, durante 2021 Profertil 
trabajó específicamente con perio-
distas del agro en el marco de un 
ciclo de charlas formativas y espa-
cios de capacitación que facilitaron 
más y mejores herramientas para el 
desarrollo de sus funciones como 
comunicadores especializados.



 

 

Introducción

Profertil es una compañía que produce y comercializa 
nutrientes para el agro desde hace más de 21 años. Su 
principal producto es la urea granulada, un fertilizante 
que aporta el nitrógeno que los cultivos necesitan para 
su crecimiento. Su planta de producción es la más grande 
de su tipo en Latinoamérica y se encuentra ubicada en 
Ingeniero White, localidad perteneciente al partido de 
Bahía Blanca, en uno de los polos petroquímicos más 
importantes del país.

Su misión es contribuir al desarrollo sustentable del sector 
agropecuario teniendo como guías la ética, el respeto 
por las personas, el compromiso con el medioambiente 
y el profesionalismo.

Con la llegada del vigésimo aniversario de producción 
de la compañía, las áreas de comunicación se dispusieron 
a rever las estrategias vigentes. Su interés se enfocó en 
desarrollar un plan que permitiera articular una visión 
compartida entre los públicos internos y una gestión inte-
grada de las comunicaciones. 

El plan, que entraría en vigencia desde el 2020, además, 
redefinió los públicos más importantes para la empresa 
y los asoció a los ejes de comunicación allí establecidos. 

En este marco, Profertil viene trabajando fuertemente con 
periodistas y medios de comunicación en pos de cons-
truir un vínculo sólido de colaboración mutua como 
pilar clave en el accionar comunicacional de la empresa. 
Establecer ese diálogo, de manera tal que sea un circuito 
abierto de interacción, le ha permitido a lo largo de los 
años fortalecer la confianza, generar consultas y dinámi-
cas ágiles para satisfacer las demandas informativas de 
los profesionales y de la comunidad, entre otras. 

En esta interacción, a los canales de comunicación fre-
cuentes que Profertil venía utilizando —gacetillas de 
prensa, newsletters, manuales o reportes, así como el pro-
pio ecosistema de comunicación digital de la empresa—, 
se sumaron varios desafíos: se desarrollaron nuevos es-
pacios que dieron oportunidad de exponer a los líderes 
de Profertil, como la participación en la reunión de Sus-
tentabilidad APLA (Asociación Petroquímica de Latinoa-
mérica), el Foro de Sustentabilidad, el Evento de Dircom 
Global “Sostenibilidad corporativa en la gestión de la co-
municación y los asuntos públicos en Latinoamérica”, y el 
primer evento Agro Summit organizado por el Cronista 
Comercial. Además se logró acceso a entrevistas en me-
dios internacionales como Global Reports de Inglaterra.

También se implementaron comunicaciones más directas 
a través de grupos de WhatsApp con periodistas locales y 

nacionales, con el objetivo de acercarles información de 
manera más rápida y estar a disposición ante cualquier 
inquietud o consulta que pudieran tener; se profundizó 
el trabajo en el canal de Twitter, entendiéndolo como 
una herramienta clave para generar conversaciones con 
periodistas, medios y líderes de opinión; se diseñaron 
programas de visitas a planta adaptados exclusivamente 
para periodistas; se preparó un documento de posición 
para poder dar respuesta rápida a inquietudes relacionadas 
con la seguridad, el impacto ambiental, la complejidad 
de los procesos, entre otros; y se continuó llevando ade-
lante la celebración por el Día del Periodista, un evento 
emblemático en la localidad que ya es marca registrada 
de Profertil, entre otros. 

En 2021, el foco fuerte se puso en los periodistas agro-
pecuarios: profesionales de la comunicación abocados 
a investigar y desarrollar los temas que directamente le 
competen y afectan a la compañía. 

Identificando su valía para la visión institucional, Profertil 
se propuso no solo homenajearlos en su día, sino ir un 
poco más allá, a través de la implementación de espacios 
de encuentro y formación/capacitación. Así es que junto 
al Círculo Argentino de Periodistas Agrarios y la Universidad 
Austral se diseñó un ciclo de formación para profesio-
nales de la comunicación especializados en el agro y, 
junto a Pool de Periodistas, otra agrupación que nuclea 
a periodistas del agro del ámbito nacional, se organizó 
un ciclo de charlas sobre fertilización en el marco de la 
efeméride. Ambas iniciativas se plantearon con el objeti-
vo de aportar a este segmento de públicos mejores 
herramientas técnicas y de gestión que contribuyan al 
desempeño de sus funciones como profesionales de la 
comunicación abocados a temas agropecuarios. 

Las repercusiones de estas acciones se vieron concreta-
mente reflejadas en el estudio de posicionamiento e 
imagen en medios que “CIO investigación” realiza anual-
mente. En sus resultados de 2021 puede advertirse un 
impacto sumamente positivo a raíz del trabajo con pe-
riodistas y medios: en comparación con el año 2020, 
la compañía aumentó su exposición en medios en un 
68%, impulsada por el crecimiento de notas positivas 
(+86%). Del total de notas, el 58% corresponde a temáticas 
vinculadas con el liderazgo, la participación (como orga-
nizador u oyente) en charlas, capacitaciones y simpo-
sios, inversiones, premios, participación en el consorcio 
H2AR, entre otras; un 20% a “conducta corporativa”; un 
10% a aspectos vinculados a la sustentabilidad; un 9% a 
notas informativas, y solo hubo un 2% negativas. 



Propuesta de campaña

Objetivos generales

Conforme a los aspectos que Profertil definió en 
su Plan de Comunicaciones Integradas concre-
tado en 2020, los objetivos de la compañía di-
rectamente relacionados con el vínculo que esta 
mantiene con la prensa en general son:

   Posicionarse como un referente de la cadena 
de producción de alimentos.

   Posicionarse como una voz fundamental en el 
discurso de sustentabilidad con foco en la tierra.

   Constituirse en un actor clave del sector.

Estos objetivos se articulan con distintos ejes de 
comunicación en relación con los públicos con 
los que Profertil interactúa. En esta línea, su vínculo 
con los medios, periodistas y líderes de opinión 
se construye en torno a los 5 ejes de comunicación 
definidos en el plan mencionado:

   “Contribuimos a la producción de alimentos sa-
nos y nutritivos para satisfacer las necesidades de 
las personas”.

    “Producimos con el mínimo impacto en el medio 
ambiente”.

  “Nos responsabilizamos para que el uso de 
nuestros productos tenga el mínimo impacto 
ambiental”.

  “Valoramos la excelencia, somos honestos, 
transparentes y solidarios”.

   “Invertimos, damos trabajo y contribuimos po-
sitivamente en las comunidades en las que esta-
mos insertos”.

Cabe aclarar en este punto que el público con-
formado por los periodistas y medios locales y na-
cionales es bastante amplio y Profertil trabaja para 
establecer un vínculo sólido con todos en general. 
Sin embargo, desde 2021 su foco de trabajo se 
centró principalmente en aquellos que se espe-
cializan en temas del agro, ámbito directamente 
vinculado a las actividades de su negocio. En esta 
línea, Profertil se propuso generar acciones des-
tinadas puntualmente a este subgrupo de pe-
riodistas, con el objetivo de brindarles insights, 
aportes técnicos y herramientas para el desarro-
llo de sus funciones como profesionales de la 
comunicación en este ámbito. 

Estas acciones, además, contribuirían con la con-
solidación del vínculo entre la compañía y este 
subgrupo de públicos, impactando en el mediano 
plazo en los objetivos generales del proyecto insti-
tucional antes mencionado. 

Públicos

El público destinatario de las acciones previstas son los 
periodistas y medios de comunicación especializados en 
temas agrarios. 

Se incluyen periodistas del ámbito local como también 
nacional, así como referentes de los principales medios 
de comunicación masivos y medios especializados. 

Cabe aclarar que el contexto de la virtualidad, en el marco 
de estas acciones, permitió expandir el espectro de pú-
blicos destinatarios, lográndose llegar a gran número de 
periodistas del interior del país e incluso de países limítrofes. 

Canales de comunicación

Tomando en cuenta que las acciones implementadas 
buscaban enriquecer el vínculo de Profertil con la prensa 
especializada en temas agropecuarios, más que visibili-
zar públicamente la participación de la empresa en su 
organización, no se requirió de difusión en canales de 
comunicación abiertos al público en general. 

En esta línea, la convocatoria a las distintas charlas y jorna-
das de formación se realizó con invitaciones puntuales 
enviadas vía mail a la base de contactos de prensa que la 
compañía fue nutriendo durante sus años de vida. 

A la vez, como parte de los eventos fueron organizados 
en conjunto con Pool de Periodistas y el Círculo Argentino 
de Periodistas Agrarios, la difusión que ellos realizaron a 
través de sus canales institucionales permitió llegar a nue-
vos referentes de la comunicación vinculados al tema.



Desarrollo del plan

Conforme a las intenciones de la compañía de trabajar es-
pecíficamente con periodistas agropecuarios, para 2021 
Profertil decidió emprender las siguientes acciones:

   Charlas sobre fertilización en el marco del Día del Pe-
riodista Agropecuario, durante el mes de septiembre. 
Estas jornadas se realizaron junto a Pool de Periodistas, 
una iniciativa que reúne a más de 30 periodistas de todo 
el país especializados en temas agropecuarios.
 
   Programa de capacitación para miembros del Círculo 
Argentino de Periodistas Agrarios, organizado junto a la 
Universidad Austral. 

   Participación y auspicio del “Foro Nacional de Perio-
dismo Agropecuario 2021: Escenarios que comunican el 
campo”.

Sobre el primero de los ítems, el equipo de Relaciones 
Institucionales de Profertil estuvo a cargo de la organi-
zación previa, mientras que el área de Comunicación 
Corporativa y la Gerencia de Relaciones Institucionales 
trabajaron en los contenidos específicos y técnicos así 
como los materiales que se entregaron a los asistentes. 

Se realizaron en total dos charlas, que tuvieron lugar du-
rante los meses de septiembre y octubre del 2021, en 
formato virtual. 

El evento contó con 25 asistentes de distintas partes del 
país, lo que representó un 83% de los invitados totales. 

Durante el desarrollo de las jornadas, los participantes 
demostraron un genuino interés en profundizar la infor-
mación y tomaron un rol activo que incluyó reflexiones, 
opiniones, dudas e inquietudes durante toda la charla. 
Las devoluciones posteriores fueron muy satisfactorias 
y enriquecedoras. 

El programa de capacitación para miembros del Círculo 
Argentino de Periodistas Agrarios se trató de una capaci-
tación intensiva para profesionales de la comunicación 
agroalimentaria. La actividad fue coorganizada por el 
Círculo Argentino de Periodistas Agrarios (CAPA) y el Centro 
de Agronegocios y Alimentos, junto a la Escuela de Pos-
grados en Comunicación de la Universidad Austral.

En este marco, el Programa Ejecutivo de Comunicación 
Estratégica del Agro para Periodistas tuvo una duración 
de 9 encuentros y 63 horas totales de coaching. Participa-
ron especialistas en los distintos temas abordados y se 
contó con un porcentaje de asistencia de 70% sobre el 
total de invitados. 

Los temas trabajados a lo largo de los encuentros tuvie-
ron modalidad 100 % virtual y se realizaron vía streaming.

Las exposiciones fueron teóricas y de construcción con-
junta a partir del estudio de casos y experiencias profesio-
nales. En este contexto, la Universidad Austral y el CAPA 
propusieron una instancia de actualización sobre la co-
municación del sector agroalimentario y agroindustrial 
como así también un espacio reflexivo, que brinde nuevas 
herramientas para el tratamiento informativo.

Cantidad de notas por períodos de análisis y valoracón

Profertil resaltó que la inversión en tecno-
logía tendrá un rol clave en la campaña 
gruesa. Educar para transformar. Reporte 
de Sustentabilidad. Foro Nacional de Perio-
dismo Agropecuario.

SEPTIEMBRE

Apagón eléctrico en Bahía Blanca. Profertil 
informa a la Comunidad sobre finalización 
de tareas de mantenimiento.

En esta línea, el programa se basó en tres pilares nucleados 
en los siguientes ejes temáticos:

   Asuntos públicos: Agroindustria y relaciones con la co-
munidad. Asuntos públicos del agro y temas sensibles.

  Agro y comunidad: Entornos próximos y relaciones con 
la política. Ciencias y comunicación. GPS del agro: GPS 
de la Argentina y GPS global. Análisis del PEST. Innovación, 
licencia social.

   Marca país: Gestión del cambio y competencias perso-
nales. Convergencia digital y comunicaciones integradas.

Finalmente, el auspicio y la participación de la empresa 
en el “Foro Nacional de Periodismo Agropecuario: Esce-
narios que comunican el campo” también contribuyó a 
expandir los vínculos y fortalecer las relaciones ya exis-
tentes. Tal es así que, durante los meses de septiembre 
y octubre, el informe que CIO Investigación realiza de 
manera anual para determinar el posicionamiento e imagen 
de Profertil en los medios, dio cuenta de un pico de notas 
positivas acerca de la marca directamente relacionado 
con las acciones implementadas:



 

 

Resultados y evaluación

Podría afirmarse que los objetivos con que se 
realizaron las acciones dirigidas a periodistas 
agropecuarios y medios especializados durante 
2021 superaron las expectativas originales. 

Desde un punto de vista cualitativo, las devolu-
ciones recibidas de los participantes a las charlas 
y jornadas formativas fueron positivas y satis-
factorias. Se identificó un genuino interés por 
aprender, despejar dudas, plantear inquietudes, 
y debatir alternativas vinculadas al trabajo que 
realizan estos profesionales de la comunicación. 

El porcentaje de asistentes a los eventos reali-
zados también fue satisfactorio y una muestra 

clara del interés por profundizar y capacitarse 
en torno a los temas planteados. 

Desde un punto de vista cuantitativo, y tomando 
como base los resultados presentados en el 
informe anual de CIO Investigación, durante el 
año 2021 Profertil registró un buen desempe-
ño en términos de posicionamiento e imagen 
en medios con el 89% de las notas positivas. 
En este contexto, la participación de menciones 
favorables aumenta 8 puntos porcentuales, en 
comparación con el mismo período del año 
2020, mientras que las informativas disminu-
yen 9 puntos porcentuales. Por último, la par-
ticipación de notas negativas es solo del 2%.

En los meses en los que se desarrollaron las 
acciones detalladas se registran picos de entre 
70 y 90 notas con valoraciones positivas frente 
a picos de entre 50 y 60 durante el mismo perío-
do del año anterior (2020). 

Asimismo, se considera que los porcentajes 
de crecimiento en posicionamiento e imagen 
antes señalados también están relacionados con 
otras acciones de la empresa que han tenido 
lugar a lo largo del 2021. En esta línea, se pueden 
mencionar, por ejemplo, el programa de visi-
tas a planta adaptado a periodistas y líderes de 
opinión que incluye no solo la recorrida sino 
información precisa sobre temas de seguridad, 
gestión de riesgos, procesos, funcionamiento 

de las antorchas, entre otras, así como algunos 
hitos que tuvieron lugar a lo largo del año: la 
parada de planta 2021 que se desarrolló sin in-
conveniente alguno, la colocación de obliga-
ciones negociables en el mercado, etc. 

La facilidad de los periodistas para acceder al 
equipo gerencial de la compañía así como la 
política de transparencia que permite poner a 
disposición la información que se solicita de 
manera simple y rápida son también factores 
que siguen influyendo en la estrecha y consoli-
dada relación que Profertil mantiene con pe-
riodistas y medios de comunicación locales y 
nacionales.

VALORACIÓN - COMPARACIÓN INTERANUAL

Participación de notas por período y valoración

1.159 NOTAS
2021

688 NOTAS
2020

747 NOTAS
2019


