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Premios Eikon Buenos Aires 2022 

Rescate de alimentos 

Grupo Cencosud  
 

Categoría 2.1: Campaña general de sustentabilidad 

Capitulo: General 

Título del programa: Rescate de Alimentos 

Nombre de la compañía: Grupo Cencosud – Jumbo, Disco, Vea 

 

Departamento, área:  

Dirección de Clientes de Supermercados Cencosud Argentina (MKT, Fidelidad y RSE) 

Departamento de Marketing de DISCO Argentina 

Departamento de RSE de Supermercados Cencosud 

 

Responsables del plan de comunicación:  

Marion Schulz - Directora de Clientes de Supermercados Cencosud Argentina 

Lorena Brignardello - Jefa del Departamento de RSE y Sustentabilidad  
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1) Introducción  

Cencosud basa su modelo de negocio en cuatro pilares: personas, medio ambiente, producto y 

gobierno corporativo, que le permiten integrar la sostenibilidad a su negocio. Contribuye a mejorar 

la calidad de vida de sus clientes, colaboradores y la comunidad, y se propone apoyarla para 

traducir su valor en beneficio. En este sentido, y a través de su Programa Rescate de Alimentos, 

lleva donados más de 2,9 millones de toneladas de productos a organizaciones de la sociedad civil. 

En la Argentina, según datos de la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura, 16 millones de toneladas de alimentos se pierden y desperdician todos los años, de 

los cuales 1,5 millones de toneladas desperdiciadas corresponden a lo que se deshecha en los 

hogares y la comercialización. Esto representa aproximadamente 362 kilos per cápita. En este 

contexto es que la iniciativa toma especial relevancia.  

 

2) Propuesta 

El Programa Rescate de Alimentos de Supermercados Cencosud -que reúne a las cadenas Jumbo, 

Disco y Vea- tiene como finalidad realizar donaciones de productos aptos para consumo, que se 

rescatan de los sectores de alimentos masivos, frescos, elaborados y otros artículos de primera 

necesidad de las categorías de higiene, limpieza, textil, librería y juguetería. Así, se evita que los 

productos sean desperdiciados.  

El programa se enmarca en el Plan Nacional de Reducción de Pérdidas y Desperdicio de Alimentos, 

creado a través de la Ley Nacional 27.454/2018. Además, la compañía tiene firmado un Convenio 

de trabajo con la Red Argentina Banco de Alimentos y sus Bancos de Alimentos en todo el país. 

 

Los objetivos del programa son:   

 

1. Continuar impactando positiva y sostenidamente en las personas y el planeta. 

2. Colaborar en satisfacer las necesidades alimentarias de la población más vulnerable. 

3. Contribuir a reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos en las cadenas de producción 

y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha. 

4. Hacer un uso más eficiente de los recursos ya invertidos en la producción y comercialización 

de esos productos (agua, suelo, combustible, energía, etc.). 

5. Reducir la cantidad de desechos que genera la actividad productiva y facilitar su disposición 

final, generando un impacto ambiental positivo. 
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Rescate de Alimentos comenzó en 2011, con solamente un local Jumbo y un centro de distribución 

como donantes. A mayo de 2022, cuenta con la participación de 260 locales (30 Jumbo, 164 Vea y 

66 Disco) y 3 centros de distribución, logrando así un alcance nacional. 

Durante el año 2021, se lograron rescatar más de 1 millón de kilos de productos, equivalentes a 

2.139.004 platos de comida, según las referencias estadísticas de la Red Argentina de Bancos de 

Alimentos y Ejército de Salvación. Este resultado logró un récord único en el programa, duplicando 

los resultados que se obtuvieron en 2020.  

Por los productos rescatados son destinados a organizaciones sociales dependientes de las 21 

organizaciones con las que se articula, en alianza con el Ejército de Salvación y los Bancos de 

Alimentos de Buenos Aires, La Plata, Mar del Plata, Tandil, Córdoba, Río Cuarto, Rosario, Neuquén, 

Resistencia, Mendoza, Valle de Uco, San Juan, San Luis, Jujuy, La Rioja, Tucumán, Santiago del 

Estero, Salta, Paraná y Goya. Los destinatarios directos de las donaciones son principalmente niños, 

niñas y adolescentes, en muchos casos junto a sus familias, que reciben diariamente la asistencia 

de los centros comunitarios de dichas organizaciones. 

 

El objetivo central de la campaña comunicacional es dar visibilidad al Programa Rescate de 

Alimentos. El proyecto busca concientizar y sensibilizar sobre la práctica sustentable de 

recuperación de alimentos y otros artículos de primera necesidad aptos para consumo, resaltando 

el impacto social positivo que esta acción tiene sobre diferentes sectores sociales en situación de 

vulnerabilidad. 

Busca fomentar hábitos de consumo responsables entre la comunidad para la reducción de los 

residuos orgánicos. Poder promover el proyecto implica, a su vez, dar a conocer a aquellas 

organizaciones sociales con las cuales se alía para que las mismas logren mayor notoriedad.  

La campaña comunicacional abarca desde el 1° de enero de 2021 hasta la actualidad.  

Se encuentra dirigida a un público general: hombres y mujeres de entre 25 a 50 años, residentes 

en Argentina. Son lectores de prensa escrita y principalmente de diarios digitales, de alcance 

nacional como zonales.  Como hábito de consumo, muchos de ellos son clientes de Vea, Disco y 

Jumbo. Forman parte de la comunidad de los supermercados en sus redes sociales y utilizan las 

páginas de e-commerce de los mismos para realizar sus compras. Es un público interesado en la 

sustentabilidad y con conciencia social, por eso buscan que sus marcas referentes apoyen estas 

causas.  

La campaña comunicacional se lleva a cabo a través de soportes digitales: redes sociales, medios 

de comunicación de alcance masivo, páginas web y canales de YouTube.  

 

 



 

4 

 

 

Los mensajes claves son: 

1. Rescate de Alimentos es un programa de revalorización y donación de alimentos y 

productos de primera necesidad que genera un impacto positivo en las comunidades y el 

planeta. 

2. Se lograron rescatar más de 1 millón de kilos de productos en durante el año 2021, 

construyendo un récord de artículos rescatados, resultados que se esperan mantener 

durante 2022.  

3. Los resultados del programa son posibles gracias al compromiso de la organización, de sus 

colaboradores y de la articulación con las organizaciones sociales. 

 

3) Desarrollo/ejecución del plan de comunicación 

Para el desarrollo de la campaña se llevó a cabo la redacción de tres gacetillas de prensa a nombre 

de las tres banderas (Jumbo, Disco y Vea).  

 

La primera gacetilla fue redactada por la agencia Burson Cohn & Wolf Argentina durante el año 

2021. Da a conocer de qué se trata el programa, cuáles son sus objetivos, sus aliados y cuáles 

fueron sus resultados durante el año 2020 y comienzos del 2021. Fue enviada durante el mes de 

febrero a medios de comunicación masiva.  

 

La segunda gacetilla fue producida y enviada por la agencia BCW en febrero de este año, buscando 

visibilizar los logros alcanzados durante el año 2021 y haciendo foco en que el programa cumplió 

su décimo aniversario dicho año.  

 

La tercera gacetilla trata sobre la donación de 500.000 litros de leche de la marca Cuisine & Co., 

que fueron entregados a organizaciones sociales beneficiarias de los Bancos de Alimentos en 

Buenos Aires, La Plata y Rosario, durante los meses de diciembre y enero de 2021. Dicha acción se 

enmarcó dentro del programa Rescate de Alimentos. La gacetilla fue producida y distribuida por 

la agencia BCW en el periodo de tiempo que se lanzó la acción.  

 

Se diseñaron diferentes materiales gráficos para la campaña: materiales audiovisuales, placas 

gráficas y el diseño del logo del programa. 

 

En redes sociales, se realizaron publicaciones en las cuentas oficiales de Instagram de Vea, Disco y 

Jumbo; donde se compartían los avances del programa durante su décimo aniversario así como el 

compromiso de continuar con el rescate de alimentos durante 2022 para para contribuir con las 

personas en condiciones de vulnerabilidad social, al tiempo que se evita  la pérdida de alimentos 
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y se colabora con el cuidado del medio ambiente.  También se publicó la donación de 500.000 

litros de leche en dichas redes. Se produjeron recursos audiovisuales y piezas gráficas exclusivas 

para estos medios.  

 

 Para realizar las publicaciones en las redes sociales se realizó una calendarización que incluye 

efemérides relacionadas con la sustentabilidad, entre ellas: “Día de la alimentación” y “Día 

internacional de Concienciación sobre la Pérdida y el Desperdicio de Alimentos”. 

 

En las páginas web oficiales de los supermercados se publicaron las gacetillas de prensa así como 

el material gráfico de la campaña y en los canales de YouTube de las tres banderas se subieron un 

total de 5 videos.  

 

Durante marzo de este año, Alejandro Arruiz, Gerente General de Supermercados de Cencosud, 

brindó una entrevista en la cual nombra al programa con el objetivo de poder dar visibilidad a las 

iniciativas que se están llevando a cabo.  

 

Para poder aumentar las repercusiones en notas de prensa, la agencia BCW realizó un contacto 

personalizado con cada uno de los medios en los cuales se publicaron notas.  

 

4) Resultados y evaluación del plan de comunicación  

Durante el año 2021, se lograron rescatar más de 1 millón de kilos de productos, duplicando los 

resultados obtenidos en 2020 y construyendo un récord de artículos rescatados. Esta cantidad 

equivale a 2.139.004 platos de comida donados a niños, adolescentes y familias en situaciones de 

vulnerabilidad.  

Consideramos que la campaña cumple el objetivo de visibilizar el programa y a los actores 

involucrados en el mismo. Las gacetillas producidas lograron un alcance nacional y federal a través 

de la publicación de 70 notas.  

Respecto a los medios de comunicación, un 32% corresponden a medios Tier 1 y un 63% son 

noticias en medios digitales, la principal fuente de información y noticias de nuestro público. El 

27% corresponden a notas en prensa gráfica. A través de estas noticias se logró un Reach de 

3.026.354 usuarios únicos, con un VAP de $23.996.777,19 (pesos argentinos).  

Respecto a los videos de YouTube, se alcanzaron un total de 5.514 visualizaciones por usuario 

único.   

En las redes sociales, las publicaciones en las cuentas de Instagram de Vea, Disco y Jumbo 

alcanzaron en total 767.877 cuentas de usuarios, con 1.659 interacciones.  
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La donación de alimentos aptos para consumo humano sin valor comercial es una acción de gran 

trascendencia social, económica y ambiental. Poder difundirla a través de medios de comunicación 

tradicionales, medios digitales, redes sociales y plataformas aporta un gran valor a la causa, 

logrando contribuir positivamente a la concientización de nuestra sociedad.  


